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1 Uvod

Centar za mirovne studije je od agencije Ipsos Puls narucio provodenje kvalitativnog istraZivanja
upotrebom metode dubinskih intervjua i fokus grupa (grupnih diskusija na ciljanim skupinama
sudionika). Istrazivanje se provodi u okviru projekta ,Nasilje ostavlja tragove — zvoni za nenasilje”“.

Kvalitativno istraZzivanje metodom dubinskih intervjua i fokus grupa provedeno je na tri lokacije:
Zagreb, Lika te zapadna Slavonija. Ukupno je provedeno 18 dubinskih intervjua sa struénim
suradnicima u osnovnim i srednjim Skolama s podrucja koji su ukljueni u projekt. Fokus grupe su
takoder odrzane na istom lokacijama, a sudionici su bili nastavnici.

1.1 Ciljevi istrazivanja
Glavni cilj istrazivanja jest ispitati stavove ciljnih skupina o sljede¢im temama:

e VrSnjacko nasilje

e Oblici vr8njackog nasilja

e Mijesto i sudionici nasilja

¢ Uloga obitelji i drustva

e Mogudi uzroci nasilja

e Uobicajena praksa i preventivni programi
e Primjeri uspjeSnog rjeSavanja

e Primjeri manje uspjesnih situacija

e PoteSkoce iizazovi u radu

e Preporuke za daljnji rad

Kako bi se realizirali navedeni ciljevi istrazivanja, odnosno kako bi prikupili informacije koje je
narucitelj trazio, Centar za mirovne studije je u suradnji s SavjetovaliStem “Luka Ritz” pripremio
posebne vodice za fokus grupe i dubinske intervjue na osnovu kojeg su one i odrZzane. Centar za
mirovne studije je zajedno sa svojim partnerima (SavjetovaliSte i Istrazivacko- obrazovni centar za
ljudska prava i demokratsko gradanstvo FFZG-a) na projektu proveo dubinske intervjue i fokus
grupe.

Kvalitativno istrazivanje provedeno je u periodu od 21.sijeCnja do 13. veljaCe 2014. godine.



2 Metodologija

Istrazivanje je provedeno koriStenjem kvalitativne metodologije: metodom dubinskih intervja i

fokus grupa (grupnih diskusija).

Metoda fokus grupa jest oblik istrazivanja koji ukljuuje grupnu diskusiju na neku zadanu temu.
Osnovni je cilj fokus grupe potaknuti dubinsku diskusiju kojom ¢ée se istraziti stavovi ili vrijednosti

sudionika o nekom problemu ili temi.

Metoda dubinskog intervjua omogucuje slobodan protok razgovora o unaprijed odredenim
temama. Dubinski intervju je dovoljno otvoren da ispitaniku omogucava osobno izrazavanje

miSljenja i vizije.

Provodenje dubinskih intervjua i fokus grupa omogucuje bolje razumijevanje i uvid u nacin
razmisljanja neke grupe ljudi i stru¢njaka za odredeno podrucje. Drugim rijeCima, dok klasi€énom
metodom ankete velikog broja sudionika dobivamo odgovor na pitanje $to ljudi misle o nekom
pitanju, odnosno za koju opciju odgovora se opredjeljuju, u slu¢aju fokus grupa uz ovu osnovnu
informaciju pokuSavamo razotkriti zasto ljudi imaju pozitivan ili negativan stav o nekoj temi.
Dubinski intervju se koristi uglavhom kada Zelimo dobiti stru¢no misljenje o odredenoj temi i

trendovima na ovom podrudju.

Fokus grupe i dubinski intervjui nam na taj nain omogucuju uvid u motivacijske faktore i
pozadinu nekih stavova, odnosno (posredno) kojim porukama i aktivhostima je moguce zadrzati
pozitivan odnos javnog mnijenja ili prilagoditi vlastite aktivnosti onim potrebama koje pojedini

segmenti i grupe unutar populacije osjecaju kao najvaznije.

Medutim, valja uvijek imati na umu "spoznajna ograni¢enja" kvalitativnih metoda. To se prije
svega odnosi na €injenicu da rezultate fokus grupa i dubinskih intervjua nije moguce generalizirati
na Citavu populaciju. Bez obzira koliko sudionika koristimo u jednom istrazivanju — dva ili
dvadeset, rezultati istrazivanja nisu niti reprezentativni niti generabilni za c&itavu populaciju.
Primjerice, ukoliko istrazujemo stavove sudionika ili struénjaka o odredenoj tematici, putem fokus

grupa i dubinskih intervjua moze se ostvariti razumijevanje pojedinih izvora pozitivhog ili



negativnhog razmisljanja o toj tematici, moze se iz "prve ruke" Cuti koje probleme sudionici
percipiraju u odnosu na tematiku, ali se rezultati ne mogu generalizirati, u smislu zaklju€ivanja da

je vecina gradana pozitivno ili negativno orijentirana prema toj tematici.

2.1 Struktura sudionika kvalitativhog istrazivanja

Struéni suradnici i nastavnici

Popis sudionika dubinskih intervjua i fokus grupa sastavljen je od osoblja partnerskih Skola na
projektu “Nasilje ostavija tragove - Zvoni za nenasilje!”. Skole su za sudjelovanje u projektu
identificirane i odabrane od strane lokalnih partnerskih organizacija (Delfin Pakrac, Pokretal
Korenica, Savjetovaliste “Luka Ritz” Zagreb) prema pokazanoj motivaciji za dugoro&nu suradnju

na prevenciji nasilja i poticanju aktivizma.

Cilj projekta “Nasilje ostavlja tragove - Zvoni za nenasilje!” je razviti kapacitete za razvoj i
provedbu dva mehanizma prevencije nasilia medu mladima, promocije ljudskih prava i
demokratskog gradanstva: edukaciju za nenasilje kroz Gradanski odgoj i obrazovanje, te
poticanje aktivnog angazmana djece i mladih u zajednicama, u suradnji organizacija civilnog
drustva i Skola. Projekt se provodi kroz edukacije nastavnika, u€enika, studenata u suradnji s
lokalnim organizacijama civilnog drustva i Istrazivacko-obrazovnim centrom za ljudska prava i
demokratsko gradanstvo Filozofskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu. Aktivnosti na projektu su:
struéna usavr$avanja nastavnica, Skole ljudskih prava za srednjoskolce, Mirovni studiji — program
za odrasle gradane, istrazivanje o prevalenciji nasilja, izrada zbornika, stru¢ni simpozij i kampanje
u zajednici. Projekt ukljuCuje 335 direktnih i 500-tinjak indirektnih korisnika. Financiran je od
strane Europske Unije, Ureda za udruge Vlade RH i Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta.
Dugorocni cilj projekta je doprinijeti prevenciji nasilja medu mladima i promovirati aktivizam kroz
afirmaciju holistiCkog pristupa — odgovora cijele zajednice na nasilje. Projekt traje dvije godine, a
provodi se u partnerstvu Centra za mirovne studije, IstraZivacko-obrazovnog centra za ljudska
prava i demokratsko gradanstvo Filozofskog fakulteta Sveucilita u Zagrebu, udrugama: Pokretac
iz Korenice, Delfin iz Pakraca, MIRamiDA Centar iz Groznjana, Savjetovalistem “Luka Ritz” iz
Zagreba i osnovnom Skolom Milana Brozovi¢a iz Kastva, te 18 Skola iz kojih dolaze ucenici i

nastavnici.



Tablica 1. Struktura sudionika/ca kvalitativnog istrazivanja

Datum Skola Podruéie Sudionik Metodal\

21.1.2014. Zagreb Stru€na suradnica — psihologinja IN
22.1.2014. | SS /gimnazija Gospi¢ Struc¢na suradnica — pedagoginja INI
22.1.2014. |SS /Strukovna Gospic Stru¢na suradnica -pedagoginja INI
23.01.2014. oS Zagreb Stru€na suradnica — socijalna INI
27.01.2014- SS Zagreb Struc¢na suradnica — rehabilitatorica INI
28.01.2014.|SS /Strukovna Zagreb Strucni suradnik — pedagog INI
28.01.2014. oS Zagreb Stru€na suradnica — socijalna pedagoginja INI
3.2.2014. |SS /gimnaziia Zagreb Struc¢na suradnica — socijalna pedagoginja INI
4.2.2014. (o]} Lipik Stru¢na suradnica — pedagoginja INI
4.2.2014. 0S Pleternica  [Stru€ni suradnik — knijizni¢ar INI
4.2.2014. |SS /Strukovna Pozega Struéna suradnica — pedagoginja INI
5.2.2014. |SS /Strukovna Pakrac Stru€na suradnica —pedagoginja INI
22.1.2014. 0S Gospi¢ Struc¢na suradnica — socijalna INI
5.2.2014. |SS /Strukovna Daruvar Stru€na suradnica —pedagoginja INI
5.2.2014. oS Pakrac Struéna suradnica —psihologinja INI
13.2.2014. 08 Korenica Strucna suradnica — pedagoginja INI
13.2.2014. [SS/ Strukovna Otocac Stru€na suradnica — pedagoginja INI
13.2.2014. 08 Otocac Stru¢na suradnica — psihologinja INI
29.1.2014. 08/sS Zagreb Nastavnici/Profesori (ce) FGD
4.2.2014. 08/sS Zapadna  [Nastavnici/Profesori (ce) FGD
13.2.2014. 08/sS Lika Nastavnici/Profesori (ce) FGD

L INI — dubinski intervju (in-depth intervju); FGD — fokus grupa (focus group discussion)



3 Rezultati istrazivanja

Analiza dubinskih intervjua i grupnih diskusija slijedi pojedine teme istrazivanja redoslijedom koiji
je sukladan strukturi vodi¢a za kvalitativna istrazivanja, uz analizu dodatnih tema koje su tijekom
razgovora i diskusija, ili tijekom analize grupa, izasle na povrsinu. Pojedine teme tijekom analize
bilo je teSko razlucCiti jer se medusobno isprepli¢u, ali izvjeStaj nastoji slijediti redoslijed vodica.
Analiza obuhvaca stavove i miSljenja sudionika po pojedinim skupinama, a zaklju€ci su

potkrijepljeni izjavama sudionika (Verbatimi) koji su prikazani Italics oblikom.
3.1 Vrsnjacko nasilje

Nasilje medu vrSnjacima prisutno je medu djecom i u Skoli i cilj ovog istraZivanja bio je utvrditi na
koji nacin 8kola i njezini djelatnici percipiraju nasilje, koje oblike uo€avaju, koja je pozadina nasilja

te koje grupe ili pojedinci vrSe nasilje ili su mu izloZeni.

Prema Protokolu o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima, nasiliem medu djecom i
mladima (u daljnjem tekstu Protokol) smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihiCko nasilno
ponasSanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrSnjaka ucinjeno s ciljem
povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, teZini,
intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljuCuje ponavljanje istog obrasca i odrazava

neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).?

3.1.1 Koiji oblici ponasanja su nasilje

Na samom pocetku Zeljeli smo saznati koje ponasanje medu vrSnjacima se smatra nasiljem.

Velika vecina sudionika upravo prepoznaje glavne odrednice nasilja na nacin na koji je definiran u
Protokolu®, a u skladu s Olweusovom definicijom, te pod nasiliem smatra obrazac ponasanja koji
se ponavlja, bilo prema istim ili razli€itim pojedincima ili skupinama. Upravo je ponavljanje nekog

ponadanja ono $to razlikuje nasilje od vrnjackih sukoba. Ukoliko se neki oblik ponadanja dogodi

2 Protokol o postupanju u slu€aju nasilja medu djecom i mladima izdan je od strane Ministarstva obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti 2004. godine

3 Nasiliem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizi¢ko ili psihi¢ko nasilno pona$anje
usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrSnjaka ucinjeno s ciliem povrjedivanja, a koje se,
neovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje
uklju€uje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv
pojedinca)." Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima izdan je od strane Ministarstva
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti 2004. godine




samo jedanput, ne definira se nuzno kao nasilje ve¢ ga vecina sudionika smatra sukobom.

Nasilno ponaSanje smatram kada predstavija obrazac ponaSanja koje se ponavilja prema istim ili
razlicitim uéenicima. Ukoliko se dogodi jedanput, to smatram sukobom. (Slavonija, OS)

Nasilno pona$Sanje u smislu razlikovanja od agresivnog pona$anja, opcenito gledamo duljinu
trajanja nasilja. Nasilje je zapravo kad ostavlja nekakve posljedice. Postoji isto razlika izmedu
nasilja i zlostavljanja, s tim da je zlostavijanje isto nasilno, da ima psihicke, fizicke, bilo kakve
druge aspekte, da se treba nekako intervencija poduzeti i da su uklju¢ene najmanje dvije strane.
(Zagreb, OS)

Manji dio sudionika oblike ponaSanja koji se ne moraju nuzno ponavljati takoder smatraju
nasiliem, znaci, ukoliko dode do vrijedanja i/ili nepostivanja druge osobe to se takoder smatra

nasiliem bez obzira $to se radi o jednom incidentu.

Cim dode vrijedanje, to je meni veé nasilje. (Slavonija, SS)

3.1.2 Oblici nasilja

VrsnjaCko nasilie se na osnovu odgovora struCnih suradnika i nastavnika prvenstveno moze
podijeliti u dva oblika, fizicko i ne-fizicko (psihi¢ko) nasilie Sto je i u skladu s definicijom u
Protokolu®. Fizi¢ko nasilie podrazumijeva fizicki kontakt izmedu dvoje vr$njaka i gotovo o vecini
slucajeva se radi o tuci, odnosno udaranju, naguravanju ili €upanju, i u izuzetno rijetkim
situacijama spolnom uznemiravanju. Ekonomsko nasilje (kao oblik ne-fizickog nasilja) spada u
oblike nasilja koje su strucni suradnici rijetko navodili. Nisu uoCene razlike u pojavnosti oblika
ponasanja s obzirom na regiju. lako se ne odnosi na nasilie medu vrSnjacima, kroz razgovor

medu nastavnicima spomenuto je i samoranjavanje kao oblik nasilja djece same nad sobom.

Kada nastane tuc¢e izmedu dva ucenika, najéeSce su to muski ucenici, rjede ucenice, ali nasilje

4 Psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzro&eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane jednog
djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje,
zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju€ivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljuivanje i
zabranjivanje sudjelovanja u razli€itim aktivnostima s ciljem nano$enja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem
izolacije djeteta od ostalih u€enika, oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili osteéivanje djetetovih stvari,
ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje posluSnosti ili na drugi nac¢in dovodenje djeteta u podredeni
polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje
i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota. (Protokol o
postupanju u sluaju nasiljia medu djecom i mladima izdan je od strane Ministarstva obitelji, branitelja i
medugeneracijske solidarnosti 2004. godine



takoder moZe biti i verbalno, $to je ¢eSce kod uclenica, koje u vecem broju, njih 3-4 i vise
ogovaraju, ismijavaju, omalovazavaju, izbjegavaju jednu-dvije uc¢enice. Nasilje je kad se dogada
duze vrijeme, dva tjedna i duze, iako to oni zaista namjerno rade, to tako i u razredima iznosim.
(Lika, OS)

Novac, predmete, mobitele. TraZe najprije novac, ako ne onda izvrnu dZepove pa im uzmu
mobitele, slusalice, $to vec¢ imaju od suvremene tehnike. Samo da imaju neku lovu.

Ne iz skole nego iznuduju od djece stvari, mobitele ili neke slusalice, Zicaju lovu, Sto ima, istresu
im dZepove. Prije 3 mjeseca sam bio na policiju, jedna grupa je susrela nase decke iz 3. razreda
pa su uzeli vriiednost od 230 kuna. (Zagreb, SS)

To se dogada iz godine u godinu i prvi razredi trebaju proci. Decki odredeni prvog razreda trebaju
proci inicijaciju od starijih svojih kolega u ovom slucaju tog evidentiranog nasilja je bilo znaci bilo
hvatanje za spolne organe. Ja sam ih okarakterizirala da su izvrSili seksualno nasilje nad
drugima. (Slavonija, SS)

To znadi fizicko nasilje, verbalno nasilje, Internet buling, buling opcenito. Cijela lepeza, seksualno
nasilje isto. Mislim kada decki po¢nu pipkati curice, to je meni ¢isto seksualno nasilje, definitivno
sa svime se susrecemo. (Nastavnici, Zagreb)

Tijekom razgovora moglo se &uti kako ne-fizicko nasilje podrazumijeva razliCite oblike ponasanja
medu mladima koji nemaju za posljedicu fizi€ki obracun, ali ostavljaju psihicke posljedice na
pojedinca. To su razni oblici verbalnog nasilja (ogovaranje, izrugivanje, vrijedanje,

omalovazavanje, izricanje laznih navoda, socijalno isklju€ivanje, emocionalno ucjenjivanje i sl.).

Sve vrste nasilja, psihicko, fizicko, sve vise psihi¢kog, odnosno internetskog nasilja, dakle tog tipa
vrijedanja. Ima nazalost i seksualnog nasilja. Dakle to je ono strogo povjerljivo, ali ako do mene
dode onda mozete misliti koliko ima i te vrste nasilja. Stvarno apsolutno svih vidova i oblika.
(Slavonija, SS)

Kada povrijedi neku drugu osobu, bilo fizi¢ki, bilo psihicki. Kada se ta osoba ne osjec¢a dobro
zbog necijeg ponasanja. (Nastavnici, Slavonija)

Najvise ima psihi¢kog vrijedanja, emocionalnog. Imamo u malom broju fizickoga. (Slavonija, SS)

Najcesce je to verbalno nasilje, fizicko mnogo, mnogo manje, ali verbalno i to nekakve
emocionalne ucjene i takve stvari se dogadaju izmedu ucenika.(Zagreb, SS)

. a verbalno je svakodnevnica. (Nastavnici, Lika)

Bez obzira $to tu sporadi¢no bude nekih sitnih ekscesa moze se govoriti da je najceSce verbalno
nasilje, tipa ruganje. To je izrazito ¢esto i s tim imamo velikih problema. Kod fizickog nasilja vise



se moZe govoriti 0 kontinuiranom naguravanju, spoticanju, ometanju nekog normalnog protoka
uéenika gdje gotovo u vlas isti uéenici desto znaju maltretirati ove slabije. (Slavonija, OS)

I nasilje pripadnosti, sumnje na pripadnost istospolnoj zajednici. Dakle ucenici ne mogu smisliti
osobe istospolne priviaénosti. lako se dosta u $koli radi na tome. (Slavonija, SS)

Ujedno se na osnovu odgovora sudionika grupnih diskusija i dubinskih intervjua nasilje moze
klasificirati prema namjeri, odnosno da li dijete svjesno ili nesvjesno vrsi neki oblik nasilja. To se
odnosi na ne-fizicke oblike nasilja, kao $to je zadirkivanje, koje u nekom trenutku za drugu stranu

prestane biti samo zadirkivanje i poCinje ozbiljnije utjecati na njegov Zivot.

Ja imam osjecaj da on uopce nije bio svjestan Sto to je i $to on radi tim deCkima i jednostavno
sam ja od njega zahtijevala da on proba verbalizirati cijeli slucaj i kako to izgleda i sto oni rade, to
je njemu bilo jako tesko i tek kad ga je verbalizirao shvatio je §to on to radi. (Slavonija, SS)

MozZe ¢ak biti upuceno psovkama, ne sada svjesno uopce da se vrsi nasilje, nego ako ja vec
nekoga prozovem nekakvim imenom, mislim da je Sala, a on opet meni ne kaze da to njemu
smeta. Ne mora znaciti da sam ja to odobrila, ali u tom trenu necu reci. (Nastavnici, Lika)

Sto se ti¢e udestalosti pojedinih vrsta nasilja, sudionici navode kako se fiziko nasilie e$ce javija
medu djeCacima te u mladim dobnim skupinama, dok se ostale oblike nasilja nesto &esée
prakticiraju djevojke te opéenito starije dobne skupine. lako se ovakva iskustva mogu svrstati u

oCekivane stereotipe i sami sugovornici nagladavaju kako se stvari ne smiju generalizirati.

Sto se tice djecaka, manji djecaci znad&i ovi do $estog razreda su skloni tome da se recimo kako
ja to kazem malo pocerupaju. (Slavonija, OS)

Najvise ima psihi¢kog vrijedanja, emocionalnog. Imamo u malom broju fiziékoga. (Slavonija, SS)

Kod nas su ucenici malo stariji, nema fizickog nasilja, viSe komentara pod nastavom ili ruznih
pogleda, na hodnicima, pauzama, onda ako se vec¢ podu svadati nesto ekstremnije onda je to van
Skole, rijetkost je da je u Skoli, na to oni paze. (Nastavnici, Lika)

Fizicko nasilje je vrlo malo, ne mogu reci. Vrlo rijetko, ja u svojih ovih 3, 4 godine mislim da sam
jednom u Zivotu doZivjela nasilje izmedu njih, fizisko pravo. (Zagreb, SS)

Jos§ je isto Cesto i vrijedanje, jednako i kod ucenica i kod ucenika, tu nema neke razlike, jednako
se vrijedaju jedni i drugi. (Zagreb, OS)
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Cesto su struéni suradnici, ali i nastavnici navodili kako rade u »mirnijim“ Skolama, kako nasilje
(posebice fizitko) nije izrazito zastupljeno, kako je u opadanju i da nije izrazeno §to je u svakom
slu€aju pozitivan pomak. Potrebno je naglasiti kako je ovakvo videnje nasilia u Skoli stvar
percepcije te da ne mora nuzno i u stvarnosti znaciti da u tim Skolama zaista nema nasilja.
Moguce je da neki oblici nasilja ostaju neprimijeceni zbog nize razine osvijeStenosti Skolskog

osoblja te djece, medutim, to moze biti i posljedica sustavnog rada na prevenciji nasilja.

Kod nas, kao $to rekoh sad vec¢ par godina mozZemo i biti zadovoljni nekom koli¢inom nasilja,
odnosno da ga bas i nema previse. (Slavonija, SS)

Sad govorim samo ono $to mi drugi kazu, dakle drugi su mi rekli da nije toliko izrazeno nasilje u
ovoj $koli kao u nekim drugim $kolama. (Lika, OS)

3.1.3 Sudionici i mjesto nasilja

Kao $to je ve¢ spomenuto sudionici nasilja su i djevojCice i djecaci, ali pojedine oblike nasilnog
ponasanje CeSce iskazuju dje€aci, odnosno djevojcice. Veé je napomenuto, sudionici djeCake
nedto ¢esdce vezuju uz fizicke oblike nasilja, dok djevoj€ice ¢eSce sudjeluju u oblicima ne-fiziCkog

nasilja. Medutim, ni jedan oblik nasilnog pona$anja nije isklju€ivo vezan uz dje€ake ili djevoj€ice.

DecCki mi se Cesto potuku, za razliku od djevojaka, mada smo imali i takvih slu¢ajeva, dok
djevojke sesée izoliraju, ogovaraju, zapravo izoliraju najvise i ogovaraju. (Zagreb, OS)

Nasilje, kada se dogada, dogada se u samoj Skoli: najéeS¢e izvan ucionica, na hodnicima, ili
drugim Skolskim prostorijama kao to su toaleti ili sportske dvorane, ispred same Skole te na putu
do Skole. Nasilje na putu do Skole ¢eSce se spominje u Skolama gdje je udio daka putnika velik te
je prijevoz putnika organiziran. To nije neoCekivano s obzirom da se taj put mozZze smatrati
odredenom produzenim ,Skolskim“ vremenom jer su isti u€enici u sli¢nim situacijama gotovo svaki

dan, samo §to nisu u razredu veé su u prijevoznom sredstvu.

U Skoli, pod odmorom, prije i poslije nastave. U Skoli, oko Skole. (Nastavnici, Slavonija)

Sve $to ste rekli, u Skoli, na hodnicima, za vrieme odmora, ispred Skole, kad izadu na odmor ili
dok Cekaju ulazak u skolu i odlazak na autobuse, posto je ova Skola jako velika, s puno sela koja
gravitiraju, vecina ucenika su putnici. U tom nekom meduprostoru dok se Ceka autobus ili dok se
Ceka ulazak u $kolu jer dolaze autobusi u razli¢ito vrijeme oni nadu vrijeme potro§iti tako da tu i
tamo nekoga ometaju zezaju, tlace ga. (Slavonija, OS)
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NajéeSce se dogada na autobusnom kolodvoru gdje imamo velik broj ucenika koji ¢ekaju
autobus, nemaju Sto raditi drugo, to su u€enici koji su vise iz ruralnih sredina, a u tim sredinama
ima takoder viSe djece koja pripadaju nekakvim nacionalnim manjinama i tu najée$ce dolazi do
sukobljavanja, nasilja, u Skoli takoder, u hodniku se moze dogoditi, ali je rijetko, buduci da imamo
ucitelje koji su dezurni, koji prate, ¢uvaju ucenike, a i znaju da ce vjerojatno biti sankcionirani u
Skoli, imamo pedagos$ke mjere, imamo razgovore sa stru¢nim suradnicima i onda izbjegavaju ba$
otvoreno se sukobljavati u $koli. (Lika, OS)

Ne, Zeljezni¢ka stanica. Znaci gdje nema nikoga. Nije bilo konkretno u skoli, ali mi to smatramo,
nasi su uéenici u pitanju, put je do $kole i eto. (Slavonija, SS)

Nasilje u ucCionicama za vrijeme nastave gotovo je iskljuCivo ne-fizickog oblika (ignoriranje,
vrijedanje). Ovaj podatak ne iznenaduje, s obzirom da je za vrijeme nastave prisutan
ucitelj/uciteljica i stoga nema previSe mogucnosti da se neki sukob ili nesuglasica pretvori u fizi¢ki

obracun. Kao oblik verbalnog nasilja navedeno je medusobno vrijedanje i psovanje.

Na samoj nastavi nema nasilja. (Slavonija, OS)

Pa mislim u svakom slu€aju vise odmori, a manje na satu. Jer ipak jo$ respektiraju nastavu pa se
to ne dogada kada su profesori. (Zagreb, SS)

Nema pravila. Dogodi se i na satu. Znaci dogodi se i na satu. Krene vam od nekakve bezazlene
pomakni se ti, zasto sjedis na mojem mjestu, ja sam tu sjedila. | tu dode do nekakvog njihovog
sukoba. lli fizikog. Manje fizickog, uglavnom je to verbalni sukob. (Lika, SS)

S obzirom da nasilje nije socijalno pozeljno ponasanje te se sankcionira, djeca poku3avaju nasilje
spremjestiti“, odnosno dislocirati od same Skole ili pronaci mjesto koje nije u tolikoj mjeri izlozeno

javnosti, posebice osoblju Skole.

Najcesce je pod odmorima, kad je manja kontrola, zna biti i na satu, kad se djeca zakace oko
necegq, ali tu profesor onda intervenira. NajéeS¢e na odmorima, ima i poslije Skole, prije Skole ili
na Internetu, ali odmori su uglavnom najucestaliji kad imam ja intervencije i opcenito kad imaju
dezurni ucitelji intervencije i to mjesta gdje nema dezurnog ucitelja ili neka malo skrivenija mjesta,
pa su nepregledne, jer naSa Skola ima dosta kutova gdje se ne vidi, osim ako nisi u njemu i onaj
stalni ozloglaseni WC. (Zagreb, OS)

Da, u biti vise izvan Skole jer oni su sad u biti svjesni da Skola ne tolerira takve stvari i imati Ce
posljedice definitivno ako se vidi nasilje, ako se dogada nasilje. (Slavonija, SS)

Vrsta nasilja koje sve Skole spominju i koji je prema percepciji strunih suradnika i nastavnika u
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porastu je elektronicko nasilie, odnosno nasilie putem Interneta i mobilne tehnologije,
tzv.”cyberbullying”. DruStvene mreze poput Facebooka-a, i sve popularnijeg ask.fm i sl. te
sms/mms poruke postale su prostor koji se sve CeSce koristi kao mjesto za vrijedanje,
omalovazavanje, traCanje, iznoSenje neistina i sl. te ostalih oblika ne-fizickog nasilja. Ask.fm
dodatno je problemati¢an jer njegovi korisnici mogu biti anonimni zbog ¢ega je dodatno otezano
otkrivanje i sankcioniranje osobe koja piSe nasilne komentare ili pak komentare koji poti¢u na

nasilje.

Zatim slijedi ovo Internet nasilje, to je preko Facebooka, tih drustvenih mreza. Mislim jako je teSko
tome uci u trag jer mi na tom ,Ask-u“ uopée ne mozemo vidjeti tko je to objavio. Hajde na
Facebooku se jo§ mozZe vidjeti objavio taj i taj, pisao taj i taj. to mi je najveci problem jer ja to ne
mogu sprijeéiti. (Slavonija, OS)

Internet se pokazao kao poveznica izmedu privatnog vremena i Skolskog vremena te se neke
razmirice (nevezane uz samu nastavu) iz virtualnog prostora (interneta) prenose u prostor Skole.
Internet je ujedno i ,prostor, a i ,vrijeme“ na koji Skole imaju najmanje direktnog uvida i gotovo
nikakvu mogucénost kontrole situacije, a time i uoCavanja ponas$anja koje je nasilje ili moze

prerasti u nasilje.

Elektroni¢ko nasilje je oblik nasilja koji je vise prisutan kod djevojCica, koje su ujedno CeSée i
Zrtve, miSljenje je sudionika. Internet kao prostor interakcije, pa i ove drusStveno neprihvatljive,
pocinje biti vazan u viSim razredima osnovnih Skola te u srednjim Skolama, ali su strucni
suradnici/ce naveli kako elektroni¢ko nasilje kroz posljednjih nekoliko generacija poCinje u sve
ranijoj dobi.

U biti Internet nasilje je sve prisutnije i sve mocnije u osnovnoj Skoli jer se sve vise i vise prave

grupe zbog odredene osobe i ta izolacija, ne samo u razredu nego se dogada izolacija i na
Internetu i onda svi nahrupe na odredenu osobu. (Nastavnici, Zagreb)

Ja imam osjecaj da zapravo djeca vode jedan dvostruki Zivot.... taj Facebook je totalno
impersonalni medij. (Nastavnici, Zagreb)

Sada veé u $estom razredu pocinju (Slavonija, OS)

To Internet nasilje je najjace. (Nastavnici, Zagreb)
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3.1.4 Obiljezja sudionika nasilja i moguci uzroci nasilja

lako ni sami stru¢ni suradnici/ce nisu skloni generalizirati vrSitelje i Zrtve nasilja te okruzenje i/ili
uzroke zasto se ono dogada, tijekom razgovora su spomenule pojedine karakteristike sudionika
nasilja te potencijalni uzroci njegovog pojavljivanja. Svakako je potrebno naglasiti kako se
karakteristike nikako ne smiju generalizirati, ali mogu posluziti kao smjernice za daljnji rad u

prevenciji nasilja medu vrénjacima.

Valja naglasiti da se pojam 'nasilnitvo' ne rabi (ili se ne bi trebao rabiti) u slu¢aju kada se dva
uCenika priblizno jednake snage (tjelesne ili druStvene) tuku ili prepiru. Da bi se koristio pojam
nasilniStva, mora postojati nesrazmjer snaga: ucenica ili uenik izloZzen negativnim postupcima s

teSkocom se brani i donekle je bespomocan u odnosu prema uceniku koji ga zlostavlja. (Olweus)

Za pocetak ¢emo navesti pojedine zajednitke osobine koje su stru¢ni suradnici i nastavnici uogili
medu dacima koji su se ponas$ali nasilno prema svojim vrdnjacima. Potrebno je istaknuti da u
nekim situacijama nije jasno jesu li zadovoljeni svi kriteriji da se neko ponaSanje okaraketerizira
kao nasilje, odnosno da se pojedinac okarakterizira kao nasilnik (npr. moze nedostajati

ponavljanje ili asimetricni odnos snaga).

Mi, u $kolama, moramo raditi s obzirom na protokol pa onda moramo uzeti kriterij ucestalosti i
intenziteta i pogotovo onaj kriterij gdje je jedna skupina nemocnija, odnosno druga skupina je
nadmocnija, ili ne mora biti skupina, moze biti pojedinac, a naspram njega je ta mocnija grupa. U
principu, svako pljuvanje, ako je to ¢esto, od jednog ucenika prema drugom Kkoji trpi takvo
ponasanje ili vrijedanje je vec pri¢a o nasilju. Znaci pljuvanje, guranje, $to se dogada na Internetu,
Cesto se djeca Zale i na to, ignoriranje od strane cura, izoliranje, u principu svakodnevno.
(Zagreb, OS)

Obiljezja djece koja su izvrSila nasilje

Djeca koja su izvrSila nasilie nesto su se CeSée mogla opisati kao djeca s visom razinom
samopouzdanja, djeca koja su fizi¢ki i/ili mentalno, odnosno verbalno, dominantnija. Ujedno ta

djeca ¢eSc¢e znaju biti bolje integrirana u drustvo ili popularnija.

Oni su koji zadirkuju, koji su zlostavijaci oni su se bolje integrirali nekako u tu cijelu skupinu.
(Zagreb, SS)

Najcesce je to ulaZzenje u sukob da jedan malo (fizicki) dominantniji nasilnik ode i gotovo uvijek
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bira neke slabije i sad to je situacija gdje se oni okupe kao grupa, onda dode jedan sa strane i on
ih ometa, htio bi nesto vidjeti, htio bi nesto uzeti, da li kad kockaju sa slikama Zivotinja ili nesto
tako onda ih se ometa, ako su jo$ tu u pitanju neke djevojCice onda ce i zbog njih doci, da se
pokaZe malo vedi frajer nego $to jest... (Slavonija, OS)

ZamijecCeno je da neki medu njima nemaju razvijenu empatiju ili je ona izrazito niska. Takoder je
uoceno kako neki daci koji vr§e nasilje nisu svjesni kako je njihov ¢in djelovanja nasilan. Dio djece

nije usvojilo osnovna pravila u ophodenju s drugima, odnosno socijalne vjestine.

Nemaju tu toleranciju razvijenu jo$ uvijek. To su uglavnom ti razlozi zbog kojih dolazi do sukoba.
(Lika, SS)

Koji sudjeluju u nasilju, nemaju empatije. To je nesto Sto kada mi dodu dvojica od kojih jedan
plaée, onda ovaj ne moze dodi do rijeéi koliko plade, onda ovog drugog pitam zasto on plaée. Sto
Jja znam zasto plaCe razgovor obicno ide. Ili zna reci udario sam ga ili gurnuo sam ga. Onda ja
kazem kako se on sada osje¢a? Sto ja pitam, o demu ja govorim? Mislim da im fali malo tih
razumijevanja osjecaja, znaci ne razumiju osjecaje, ne znaju se uzivjeti malo te empatije im
nedostaje. | opéenito im fali socijalnih i emocionalnih vjestina. (Slavonija, OS)

To su djeca koja nisu prepoznala neka osnovna pravila ponasanja, ne mogu se suzdrzati jer
vjerojatno se ne suzdrZava nitko koga ima za primjer. (Slavonija, OS)

DozZivljaj je sudionika da je kod nekih u€enika koji vre nasilje, nasilnicko ponasanje posljedica
agresivnih osobina karaktera, odnosno da im je “u karakteru” da budu nasilni. Takoder znaju biti

opisani i kao djeca ,kratkog fitilja“, tj. kako brzo i burno reagiraju te kao djeca koja traze paznju.

Prepoznaje se, to su uvijek oni koji su skloniji nasilju, oni vam jako ¢esto imaju puno izostanaka
recimo, ¢esto ih nema u $koli. Oni su kako bi rekli kratkog fitilja, lako su zapaljivi. To je nesto ¢ime
se oni zapravo Zele dokazati. (Lika, SS)

Trazi paznju da bilo koji nacin. Vrlo rijetko je to sredena obitelj, pa da je dijete nasilno samo po
sebi, §to mu je u naravi, biti nasilnik. (Slavonija, SS)

Ovi koji su nasilnici su u svakom sluéaju agresivci (Slavonija, SS)

Nemaju Sto izgubiti i onda slobodno taj lo§ naclin ponaSanja prema drugima prenose bez
problema, bez straha od posljedica, bez straha od iskljuCivanja iz Skola, od drugih ucenika.
(Nastavnici, Lika)

lako se navodi kako vrSitelji nasilja &esto znaju imati i dobre komunikacijske vjestine, za dio njih

su stru¢ni suradnici uo€ili suprotno, tj. nedostatak komunikacijskih vjestina i njihovu nemogucnost
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da razgovorom rijeSe neke svoje nesuglasice.
Sliéno je i sa samopostovanjem, Ciji se viSak Cesto veze uz vrSitelje nasilja, no za dio njih je

primije¢eno suprotno, odnosno nedostatak samopoStovanja.

... djeca koja su da kaZzem slabijih mentalnih mogucnosti, oni obicno znaju se fiziCki obracunavati,
bez puno razmi$ljanja i to je intuitivno. Ali ih ¢esto zna isprovocirati. Bas su se znali smijati zato
Sto su takvi kakvi jesu. Sada drugi problem, sada ih pratim u mojem razredu, postoje djeca
visokih mentalnih mogucnosti koji isto znaju biti zlostavijaci, vrlo perfidni i zloCesti. Tako Sto daju
naputak, procijene tko je u razredu agresivniji, tko Ce tako naglo reagirati, ali to joS pratim.
(Nastavnici, Slavonija)

Dogada se tipa kao Sto smo veé razgovarali da je to nacin jednostavno komunikacije danas
postao medu mladima, da se pozdravijaju psovkom. Da se pozdravijaju, da govore pogrdne rijeci.

Upravo ucenici koji nemaju nikakvog niti samopostovanja, niti sigurnosti u sebe (Lika, OS)

Nasilno se mogu ponasati pojedinci ili skupine. Nasilne skupine mogu imati izrazenog vodu, (iako
ne nuzno) te su €esto slicnih (za njih pozeljnih) karakteristika. Jedan od primjera kada grupa vrsi
nasilje nad pojedincem je kada su u jednoj od Skola stariji daci vrsili ,obred inicijacije“ nad mladim

dacima.

Medu djevojCicama se uocilo formiranje grupa koje za uzor imaju ,klike* koje se mogu primijetiti u
stranim serijama i filmovima, koje onda grade neku svoju specifi¢nost (pozdrav ili stil oblagenja).
lako povezivanje u manje skupine nije sporno, ukoliko prema ostalim osobama vodi do
opetovanog ili trajnog isklju€ivanja ili zabranjivanjivanja sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciliem nanoSenja patnje ili boli, moze se prema Protokolu okarakterizirati kao psihi¢ko i
emocionalno nasilje prouzro€eno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane jednog

djeteta ili viSe djece.

Oni su koji zadirkuju, koji su zlostavijaci oni su se bolje integrirali nekako u tu cijelu skupinu.
Cesto se dogada da su to uéenici koji imaju zalede iz osnovne $kole, dodu s jednom grupom
ucenika iz svoje Skole, onda se oni poveZzu ili se dobro uklope u razred i oni su kao neke zvijezde
razreda, odreduju atmosferu. (Zagreb, SS)

Imali smo situaciju u kojima djevojcice, ako nisi jednaka kao svi ostali onda praktiCki ne mozes$ biti
u klubu. Oni dosta Cesto imaju te nekakve svoje klubove.

Ja ih tako zovem, ne znam da li imaju, ali imaju oni svoje pozdrave, sve nose iste, roze majice,
petkom, bas izgledaju kao nekakva... Sestrinstva (Zagreb, OS)
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Obiljezja djece Zrtava nasilja

Strucni suradnici/e i nastavnici/e, ponovno naglasavajuc¢i, kako se ne moze generalizirati, u

razgovorima su naveli pojedine osobine djece koja su Zrtve vrSnjackog nasilja.

Zrtve su prema percepciji sugovornika/ca nesto &e$¢e povuéeniji udenici ili udenici s
emocionalnim poteSkoéama te ucenici njeznije grade, kao i oni koji se jo$ nisu etablirali u
okruZenju. Takoder se uocilo kako to znaju biti djeca niZe razine samopouzdanja, niZih opcih

socijalnih vjestina te djeca s emocionalnim potedko¢ama, koja su ,osjetljiva“.

To su vam uglavnom djeca koja su povucenija, koja su zatvorenija i koja se ne znaju izboriti za
sebe. Oni zlostavljaci, nazovimo ih tako, zlostavijagi koji njih napadaju, napadaju ih upravo iz tih
razloga jer je on slabiji od njega. | on se nece boriti za sebe. Takva djeca ce uglavnom to
predutjeti, neée dodi osobno meni ili razredniku ili bilo kome. Oni su skloni to trpjeti. (Lika, SS)

Kao i svugdje, to je vec tipsko, povuceniji, njeZnije grade, oni koji se nisu jos etablirali u razredu,
nisu se uspjeli jo§ nametnuti u grupi kao netko koga bi voljeli imati u drustvu i ujedno eventualno
da ga grupa $titi. To su sitniji usenici i uéenice, mlade dobi. (Slavonija, OS)

Imala sam nekoliko djece koji su imali poteSkoca u odnosima sa drugom djecom. Ne u smislu da
su ih tukli, ali da su se osjecali odbacenima, on je meni uzeo stvari, stavio ih je tamo, gurnuo mi je
stolac. To su takve nekakve sitne stvari. Ali ja onda to prepoznajem, ljute se na svaku sitnicu, ne
znaju razgovarati. Ne znaju se zauzeti za sebe. Ne znaju reci $to im smeta, Sto bi htjeli. Ne znaju
ostvariti prijateljstva. (Slavonija, OS)

Pa isto tako, po neCemu su drugadiji, slabiji ili jednostavno drugacijeg ponaSanja. (Nastavnici,

Zagreb)

Ujedno djeca mogu postati Zrtve na osnovu fizi€kog izgleda, odnosno neke vanjske karakteristike
ili radi osebujnog stila kojeg imaju u oblagenju ili ponasanju, odnosno na osnovi "razli¢itosti" u
odnosu na vecinsku skupinu. Ovo nije neuobi¢ajeno za dob o kojoj se radi jer je za taj uzrast (i
starija osnovna i mlada srednja) osjecaj pripadnosti odredenoj skupini neizostavna razvojna faza i

kao takav izuzetno je vazan fokus djeci i mladima.

A jedino velim, ima fiziCkih karakteristika. Moze to biti debljina, ruganje, iako se misli da je to
samo u osnovnoj Skoli, na razini nizih razreda, ipak to se nastavlja i ovdje. To podbadanje, kao to
nije nista. Zapravo i dalje se nastavija, fizicki izgled. (Lika, SS)

Cesto se na udaru toga nadu one djevojke koje su recimo drugadije, koje imaju svoj osebujniji stil,
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oblace se drugadije, imaju frizuru koje su drugacije od drugih. Onda se nade jedna od njih koju to
toliko ne pogada, medutim neke to strasno pogada i onda tu nastanu problemi. (Zagreb, SS)

Po ponasdanju, voli neke predmete, mozZda nije moderan toliko. Oblac¢i se nemoderno. (Nastavnici,
Zagreb)

I vezano za izgled, makar nije uvijek. Bude i ljubomore, prelijepa djevojCica pa se rugaju pogledaj
se kako si ruzna, ja ne mogu vjerovati, prelijepa je. Taj jedan dio, izgleda, vanjskog identiteta i
povezano je to sa socijalno-ekonomskim statusom. (Zagreb, OS)

Kroz razgovore struc¢ni/e suradnici/e i nastavnici/e su istaknuli kako ima situacija kada je tesko
razluciti tko je zrtva, a tko vrsitelj nasilia , odnosno da ponekad spomenute uloge nisu jasno

razdvojene, vec¢ se izmjenjuju u razli¢itim periodima dogadanja sukoba.

Imala sam vrlo éesto se zna dogoditi da su djeca istovremeno i Zrtve i nasilnici. (Slavonija, OS)

... onda mi je bilo jako tesko uopce razluditi tko je Zrtva, a tko je nasilnik. Kada su uglavnom obje
strane jednako krive. Jedna ima ucenik nad kojim je poc€injeno nasilje i u¢enik koji je pocinio
nasilje. Pa jesu, pocinili su nasilje jedan i drugi. Tko je tu Zrtva, Zrtve tu nema, ili su obgjica Zrtve
ili su obojica nasilnici. Zapravo jedno i drugo. (Nastavnici, Zagreb)

Vrlo kompleksno. Kad oni dodu ovdje vise ne mozZete razluciti tko je prvi poceo, tko je tu kriv jer
Jedan i drugi govore da je onaj drugi kriv, ovaj kaZe «on je prvi po¢eo izazivati, govorio mi da sam
Cigan, govorio da moji roditelji traZe staro Zeljezo, ja ne dopustam da se to meni govori, nitko mi
to nece govoriti, ja cu ga istuci, ne samo sada nego ¢u ga i ubuduce tuci», onda kad dode do
fizitkog sukobljavanja pitanje je tko je jaci viSe, tu je fizicka snaga onda u pitanju i tko koga udari
taj je kriv. (Lika, OS)

Kako je vec re€eno, tijekom razgovora se isticalo kako odnosi unutar sukoba nisu jednoznacni niti
lako razludivi te se javljaju specificni odnosi medu vrsiteljima nasilja i djecom koja ga trpe. tijekom
diskusije javio se tako termin ,provokativne Zrtve“, koji opisuje djecu koja su kontinuirano Zrtve
nasilja na temelju vlastitih provokacija. Spominje se i kategorija ,pseudozrtve” kada nasilnik sebe

pokuSava prikazati kao Zrtvu.

Sad postoji ono $to se u literaturi naziva provokativne Zrtve, s kojima ja imam najviSe problema,
Jer djeca kao da misle da oni zasluzuju biti zlostavijani, jer su provokativni. To bi znacilo da ta
djeca ili zahtijevaju od drugih pretieranu pozornost, samo Zele biti u centru paznje, Zele se isticati
po ne¢emu, ako imaju ADHD, ADD, dobro ne ADD toliko, hekakvu motori¢ku poviSenost, onda se
prema njima odnosi na nacin kao ti to trazis, pa evo ti moja pozornost, samo ti dam na nacin koji
Jje meni najlaksi, to je onda nekakav oblik agresije. S tom djecom je najizazovnije raditi, najéesce
samopouzdanje radimo s njima da ne trebaju paznju tog nekog drugog, ali ne bih bas rekla da
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sam uspjesna u tome trenutno, jako tesko je. (Zagreb, OS)

Evo imamo primjer pseudoZzrtve, to je osoba koja voli biti Zrtva. Imali smo ucenika Cetiri godine,
izaSao je iz osnovne Skole, uvijek je dolazio, dok nismo vec vidjeli da on to nama u stvari laZira da
ga je netko usput zapeo. On je uvijek doSao i prikazivao se kao Zrtva. Imali smo takav slu¢aj gdje
smo imali svjedoke ucenike da nije niSta njemu toliko napravijeno. On je uvijek preuvelicao. |
svaki veliki odmor je doSao tuzakati meni je taj to neSto napravio. Znaci volio se prikazivati kao
Zrtva, a nije bio toliko. (Nastavnici, Slavonija)

Jo$ jedna od navedenih specifiénosti odnosa ucenika koji su nasilni i onih koji trpe nasilje je

branjenje 'nasilnika’ od strane 'Zrtve', odnosno spremnost da ga se opravda.

Zrtva ga je branila, Zrtva brani jer se navikne i tako to ide. | kazem vam mi svi lopticu prenosimo
dalje, srecom oni su se sada razisli, ovaj je tu, ovaj je otiSao na fakultet pa je njemu to na neki
nadin rie$enje, koliko on ima obiljezja u sebi. (Lika, SS)

Specifi€an slu€aj nasilja u jednoj 8koli koji bi se mogao okarakterizirati kao nasilje skupine je igra
.Rode" ili ,Chicken fight* koju su djeca na$la na Internetu u kojoj je ,legitimno® nasilje grupe nad

pojedincima.

Dogodilo se da je ucCenik pao na pod i makar ima neko pravilo da imas§ mirno mjesto koje
dotakne$ i onda ti je dosta igre, onda se predajes, ali posto je uc¢enik pao na pod on je puzao do
tog mjesta i prijatelji iz razreda koji nisu uopce bili u svadi, mozZda jesu, jedan je prije jednu
godinu, 2-3, ali njih 7 u razredu koji su prijatelji i druZili su se odmor prije i nije bilo apsolutno
nikakvih sukoba, na$lo se sljedece minute da ga cipelare po podu, Sto je bila velika tucnjava i
velike ozljede. (Zagreb, OS)

3.1.5 Percepcija polarizacije u€enika s obzirom na pojedina obiljezja

U nastavku je bilo vazno uvidjeti izmedu kojih grupa se javlja nasilje, odnosno postoji li
polarizacija u¢enika na osnovu pojedinih obiljezja. Polarizacija u¢enika po grupama povezana je s
karakteristikama Zrtava i nasilnika koje su spomenute u prethodnoj temi. Takoder Zeljelo se vidjeti

koja je pozadina nasilja, odnosno Sto je njegov uzrok.

Socio-ekonomski status

U velikom broju Skola socijalni status, odnosno neka vanjska obiljezja koja izrazavaju socijalni
status kao Sto je npr. markirana roba ili najnoviji mobilni uredaji i sl. mogu biti razlog vrSnjackog

nasilja, prvenstveno ne-fizickog tipa. Djeca koja ne odgovaraju ,o€ekivanom* vizualnom identitetu
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mogu postati Zrtve. U siroma$nijim krajevima gdje se sama djeca medusobno ne razlikuju po gore
navedenim karakteristikama, gdje svi pripadaju srednjem ili nizem sloju ta raslojavanja na
.bogatije i ,siromasnije” su rjeda ili se uopée ne pojavljuju. Neki roditelji iako im je to mozda i
.izvan mogucnosti‘ svojoj djeci priuste i neke skuplje stvari kako ona ne bi ,skakala“ (u
negativnhom smislu) od druge djece. Socio-ekonomsko nasilie se prema iskustvima pojedinih
Skola podjednako javlja i kod djevojcCica i kod djeCaka, posebno u starijoj dobi, odnosno kod nizih
razreda osnovne Skole to nije izrazeno. Pojedini sugovornici/e navode kako su djevojke ceSce te
koje rade razlike na osnovu socio-ekonmskog statusa. Socio-ekonomske razlike ipak ne moraju
nuzno biti klju€ni uzrok nasilja jer se navode primjeri kako unato€ postojanju razlika medu djecom

ne postoji polarizacija medu djecom na osnovu socio-ekonomskog statusa.

. 8to se tice i socijalnih razlika, socioekonomskog statusa, tu je prisutno podjednako kod
djevojcica i djeCaka, zapravo to djevojcice rade ¢eSce i Koriste to elektroniCko da bi izbjegli taj
direktan kontakt. (Zagreb, OS)

Postoji socijalna nejednakost u nasoj skoli, jer je to strukovna Skola pa neki (roditelji) imaju svoje
firme, a neki nemaju. (Nastavnici, Zagreb)

Ali ta manjina djece koja Zivi u nekakvim boljim materijalnim okvirima u principu ne ponasaju se
tako da druge zbog toga smatraju manje vrijednima ili nesto u tom smislu. (Nastavnici, Lika)

Mislim puno manje, ono $to ja znam, ja znam neku djecu od prvog razreda, koji su sada Cetvrti,
onda dolaze iz obitelji koje nisu ba$ imucne, medutim, toliko je vazno to pripadanje grupi i statusni
simboli da vi vidite dijete za koje ja znam da je dijete koje ima samo majku, samohrana majka,
koja je djetetu kupila cipele koje koStaju kao njena placa i to dijete je obuceno tako da bude dio
grupe. Kako ti roditelji financiraju to je drugi par rukava. Na jednoj razini na kojoj oni funkcioniraju
mislim da to nije kod njih takav problem. To roditelji balansiraju da to funkcionira. (Zagreb, SS)

Mi imamo razlike socijalno-ekonomske, velike. Ali se oni medu djecom ne osjete. Imamo djecu Ciji
roditelji ne rade, do djece diplomata, djece ljudi koji su vani radili pa su se vratili, koji su izrazito
dobrostojeci. Medutim te nekakve socijalne razlike ili bilo kakvu vrstu polarizacije ja ne osjecam,
dapace. Sve generacije se dosta dobro druze. (Nastavnici, Zagreb)

Nacionalnost
Nasilie s obzirom na nacionalnost ili vierska obiljezja se prema rijeCima struénih suradnika i
nastavnika slabije javlja. Niti jedna Skola ne navodi kako se kod njih dogada nasilje na osnovu

vjere. Nasilje na osnovu nacionalne pripadnosti se javlja rjede, u manjem broju Skola. Navodi se

kako se radi o manjem broju slu€ajeva i kako je to tema na kojoj se dugoro€no radi i prevenira.
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Veliki dio 8kola dolazi iz ratom obuhvacenih podruéja i prevencija nasilja na osnovu nacionalne
pripadnosti je prisutna veé duzi niz godina. Cini se da nacionalnost vise nije toliko u fokusu
nastavnika/ca i stru¢nih suradnika/ca te se u tolikoj mjeri ne izdvaja kao problem i/ili glavni izvor
nasilja u Skoli §to ne znaci da on kao takav nije prisutan u S§kolama. lako se takvi incidenti prema
navodenju Skolskih djelatnika/ica riede javljaju nikako ih se ne smije zanemarivati niti stavljati u

drugi plan prilikom edukacije u€enika i prilikom provodenja preventivnih programa.

Navodi se kako pritisak na pojedine skupine ne dolazi toliko do izrazaja radi pripadnosti razli€itim
nacionalnim skupinama ve¢ kulturnim razlikama ili je problem disfunkcionalnost obitelji, a ne
samo nacionalnost. Skupine koje se spominju su Romi, osobe iz Bosne, Srbi te osobe koje su

doselile s Kosova.

Mi smo imali, kada smo imali nasilje, imali smo da. Bude iz kojih mjesta dolaze i koje su
nacionalnosti. Da, naZalost. Ima podrucje Dulovca, tamo su djeca koja su naseljena sa Kosova.
To je bio veliki problem od kada su doSli tu. Imali smo ucestale tu¢e. Na pocetku $to sam rekla od
vikenda je dolazilo tu, sa podrucja koja se nisu voljela, to je podruéje Siraca. Podrucje Daruvara ili
Dezanovca gdje su doseljeni iz Bosne i onda je tu bilo s te strane je dolazilo. (Slavonija, SS)

Imali smo incident da su djevojéice Romkinje vrijedali. Jedne godine smo i prijavili. Zapravo, to
nam je problem jo$§ uvijek velik. Trebale bi pratnju neku. Ravnatelj je obavijestio policiju, oni tu
produ, tek toliko. Taj dio nije pokriven. (Lika, OS)

Ne bih rekao da ima polarizacije, ne zato $to Zivimo u idealnoj sredini, vec¢ zato Sto je ovo, $to se
ti¢e nacionalnog, izrazito jednonacionalna sredina i vjersko je iznad 90 i neSto posto ide na
vjeronauk, Katolici su, s dugom tradicijom i osjecajem za odnose u zajednici kroz crkvu i sve
ostalo. (Slavonija, OS)

Ne. Tu ne postoje. Oni znaju kroz Salu nekakvu tocno tko je koje nacionalnosti. Inace smo mala
sredina i naravno da se to zna. Nedavno sam imala takav nekakav slucaj pa su oni bili tu i ovaj
Jjedan tom jednom decCku govori ti si polutan, pola je Hrvat, pola je Srbin. Ali oni to ne smatraju
nec¢im. Ja kazem kako mu mozes to govoriti, je li on ¢ovjek isto kao i ti? Ne smeta to meni. Oni to
ne shvacaju kao nekakvo maltretiranje, kao nekakav napad na sebe. Tako da nismo nikada
doista nismo do sada imali izdvajanja po nacionalnosti, vjeri, po bilo ¢emu. Do sada se to nije
primijetilo ovdje u $koli, svi funkcioniraju savr§eno po tom pitanju. (Lika, SS)

.... hacrtati ce U pa ce neSto ... oni ¢esto ne idu iz neke svoje nacionalnosti nego Sara, onda se
tome posveti paznja da se objasni djeci Sto je to uopce i Sto on ustvari radi po tome. Tako da
ustvari nekih tih bas na ovoj osnovi i nemamo. Da se neSto evidentirano tuze. Kazem, ¢ak i onda
kad je to bilo vrlo aktualno to je uspjeSno saviadano. MoZda su oni imali malo vise problema
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poslije $kole ili u gradu, ali u $koli nismo. (Slavonija, SS)

Znaju nekad biti, ali viSe su to nekako ti individualni, izolirani slucajevi koji nemaju veze s
romskom tematikom nego s ne¢im drugim, pa se onda usput, ako se zakaci netko tko je Rom i ne
Rom doci ¢e do uvrede ti si Rom ili ti nisi, to ¢e se sigurno spomenuti, ali ne bih rekla da je to bas
uzrok. Uzrok bude u necem drugom, ali uvijek kad se zakace dode do toga. Tako da se mozZe
krivo zakljuciti da se dogada izmedu Roma i ne Roma sukob, a zapravo nije nego je sukob jer su
se sukobili oko djevojke ili je netko nekoga cinkao da je prepisivao na testu ili tako nesto. Ne bih
odmah stavila da je to sukob romske i ne romske civilizacije, nego neki uobiCajeniji, djecji,
svakodnevni sukob. Oni znaju svasta sebi medusobno govoriti, pocastiti se s raznoraznim
izrazima, nisu svjesni ni koju tezinu imaju, ali viSe su to neki svakodnevni, uobiCajeni. (Zagreb,
0oS)

Ne da ne zna biti, ali vrlo riede na nacionalnoj osnovi i to naravno kako Sira istraZivanja pokazuju
prvo Srbi pa onda ostali. Samo iz te neke predrasude jo$ uvijek (Slavonija, SS)

Ucenici s posebnim (obrazovnim) potrebama

Zrtve mogu biti kako nadarena djeca, tako i djeca koja imaju poteSkoéa u uéenju. | novi uéenici

znaju biti zrtve nasilja dok se ne uklope i integriraju u skupinu.

Ovo je bilo darovito dijete, oni su to zvali Streber, znaci on je sve uvijek znao. On je uvijek bio
spreman, sam po sebi, ne kaZzem da je tu i Skola, je, ali je tu i talent i radio je. Tako da je taj dio
bio presudan, on nikada nije htio s njima markirati, nikada nije htio poslusati njihove, svi su
pobjegli, on je ostajao. (Lika, SS)

Dogada se ako se odredena skupina stvori i onda ta skupina dominira nad drugom skupinom, ima
nekakvu nadmoc ili situacija u kojoj je neki novi ucenik u razredu, dosta imamo onda s tim
problema u prihvadanju, ako se razred ne pripremi dovoljno dobro. (Zagreb, OS)

Djeca s poteSkocama su prema iskustvima strucnih suradnika/ca rijetko Zrtve nasilja. U samo
jednoj 8koli je spomenut jedan slu€aj u kojem je dijete sa sluSnim poteSko¢ama bilo Zrtva nasilja.
U gotovo svim Skolama istiCu kako ne postoji polarizacija u¢enika kada je rije€ o djeci s posebnim
potrebama. S druge strane, medu nastavnicima se ¢eS¢e moglo €uti kako se dogada polarizacija i

izdvajanje djece s posebnim potrebama.

U kontekstu vrsitelja i trpitelja nasilja kao specificna skupina su se javila djeca s ADHD-om koja

predstavljaju izazov u radu struénim suradnicima, nastavnicima i ostalim uenicima.
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Ostali oblici polarizacije

Spomenuta je i relacija selo — grad gdje se djeca ponesto razlikuju po Zivotnim stilovima koje
vode te to takoder moze biti povod za zadirkivanje te preéi u neki oblik nasilja. To je donekle i

povezano s djecom putnicima koja dolaze iz podru¢nih Skola ili udaljenih mjesta.

Kod mene ima viSe podijeljenosti recimo, imam djecu iz razli¢itih sela, iz podrucnih $kola i oni
kada dolaze oni viSe ostaju u svojim krugovima. Imam osjecaj da se oni ne adaptiraju dobro. Ne
da njih drugi odbacuju, nego imam osjecaj da oni pogotovo ako su tiSi, da oni ne Zele.
(Nastavnici, Slavonija)

Dakle, ta djeca su drugacije i odgajana na selu od ove gradske. lako kazem mi smo jedno malo
vece selo, ovaj grad. Ali ipak su ta djeca na selu drugacije odgajana od ovih u gradu. Ta djeca sa
sela uglavnhom su odrasla sa bakama, djedovima, sa oCevima, majkama koji rade, koji ne rade.
Ta djeca sa sela su sa puno vise obaveza Zive. Oni imaju i poljoprivredu. Oni su prisilieni pomoci.
Dok su ova gradska djeca drugacCija. Kada govorim o tim trogodisnjim programima, opet cu se
vratiti na njih vidite djeca sa sela koja su dosla, uglavnom imaju vise odgovornosti od ove gradske
djece. Jer u gradu je cijela obaveza ofi¢i u Skolu. Nemaju razvijene neke radne navike niti $to se
tice Skole, niti Sto se tiCe ostalih poslova kucnih Sto bi trebali pomoci; donijeti drva primjera radi
govorim. Tako da su ova djeca sa sela po tom pitanju se razlikuju, nekako su odgovornija i prema
odraslima su odgovornija od te gradske djece. (Lika, SS)

Razlog za nasilje moze biti pripadnost drugoj skoli, znaci znaju se sukobiti djeca koja idu u
razliite Skole koje se nalaze u istoj zgradi ili neposrednoj blizini. Takoder se navodila polarizacija
uCenika s obzirom jesu li djeca ,gimnazijalci® ili ,strukovnjaci® gdje se djecu koja pohadaju

strukovne 8kole zna omalovazavati odnosno smatrati dacima ,drugog“ reda.

Imamo gimnaziju koja je elitna djeca, imamo druge struke ¢etverogodisnju u kojoj se voli isticati
da su gimnazijalci nesto iznad, ne$to posebnije to je jedina podjela koja i djecu nekad nervira jako
Jer vi ste gimnazijalci, vi trebate biti neka krema, elita a ja ¢esto imam u medicinarima bolje djece
nego $to su gimnazijalci. Nije nuzno da moraju biti i onda zna biti tek kad mi odu na neki izlet
zajedno, na maturalac onda su oni ba$ super, a mi smo o njima imali stvoreno misljenje kako su
oni medicinari, kao gradevinari oni su bezveze. Mislim da to stvore vi§e nastavnici problem nego
djeca. (Slavonija, SS)

Nista nisu specificni za razliku od ostalih uéenika, drugih Skola, bilo Tehni¢ke Skole ili Rudera, mi
smo tu susjedne Skole, oni su duplo veci od nas, mi imamo 20 razrednih odjela, oni imaju po 56. |
tu je znalo biti trzavice izmedu, ali zato §to mi Koristimo zajedni¢ku dvoranu. To je vise sukob
decki. (Zagreb, SS)
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Spolna orijentacija se navodi u jednoj Skoli gdje se djecu ,proglasava® pripadnicima spolne
manjine iako to ona sama nisu deklarativno rekla. Taj primjer ukazuje kako je potrebno osvijestiti

djeci kako se i tu radi o nasilju te kako rodna ili spolna orijentacija ne smije biti povod za nasilje.

I nasilje pripadnosti, sumnje na pripadnost istospolnoj zajednici. Dakle uc'enivci ne mogu smisliti
osobe istospolne priviacnosti. lako se dosta u Skoli radi na tome. (Slavonija, SS)

Nasilje prema onom §to stru¢ni suradnici uo€avaju u svojim 8kolama moZze proizaci iz odredene
nesigurnosti, odnosno manjka samopouzdanja i potrebe da se dokaze medu vrdnjacima. Vec je
naveden primjer gdje se mladi moraju dokazati pred starijima, u jednoj 8koli se naveo primjer
procesa ,inicijacije” koji moraju proci prvi razredi koji ukljuuju ponasanje koje bi se moglo opisati

kao spolno uznemiravanje/zlostavljanje.

Ljubomora je takoder percipirana kao razlog za vr$njacko nasilje, prvenstveno medu djevojkama,

gdje postaje povod za ne-fizicko nasilje.

Cesto je to iz ljubomore, jer im se svida isti de¢ko. Na taj nadin nastoje eliminirati jedna drugu, jer
smatraju da ée im to pomodi. (Zagreb, SS)

3.1.6 Uloga obitelji i drustva
Obitel]

Kroz razgovore sa stru¢nim suradnicima i nastavnicima jasno je vidljivo kako oni smatraju da je
obitelj i njezina uloga u razvoju i odgoju djeteta od izuzetne vaznosti. Tijekom razgovora u vecini
slu¢ajeva to su samostalno navodili. Obitelj se navodi i kao moguéa pozadina nasilja medu
vr§njacima. Mogu¢ uzrok nasilnog ponasanja kod djece je taj $to je nasilje toj djeci instrument

kojim ona dolaze do svojeg cilja jer ne znaju za drugaciji nacin ponasanja.

Pa ja stvarno mislim da nasilje, ja sam uvjerena u to, tko god hoce neka me razuvjeri, ali to dolazi
od doma, od obitelji, te okoline u kojoj Zivi, gdje dijete odrasta. Sto posto dolazi od tamo, jer ne
vjerujem da ga kroz Skolu se moze ili da uopce da ima itko toliko utjecaja koliko ima obitelj i
mjesto gdje odrasta i ti ljudi s kojima odrasta i atmosfera u kojoj Zivi. (Zagreb, SS)

Obitelj je jako bitna. Ako roditelj razgovara s djecom i ako obitelj nije opterecena sama unutar
sebe nekakvim problemima mislim da zapravo najviSe moZe tu doprinijeti. Ako sama pruza
nekakav model, roditelji ako su suradnicCki, razvijaju dobre odnose s drugima, sami daju svoj
primjer. Mislim da je to u svakom sluCaju najznacajniji faktor, i mi u Skoli naravno. Obitelj je ta
kako bi rekli, stup drustva. (Lika, Oé)
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Uzroci nasilja, da ja to sada malo sloZim. Uzroci nasilja su znaci ovako ja bi rekla jedan od uzroka
nasilja jest to §to kod kuée stvarno nemaju kontrole. (Slavonija, OS)

Naravno da je velika uloga obitelji, nije presudna, ali je jako vazZna, s obzirom da ono $to ¢uje, vidi
u obitelji ¢e preslikati, to je modus, tu nema nikakve pameti. Ako vidi nasilie u obitelji ili to
ignoriranje, svakodnevno omalovazavanje njegovih vrijednosti ili vrijednosti njegove matere, brata
i ostalog, odakle bi naucio kako se treba ponasati? Mislim da je to dosta vazno i da takvo
ponaSanje prije svega najlakSe c¢e prepoznati u obitelji, onda ga je lako i preslikati u Skoli.
(Slavonija, OS)

Situacija u obitelji, okruzenje u kojem dijete odrasta prenosi se i ha ponasanje djeteta u drustvu,
odnosno u Skoli. Struéni suradnici i nastavnici su uocili kako su djeca koja su sudjelovala u nasilju
(€e&c¢e kao nasilnici) upravo djeca koja dolaze iz manje sredenih obitelji. Manje sredene obitelji se
susrecu s problemima Sirokog spektra: alkoholizam roditelja, PTSP, nasilje nad djecom ili u

obitelji, obitelji gdje su djeca odgojno zanemarena ili se ne pridaje dovoljno paznje u€enju.

Ima dosta to i s tom obiteljskom stranom, ima dosta obitelji gdje su nesredeni odnosi, ali to ne
znaci da su oni nasilnici. MozZe se reCi da nedostaje ljubavi ili paznje od strane roditelja, ta djeca
su onda nesigurna u sebe i tako znaju djelovati. Gdje postoji ljubav i bolji odnosi u obitelji tu
sigurno nece biti nasilnog ponasanja, tako da je to povezano malo. Ima kod kuce tih nesredenih
stvari i nekih obiteljskih problema, alkoholizam roditelja i tako. (Lika, SS)

Recimo dijete koje nema kod kuce kontrolu ili koje je jo§ odgojno zanemareno da roditelji ne
suraduju puno ni sa $kolom, onda recimo kod takve djece se zna dogoditi da se razviju sloZeniji
oblici ponaSanja s kojima se borimo onda 8 godina dok ne dode do kraja Skolovanja. (Slavonija,
0S)

U nekim obiteljima je nasilje metoda odgoja. To moramo prihvatiti kao Cinjenicu. Neki roditelji
koriste nasilje kao odgojnu metodu. | ta djeca isto to pona$anje, obrazac ponaSanja rade u Skoli.
Ako se tom djetetu nesto ne svida. (Nastavnici, Zagreb)

Mi tu imamo ratno podruéje, PTSP, onda kada se neSto dogodi roditelj ti kaZze na telefon da ima
dijagnozu PTSP-a. Sto ti to treba znaditi Pozovite me, ja ne znam §to éu napraviti ja ne
odgovaram za svoje postupke. Cesto ako se i desi tako neka situacija, nemas s kim ni razgovarati
jer kod kude je sliéno. (Slavonija, SS)

Takoder je zamijeceno kako postoji razlika u roditeljskim stilovima, tj. da je nasilje neke djece
povezano s permisivnim stilom odgoja djece, gdje su djeca prepustena sama sebi i nemaju jasno

postavljene granice.

25



S druge strane, se navode i obitelji koje imaju visoka oCekivanja od svoje djece pa su djeca pod
velikim pritiskom od strane obitelji i/ili okoline. Nastavnici su uoCili kako se djevojcice i djecaci
razli€ito odgajaju, odnosno da je neki oblik ponaSanja ,tolerira“ djeci s obzirom na spol. Pa se

tako npr. o€ekuje da djecaci budu nemirni, a djevoj€ice mirne i sl.

Obrasce koje vide, taj najprimitivniji oblik ponaSanja, agresija nekakva, to vide u toj okolini u kojoj
jesu, ako su roditelji prepasivni, ono permisivni stil odgoja to zna biti jako nepovoljno za okolinu u
kojoj dijete odrasta, jer je dijete prepusteno samo sebi i ne pruza se djetetu nikakav drugi
obrazac, nego samo ovo Sto je, najéeSc¢e onda, ako nije okolina takva da shvaca da dijete ima
nekakav problem i ne Zeli sudjelovati obitelj, u obiteljskoj terapiji, onda se Cesto to dijete izolira
kao problem i ono izvolite raditi s mojim djetetom. (Zagreb, OS)

To sam zamijetila, ne znam jesam li u pravu, ali mislim da ih se (djeCake i djevojéice) totalno
drugadije odgaja od rodenja. Bez obzira na genetiku i sklonosti. (Nastavnici, Slavonija)

Kada govorimo o roditeljskim odgojnim stilovima, imamo i roditeljske sastanke na tu temu
obavezno po generacijama. Oni koji iskazuju ili ne iskazuju puno brige, topline i ljubavi. To sada
ovisi, neki su totalno hladni i nezainteresirani. Neki su jako, jako brizni. Ali ono $to im je
zajednicko jest da su jako popustljivi, da nema granica, da nema kontrole, da nema nadzora i da
nema traZenja osobne odgovornosti. To su roditelji koji govore uvijek je netko drugi kriv. Jest on
je to napravio, on je to rekao, ali nije on kriv nego je netko drugi kriv. To im je nekakva
karakteristika. (Slavonija, OS)

Strucni suradnici su uodili, kako dio roditelja nije upoznat i nema nikakvu vrstu kontrole nad
djetetom vezano uz koriStenje Interneta, dio zato $to nema vremena, a dio jer nema dovoljno

znanja o Internetu i nacinu na koji funkcioniraju drustvene mreze.

A oni kontrolu po djeci uopce nemaju nikakvu, niti imaju pravila vezana za Internet i
mobitel.(Slavonija, SS)

Takoder su stru€ni suradnici i nastavnici primijetili kako roditelji danas imaju sve manje vremena
opcenito, zbog vanjskih pritisaka i poslova pa tako i za svoju djecu. Nedostatak vremena moze
biti i vezan uz to da djeca i roditelji vise adekvatno ne komuniciraju. Navode se situacije u kojima
je vidljivo da djeca kod kuce nisu sretna, da im se ne pridaje dovoljno paznje, odnosno da su

Zanemarena.

Pa mislim da je to isto tako, koji, nemaju roditelji viemena za njih. Odnosno oni nemaju u roditelje
na neki nacin ni povjerenja, jer to su roditelji koji tré¢e za financijama, a saslusati, jer to je njemu,
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kada kaZe, ja kada kaZem svojoj mami ona kaZe ma to je glupost, bedastoca. Neke Zivotne stvari
koje treba saslusati i normalno odgovoriti. (Lika, SS)

Uloga obitelji bi trebala biti na prvom mjestu, znaci sve ide iz obitelji. Obitelj u zadnje vrijeme ne
moze izvrSiti svoju funkciju jer su roditelji prezaposleni (Zagreb, SS)

Mi razgovaramo, ja ih volim pratiti dok se malo stvari ne stabiliziraju i onda oni mene zaustavljaju
po hodnicima sa profesorice ja sam ispravio tu, tu i tu ocjenu i nisam vise izostajao. To su neke
stvari koje su meni jako drage kada mi kazZu, ali mi se ¢ini da tu nedostaje komunikacija s
roditeljima. Zna mi se dogoditi da dodu djeca mi priCati u koga su se zaljubili, bi li ih ja mogla
upoznati s nekim uc¢enikom. Ja to njima ne zamjeram, da se mi razumijemo, ali mi se ¢ini da su to
neke stvari koje bi oni trebali sa svojim roditeljima razgovarati. To su neke stvari koje moZda ipak
nisu meni. (Zagreb, SS)

... mislim ako dijete nije sretno kod kude trazi paznju na bilo koji naéin (Slavonija, SS)

Moze se reci da nedostaje ljubavi ili paZnje od strane roditelja, ta djeca su onda nesigurna u sebe
i tako znaju djelovati. (Lika, SS)

Obiteljska pozadina i klima, koja mozZe biti vezana uz razinu obrazovanja roditelja. Povezuje se i
s djecom ¢iji su roditelji rastavljeni. U siromasnijim obiteljima, koje znaju biti i obitelji s vide djece,
struénjaci su zamijetili odredenu apatiju i nemotiviranost za u€enje, djeca kao da su se pomirila sa
svojom sudbinom, odnosno djeca nemaju motivaciju za vertikalno pomicanje na socijalnoj ljestvici

te ih zadovoljava razina koju su dostigli njihovi roditel].

lli su siromasnijeg imovinskog stanja .... koji dolaze ili iz razorenih obitelji, razvedenih obitelji, gdje
opéenito postoji ta losa klima u obitelji. (Lika, OS)

... uglavnom se ispostavi da su i problemi kuci. lli je to alkohol u pitanju ili su razvedeni roditelji.
Ne znas $to je zapravo gore. Da li kada je u obitelji jedno od roditelja alkoholi¢ar ili ako su roditelji
razvedeni pa onda da dijete jedan roditelj vu¢e na jednu stranu, drugi na drugu. | ne mozete dobiti
roditelje. (Lika, SS)

Oni su vise loSiji u¢enici. S njima imam vise problema u svladavanju gradiva. Imam dojam da su
to djeca koja dolaze iz malo brojnijih obitelji. (Slavonija, OS)
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Drustvo

Kroz razgovor je takoder bio cilj vidjeti kako struénjaci vide ulogu drustva u vrSnjackom nasilju,

odnosno na koji nacin je Siri drustveni kontekst povezan s pojavom nasilja medu djecom.

Uloga drustva u percepciji stru¢nih suradnika i nastavnika ima vaznu ulogu u vrSnjackom nasilju.
Prema misljenju struénih suradnika mediji su posebno izraZeni jer je nasilje prisutno i dostupno
djeci. Filmovi, crna kronika, kompjuterske igre, internet i drustvene mreze prepune su nasilja koje
prema misljenju suradnika svakako ostavlja trag i na djecu. Sudionici navode kako je sustav
javnog informiranja prepun senzacionalizma, kako prenosi samo loSe vijesti iz svakodnevnog
'Zivota' Skola, najCeSce vezane uz nasilie medu vrSnjacima, a kako se jako rijetko prikazuju
pozitivne priCe iz Skola. U medijima je prema navodu sudionika i sve prisutniji govor mrznje.
Tijekom razgovora sami sudionici/ce naveli su pozitivne price i situacije iz Skolskih klupa za koje
smatraju da bi takoder trebalo biti mjesta u medijima. U sljede¢em poglavlju naglasak je stavljen
upravo na pozitivne primjere rjieSavanja sukoba i nasilja medu mladima koje bi svakako trebalo
viSe isticati. Prema iskazima sugovornika prisutnost nasilja u medijima je jedan od mogucih

uzroka nasilja medu djecom.

Pa ja mislim da oni globalno sve to bombasti¢no, samo su senzacije. Kada Citate u novinama, oni
bombasti¢no nasilje, $kola nije niSta napravila ... Ja mislim da to nije to¢no, povrsno, a to je
senzacija za prodaju novina. Mislim da $kole zaista rade, ova naSa, a i svaka druga mislim da se
brinemo o tome. (Lika, OS)

Koliko god da drustvo namece da se radi nha tome da se nasilje smaniji, imamo te programe i sve,
ali da li namjerno ili nekako opet to se nasilje mozZe vidjeti kroz, na primjer, medije, imamo raznih
napada, kao govor mrznje i tako dalje, to mediji prikazuju, ne bi trebalo (Lika, SS)

Navodi se kako se nasilje u drustvu percipira kao ,normalno®, kao normalna svakodnevna pojava
te kako raste tolerancija na nasilje. Takoder, sukladno tome, kroz diskusiju se navodila
degradacija morala, drustvo koje Salje krive poruke nesankcionirajuci nasilje. U drustvu postoji
apatija, potreba da se okrene glavu na drugu stranu i da se ne sudjeluje, odnosno ne mijeSa u

neku situaciju u kojoj je nasilje prisutno ili koja bi mogla prerasti u nasilje.

Pa ja mislim da oni globalno sve to bombasticno, samo su senzacije. Kada citate u novinama, oni
bombasticno nasilje, skola nije niSta napravila ... Ja mislim da to nije to¢no, povrsno, a to je
senzacija za prodaju novina. Mislim da $kole zaista rade, ova naSa, a i svaka druga mislim da se
brinemo o tome. (Lika, OS)
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Koliko god da drustvo namece da se radi na tome da se nasilje smanji, imamo te programe i sve,
ali da li namjerno ili nekako opet to se nasilje moze vidjeti kroz, na primjer, medije, imamo raznih
napada, kao govor mrznje i tako dalje, to mediji prikazuju, ne bi trebalo (Lika, SS)

Nekako je nasilje postalo normalno, sve je normalnije kao $to je recimo u naSem druStvu alkohol
Sto je meni onako svakako uvijek veza izmedu jednog i drugog. Alkohol kao droga koja je
dopustena ili u nasSem drustvu tako opcCe prihvacena, koja Cesto rezultira onim nasilnim
ponasanjem tih mladih koji piju po tim kafiéima (Slavonija, SS)

Znate Sto, ja ne bi uopce izrazila ¢udenje zasto su nam miadi ovakvi kakvi jesu s obzirom kakvo
nam je drustvo. Oni svakodnevno gledaju nasu politicku scenu Sto se radi, malo, malo nekoga se
za korupciju, za kradu, za ovo, za ono. | vide isto tako da to nije sankcionirano. Nije prihvatljivo
sankcionirano. Desi se bilo kakvo kazneno djelo, dobije$ godinu — dvije — tri, a pogotovo za krade
ne dobijes nista, osim Sto si ukrao. | oni sve to gledaju. Na nasilje se ne reagira onako kako bi se
trebalo, dakle na fizicko nasilje se ne reagira onako kako bi se trebalo. (Lika, SS)

lako alkohol ne bi smio biti dostupan djeci, djeca ga na kraju konzumiraju jer je drustvo licemjerno
i dopusta ga, zmireci na jedno oko. U Hrvatskoj, zbog tradicije i kulturnog nasljeda, alkohol vrlo
Cesto nije percipiran kao problem, pa tako ni kada ga konzumiraju mladi i djeca. Kroz razgovor su
navedeni primjeri kada djeca sudjeluju u tradicionalnoj izradi rakije te situacija kada je konobar
djeci iako je bilo jasno da se radi o maloljetnim osobama djeci to€io pivo s okusom koje iz njegove
perspektive uopce nije alkohol nego sok. Proces osvjeStavanja o Stetnosti alkohola i njegovim
posljedicama na pojedince, njihovu drustvenu zajednicu i drustvo u cjelini je dugoro¢an proces

kroz koji treba pro¢i cijelo hrvatsko drustvo.

Nekako je nasilje postalo normalno, sve je normalnije kao Sto je recimo u nasem drustvu alkohol
Sto je meni onako svakako uvijek veza izmedu jednog i drugog. Alkohol kao droga koja je
dopustena ili u nasSem drustvu tako opce prihvacena, koja cesto rezultira onim nasilnim
ponasanjem tih mladih koji piju po tim kafiéima (Slavonija, SS)

Da, apsolutno, djeca sudjeluju tu sa svojih 12-13 godina u izradi rakije na jesen. Mislim da vecina,
ipak 99% ucenika ne dolaze pijani u $kolu. (Lika, OS)

Ukljuceni su svi, zato $to je drustvo, drustvo to smo mi, svi skupa licemjerni. S jedne strane im
brani$ do 18 godina da ne mogu alkohol kupovati, da ne mogu duhanske proizvode i sve redom
tako. A sve je to njima dostupno. (Lika, SS)

Ja sam odmah skocila i napala na konobara. Rekla sam pa Sto je vama, oni su djeca. Oni su
osmi razred. Kaze on pa $to, to je sok. Kakav sok? To se zove pivo s limunom. To je pivo. Da, pa
svi to piju kao sok. Konobar tu sada vice. Kada sam pitala djecu, kako vam pada na pamet? Pa
sok, mi to kod kuce isto smijemo. | sada imaju novaca pa su si priustili. Napravila sam jako veliku
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frku. Ne radi se o nasilju, ali se radi o reagiranju. DoSli smo u Skolu, zvali smo roditelje. Idu
pedagoske mjere, mi moramo reagirati. (Slavonija, OS)

U manjim sredinama sudionici su istaknuli kako drudtvo, odnosno cijela lokalna zajednica nema
sadrzaja za mlade, mladi su prepusteni sami sebi, Cesto im zna biti dosadno te svoje vrijeme
provode na racunalima ili u kafi¢ima. Istaknuto je kako je vazno omoguciti i osigurati djeci i
mladima da kvalitetho mogu provesti svoje slobodno vrijeme, da im se ponudi alternativa od
pasivnog provodenja vremena ispred televizora ili raunala. Nemoguénost kvalitetnog provodenja
slobodnog vremena izrazeniji je u manjim sredinama tj. u Lici i Slavoniji dok se u Zagrebu taj
problem rjede istiCe jer sam Zagreb nudi moguénosti iako je i kod djece i mladih u Zagrebu

potrebno razvijati svijest da postoji alternativa pasivhom provodenju slobodnog vremena.

Oni vise puno ne trée, ne skacu, ne igraju se, ne druze se. Puno vremena pasivno provode, svoje
vriieme. Ono $to on gleda, fizicki su pasivni. Cak i ako je psihiki to nekakva igrica, fizicki su vrio
pasivni. Onda smatram da nemaju nikakvih obaveza. (Slavonija, OS)

Nema nekih organiziranih, sportskih aktivnosti. Ja sam vec evo 18. godinu ovdje, nisam odavde.
Ovih 18 godina radim ovdje 10 u gimnaziji. Nema nekih sadrzaja, zimske praznike, ja imam svoju
djecu, djeca nemaju gdje, nemaju Sto. Koliko puta smo i preko crkve pokuSavali i preko grada, da
bi se osnovao neki omladinski centar, pa su poku$ali prostor ¢e se preurediti, na kraju nije od
toga napravljeno nista. Ta djeca nemaju kuda nego u kaficima. Ja polazim i od svojih, decki su od
16 i 17 godina, nemaju oni kuda, nemaju sadrZaj. Da smo mi u Zagrebu, Rijeci, oni bi imali uvijek
nesto. (Lika, SS)

IstiCe se i kako je opcenito javna komunikacija lo$a, djeca ujedno i dosta koriste psovke u

svakodnevnom govoru.

3.2 Uloga Skole u vrSnjackom nasilju

U sljede¢em poglavlju cilj je bio dobiti uvid na koji se naCin Skola i njezino osoblje nosi s
vrSnjackim nasiliem. Znaci, na koji nacin se rjeSavaju sluajevi, odnosno koja je uobiajena
praksa, koji su dobri i loSiji primjeri Skolske prakse te s kojim poteSko¢ama i izazovima se susrecu

strucni suradnici i nastavnici kada se suocCe s vrSnjackim nasiljem.
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3.2.1 Uobicajena praksa i preventivni programi
Uobic¢ajena praksa

Protokol o postupanju u slu€aju nasilia medu djecom i mladima osnhovna je polazna tocka za
rieSavanje situacije u kojoj je prisutno vrdnjacko nasilje. Gotovo sve Skole su direktno ili indirektno
rekle da se pridrzavaju Protokola odnosno da rade po njemu. To je najéed¢a uobi¢ajena praksa
kada se dogodi vrSnjacko nasilje u Skoli. Struéni suradnici su tijekom razgovora ¢eS¢e spominjali

Protokol. Medu nastavnicima dio njih je naveo kako nisu upoznati ili ne prate Protokol.

Mi smo kao ustanova duzni postupati prema onom Protokolu u sluCaju nasilja. Protokol o
postupanju u slucaju nasilja. Znacéi zna se Sto Skola treba uraditi. To je odmah pozvati roditelje,
razgovarati i sa onim tko je poku$ao nasilje i sa Zrtvom. Obavijestiti lijeCnika pisanim putem i
telefonski. Poslati pisanim putem da postoji pisani trag. Obavijestiti Centar za socijalnu skrb.
Obavijestiti policiju. | mi smo tim redoslijedom i napravili. Organizirali predavanja i za uc¢enike tog
razreda. Organizirali predavanja i za roditelje. Mada se ta predavanja organiziraju i inace dok se
nije dogodilo. (Lika, OS)

... tim da je problem isto u uciteljima, neki prate taj Protokol, neki se bas toga i ne drze. Problem
Jje moZda u nama. Nekada nam se da, nekada ne da. (L3, Lika)

Da, koristimo Protokol, postupamo po njemu i razrednicima svaki put na pocetku Skolske godine
kaZemo da ga procitaju i cesto znamo doci, kako nas sada ima malo viSe, jer imamo i pripravnice,
onda napraviti kao nekakvu radionicu, vise da taj protokol ne bude kao mi smo sada to procitali
pa je to to, jer protokol nije na nekoj njihovoj razini, ne znaju oni §to znace sve te rijecCi pa im onda
malo objasnimo $to bi bilo nasilje i tako. Upoznamo, pogotovo vie, od 5. do 8. razreda da djecu
upoznamo s tim dokumentom, da to zaista postoji, isto tako i njihove roditelje na roditeljskim
sastancima i na uciteljskim vijecima pozivamo uvijek ljude da moraju raditi po protokolu jer je to
svetinja, moramo se drzati protokola. (Zagreb, OS)

U manjem broju 8kola, prema navodima stru¢nih suradnika u posljednje vrijeme nije bilo potrebe

da se Protokol koristi jer sukobi nisu okarakterizirani kao nasilni, tj. definirani su kao ,sitniji“.

Kad je bilo nekad slucajeva, prije sam imala, sad i nisam imala tih nekih nasilnih slu¢ajeva, pa
nisam morala, osim ovih sitnih stvari koje se dogadaju, ali da je bio neki veliki slu¢aj onda bi
postupala po tom protokolu. | prije je bio protokol po kojem smo postupali. (Lika, SS)

Ali sve te vece sukobe, koje ne mozemo mi rijeSiti idemo prema protokolu, policiji, socijalnoj skrbi

$aljemo to. (Zagreb, SS)
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Situaciju kada je jedan decko iz 1 razreda, pod velikim odmorom su doS$li neki nama nepoznati i
oni su ga pretukli bejzbol palicom, tu smo reagirali prema Protokolu. Nista, on je dobio ozljedu
glave, zvali smo Hitnu, Policiju, zvali smo roditelje, obavijestili gradski ured, centar za socijalnu
skrb. To je situacija koja se dogodila. (Zagreb, SS)

Protokol predstavlja dokument u kojem su propisane smjernice kako postupati u slu¢aju nasilja,
koje stru¢ni suradnici i nastavnici koriste i/ili prilagodavaju ovisno o situaciji u kojoj se oni i djeca
nalaze. Ovisno o vrsti i tezini pojedinog nasilja stru¢ni suradnici odabiru propisane metode, pa se
tako u slu€aju tezih oblika nasilja kontaktira i policija, dok se kod ,blazih“ obavljaju razgovori s

djecom i roditeljima.

Imamo Protokol o postupanju u sluCaju nasilja u $koli. NajéeSce ucitelji koji su dezZurni pridu,
zaustave nasilje i onda ti uéenici dolaze struénim suradnicima, dakle ucCitelf moze i sam obaviti
razgovor ako strucni suradnik mozda nije u Skoli, ali se trudimo da je u jutarnjoj i popodnevnoj
smjeni bar 1 struéni suradnik u Skoli. Ja inaCe, kad mi dodu tako ucCenici, oni su najéesce jako ljuti
Jedni na druge, pa Cak je bila situacija da su se tu poceli ponovno tuci, ali u pravilu se mogu
Jednostavno pomiriti, znali kad se svi smire ja iniciram pomirbu, da se pomire bez obzira tko je
prvi poceo, to je jako tesko utvrditi, da se pomire ako nema nekakvih velikih fizickih ozljeda, u tom
slu¢aju idu na hitnu i zove se policija, a bilo je i toga, u tom slu¢aju su svi angaZirani, i ravnateljica
i policija, djeca idu doktorima, roditelji se zovu, tako da je to Citava procedura sasluSanja, puno
toga. (Lika, OS)

Ne, uobiajena procedura. Kada imamo, dogodi se, uciteljica dovede, dakle neki sukob se
dogodio ili ako saznamo da duZe vremena traje, obavezno ako su djeca u Skolu se pozivaju u
Skolu, ako nisu u $kolu, o tome se odmah obavjestavaju roditelji. Da se dogodilo to i to i roditelji
vas obavijeste da ¢emo drugi dan kontaktirati djecu, da ¢emo ih pozvati zbog toga i toga. | da
¢emo opet roditelje kontaktirati i reci Sto smo rijesili, onda apeliramo na njih, pogotovo na te koji
su bili Zrtve. Ako se bude to ponavijalo da nam svakako to odmah kaZzu, tako da je to uobiajena
procedura. (Zagreb, OS)

U pojedinim Skolama stru€ni suradnici su navodili kako koriste individualizirani pristup, koji u
stvari, predstavlja prilagodbu propisanih aktivnosti svakom pojedinaénom slu€aju. 1z razgovora,
se moZe lako razaznati da se ne radi o krSenju smjernica ve¢ njihovim prilagodbama trenutnim
situacijama.

Sugovornici su takoder istaknuli kako bi ,slijepo” drzanje pravila moglo dovesti do preoptereéenja
ostalih dionika, npr. policije ili centara za socijalnu skrb.

Kod nastavnika je napomenuto takoder kako striktno drzanje pravila moze kociti rad te upravo

imati kontra efekt, iako se oni slazu da je uobi€ajena procedura ipak ucinkovita.
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Pravi postupak je ako dijete koji put nesto napravi, moZda on hoce paznju od nekoga starijeg jer
mu treba pomoc¢, onda recimo i¢i papirom na to dijete je smijeSno, profesor gubi potpuno
autoritet, ako ga kolektiv podrZi, jo$§ protiv djeteta, onda i kolektiv gubi autoritet, onda se tu radi
Cak I nasilje, dijete postane buntovnik i onda kaZe «tko vas sve SiSa».

Krivi je postupak ici papirom na dijete. U vecini sluCajeva. Mislim da svi sami rjesavamo na satu
odmah, ¢im nastane problem i dalje o tome nista, to ostane medu nama, problem je nastao,
idemo ga rijesiti, neka ostane medu nama, to vecina nas radi, tko bi sve to pisao. (G1, Zagrreb)

Uglavnom individualizirano. Razli¢iti su i oni koji vr$e nasilje, razli¢ite su Zrtve uvijek se nastojimo
njima prilagoditi, §to se dogovorimo zajedno, Sto je onome tko je doZivio nasilje prihvatljivo. Nije
uvijek isti oblik reakcije prihvatljiv. Oni su jako specificni i ja se uvijek trudim njima prilagoditi da
napravimo ono s ¢ime se ta Zrtva dobro osjeca. Netko Zeli da se odmah pozove taj tko ih je
maltretirao, da se suoCe i da skupa razgovaraju. Neki su toliko otvoreni da tako rijesimo, to
obi¢no decki. Oni to rijeSe relativno brzo. Kod cura to ne ide tako, malo je drugacije, nisu tako
spremne. Nekada moramo i¢i puzevim korakom dok ne dodemo do neclega, ali njima je tako
prihvatljiivo, ne Zelim napraviti nista $to je njima neprihvatljivo, jer ¢u onda ja na njih izvrSiti
pritisak, a to je zadnja stvar koju Zelim. (Zagreb, SS)

Pa ne, postoji procedura, ali ta procedura sama po sebi dopusta razlike, od djeteta do djeteta.
Njima je sve podredeno, ona je individualizirana, ali postoji kada se ne$to dogada, djeca se
obavezno posalju kod pedagoga, psihologa i socijalnog radnika i onda oni dalje vode postupak.
Pa se vidi, ima djece koja stvarno imaju problema, pa imaju nekakvih poteskoca, od psihi¢kih, ne
znam kakvih, onda oni procijene kome je i Sto potrebno, pa se ide dalje, ako treba. | u
Kukuljevicevu i u Klaicevu i za ove Koji su punoljetni Vinogradsku, ako im je potrebna. Ali kazem
to je onda njihova procjena toga u razgovoru sa ostalima, sa razrednikom, ¢esto i sa mnom jer
sam ja sa njima popodne. Pa onda mi svi skupa napravimo nekakav tim, pa nesto $to je stvarno
bitno pa porazgovaramo o tome, pa vidimo kuda ¢emo dalje. lli ako ne znamo, onda obi¢no na
neka vrata dalje zvonimo, trazimo odgovore. (Zagreb, SS)

Ne. Nema. Ako se dogodi neko nasilje, ako je tako da trebamo prijavijivati Centru, ja ne mogu reci
da ja prijavijujem nasilje kada netko dode kod mene. Da ja svako nasilje kada netko dode i ja
prijavijujem Centru. Pa kuda bi do$li? | ovo kada neSto prijavis§ Centru vezano za dolazak u Skolu,
ako roditelj ne dode. Oni kazu gdje bi mi bili da mi svakakve vase. Mi ono $to se dogodi u $koli,
Jedino ako je to ucestalo, ako zbilja dode do toga da se ucestalo ponavija, bez obzira na sve |
roditelja, onda se prijavi. Ali roditelj kada dode, mi na roditeljskim sastancima imamo, protokoli su
na stranici Skole, seksualno nasilje, nasilje u obitelji, nasilje u $koli. Na roditeljskim sastancima se
upoznaju roditelji i oni znaju da je nasa duznost da ja njima kazem da posao mogu izgubiti ako ja
ne prijavim vase nasilje. Tako da je to neSto Sto je obveza naSa. Ako se dogodi, zna se da se
mora prijaviti.

Proces suo€avanja i vodenja sudionika do zajednicki prihvatljivog rieSenja (medijacija) je nacin
rada koji veliki broj Skola uspjeSno primjenjuje i ujedno je jedan od najCeScih primjera dobre
prakse rjeSavanja vrSnjackog nasilja.
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Prvo se poziva uéenika, mislim obadvije strane su oStecene, ovisno o sluaju se pozivaju
odvojeno ili zajedno ba$ zbog nekog da se suoce, pozivaju se roditelji to je uglavnom to. Izrice se
nekakva odgojna mjera ovisno o stupnju Sto su napravili i tako. Uglavnom su metode da se s
njima radi, roditelji se ukljuée i onda to uglavnom funkcionira. (Slavonija, SS)

Postoji procedura kada se dogodi mi njih odmah izdvojimo, obavimo razgovor i s jednim i s
drugim. | sa Zrtvom i sa pociniteliem nasilja. Pozovemo roditelje, obavijestimo roditelje,
porazgovaramo s roditeljima i upoznamo u ¢emu je problem. Obi¢no nam na tome stane. Mi ne
idemo dalje da pozivamo. Ne znamo $to se moze dogoditi da moramo pozivati policiju. JoS nismo
dosli u situaciju. Od kada sam ja tu da moramo pozivati policiju, da ih policija rastavija i tako
nesto. Uglavnom to uspijemo rijesiti unutar kole i vrlo brzo. (Lika, SS)

Ja pokusavam u $Skoli raditi medijaciju, tako da onda imam opet sluajeve koji su mi za medijaciju,
koji nisu, ali nije ba$ nikad isto, onda imamo gdje ¢e djeca biti iskrena, odmah ce reci, imamo gdje
krenu muljaze, «nisam ja, on je meni ovo», onda ovaj ima neke svoje svjedoke, ovaj ima neke
svoje svjedoke, gdje se to stvarno zna zacahuriti, tako da mislim da ni policijska postaja nekad ne
moZe pomoci u raspetljavanju pri€a, tko je kriv, tko je prvi poceo, tko je kome $to rekao, to zna biti
nezgodno. Znamo stvarno doci na to da ne znamo Sto je, vidimo da se nesto dogodilo, ali pola
razreda ce stati u obranu ovog, pola c¢e stati u obranu onog i onda na kraju ne znamo. Po mom
iskustvu, uvijek su negdje i jedna i druga strana nesto napravile, ali onda mu malo pridodaju ovo,
ovom oduzmu ono, onda ispadne malo nezgodno, jer ni mi ne moZemo istraZiti. Ima djece koja ce
zaista odmah reci, «jesmo, potukli smo se, on je meni rekao to, ti si meni rekao to» i brzo se
pomire, a ima i djece koja ¢e se opet isto i naljutiti pa ¢e malo duze razmi$ljati o tome | tako.
(Zagreb, OS)

Restitucija je nacin rada koji su pojedine Skole navele kao uobi¢ajeni nain rada u situacijama
vrSnjaCkog nasilja. Restitucija je pristup discipliniranju koji podrazumijeva da mladi ljudi &ine
pogreSke. Usmjeravanjem mladih na ispravljanje pogreske, a izbjegavajuéi kaznjavanje, ovaj

pristup naglasava pozitivno rieSavanje problema (Diane Chelsom Gossen).

Oni misle kao prvo da je uvijek Stitim djecu, to je problem veliki. Veliki problem $to uvijek misle da
ja Stitim djecu i da S$titim ja njih. Ja uvijek kaZzem da svatko ima pravo i potrebu, odnosno ima
mogucnost tu da dokaZe da ce promijeniti svoje ponaSanje. Znaci da cCe i¢i na restituciju. Rijetko
kada sam za to da se iskljuCi automatski iz $kole. Kao $to je sada ovaj uc¢enik koji je napravio,
ima tesku tielesnu povredu, djetetu je otisao nos, pukao mu je. (Slavonija, SS)

Dio 8kola je istaknuo svoja Skolska pravila ili procedure vezane uz ponasanje i dogadaje u Skoli
koji se direktno ili indirektno odnose i na situacije vrSnjackog nasilja. Takoder se navodi kako se
oshivaju povjerenstva koja donose odluke vezane uz pojedine slu€ajeve vridnjackog nasilja.

Uklju€ivanje u€enika u donoSenje odluka vazan je za cijelu razrednu i Skolsku klimu te za cijeli
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proces pridrZzavanja pravila jer pravila koja su sami zajedni¢ki donijeli imaju veéu teZinu, odnosno

povecava se vjerojatnost da ¢e se takvih pravila i pridrzavati.

Ono $to postoji u Skoli, imamo i u¢enicko vijece i vrsSnjake pomagace i jo§ nekakve strukture kroz
koje mi djelujemo kao stru¢na sluzba Skole da bi djeca bila obavijeStena od statuta Skole, preko
kucnog reda, preko nekakvih pravila koja mi imamo, kao Skola. Ako se dogada bilo Sto u
razredima uvijek se moze pozvati na krienje razrednih pravila ... (Zagreb, SS)

Mi smo to razradili dobro, u biti onaj nastavnik koji vidi ili odrasla osoba da se nesto dogodilo, on
treba popuniti jedan upitnik, svoje izvieS¢e o dogadaju, obavijesti razrednika ili stru¢nu sluzbu i u
biti razgovaramo s ucenicima. U ovom sistemu najprije Zrtva pa skupina, ovisi o dogadaju i
procjeni $to se dogodilo. Ide stru¢nim suradnicima ako je nesto teZe, ako nije onda razrednik to
vidi. U odnosu na ova razredna pravila, takva je procedura, pa onda ako je nesto blaZe djeca su u
tim pravilima napisala i posljedice za pravila, ako su nesto napravila, imaju posljedice. Moze se i
restitucija primijeniti, ovisi o nastavniku, o razredniku, $to ée i kako ée postupiti. (Lika, OS)

Dakle ovako, ne samo da se razgovara, ja o svakom razgovoru vodim evidenciju ili ga zapiSem ili
tako teZe slu¢ajeve napravimo zapisnik razgovora, na potpis sudionicima. | poslije kada pozivamo
mi pozivamo povjerenstva, ako je na$§ ucenik sudjelovao posebice kao nasilnik, u Sto sKorije
vrileme se pozove povjerenstvo. To znaci razrednik, struc¢ni suradnik, nastavnik koji predaje tom
uceniku, sam ucenik i roditelj. Svi su uklju¢eni. Mislim stvarno imam dosta slu¢ajeva dobre prakse
gdje iza toga se zahvale i roditelji. Zaustavite me, mogu vam argumentirati. (Slavonija, OS)

Ja imam obiaj na pocetku Skolske godine dogovoriti razredna pravila za razred kojem sam
razrednica, onda to piSemo svake godine iznova. Neka pravila od tih se ponove, neka se
modificiraju, neka se izbace, pa se stave neka nova. Onda uvijek dogovorimo po nekakvom PS-u,
ne samo pravilo, nego i posljedicu nepridrzavanja tog pravila. | u stvari ja ne moram cesto
ukazivati na ta pravila. Ona nama vise za zidu u ucionici. Ve¢ sada i ucenici sami, kako nam je to
nekakav standard znaju na taj nacin problem koji se dogodio, samoinicijativo rec¢i ima li to u nasim
pravilima. (Grupa 3, Lika)

Oblici prevencije

U svim Skolama postoje preventivni programi bilo da se oni sluzbeno nazivaju takvima, ili se radi
o pojedinim aktivnostima koje u konacnici sluze kao preventivni programi. NajceS¢e se radi o
predavanjima koja su vezana uz probleme mladih ili opéenito poboljSanja odnosa medu mladima
(npr. komunikacijske vjestine), a dio predavanja vezan je iskljuCivo uz probleme vrSnjackog
nasilja. Uz predavanja dio Skola provodi i radionice koje za temu imaju prevenciju nasilja. Dio
tema se obraduje i u sklopu Zdravstvenog odgoja. Uz predavanja za djecu dio Skola ima i

predavanja za roditelje, koji nazalost nisu u velikom broju posjecena.
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Kolegica i ja vodimo komunikacijske vjestine do tolerancije, ima toga. | razrednici provode s njima
na satu razrednika. (Zagreb, SS)

Imali smo mi i razno raznih predavanja za roditelje, na koji se roditelji i nisu u prevelikom broju
odazivali. Pa bilo je recimo ovisnost, seksualna nasilja. To su teme na koje roditelji nisu u
prevelikom broju dosli. (Zagreb, SS)

Medu programe koje nastavnice i stru¢ne suradnice ¢esto prepoznaju i kao preventivnhe programe
spadaju sportske aktivnosti i ostale izvannastavne aktivnosti kao $to su glazbeni programi,
dramske skupine i sl. Nanovo se kvalitetno provodenje slobodnog vremena spominje u kontekstu

prevencije vrinjackog nasilja.

Jedan dio se opet radi kroz slobodne aktivnosti, isto su djeca ukljucena u slobodne aktivnosti,
imamo tu i sportski klub, imamo klub tehniara, oni su isto dosta angaZirani, imaju razne sekcije u
okviru tog kluba tehni&ara, tu provode vrijeme tako da su malo angazirani. (Lika, SS)

Postoji jako puno izvan nastavnih aktivnosti, od fakultativnih jezika, grupa, turistiCku geografiju,
geologiju, sportske aktivnosti. Ucenici se mogu ukljuciti u sve Sto Zele. Na raspolaganju imaju
toliko toga. (Zagreb, SS)

U jednoj od Skola su pokrenuli i savjetovaliste u kojima se obraduju razliite teme vezane uz

mlade.

Da su usmjereni na prevenciju, krenuli smo u to savjetovaliSte. A ovako drugo, nista ekstra. Mi se
razgovaramo svaki dan, imamo taj i popodne kada sam ja, uvijek imamo neke teme, a pogotovo
kada je nesto aktualno, ali nemamo niSta posebno usmjereno protiv nasilja, zato $to nije u tako
nekoj velikoj mjeri da ima vise tih nekakvih angazmana $to se tiée nasilje. (Zagreb, SS)

Preventivni programi pokrivaju razliCite teme kao Sto su: prevencija vrSnjackog nasilja, prevencija
u vezama, tolerancija na razli¢itost, rodno uvjetovano nasilje, problemi osoba s invaliditetom,

ovisnosti, upoznavanje s azilantima, problemi starijih i nemoénih osoba, elektroni¢ko nasilje itd.

Sada je to hvala Bogu sve manje i manje, jer zaista radimo na prevenciji, osvjeStavanju i
promicanju tolerancije. Mi smo na Dan tolerancije oblijepili hodnik sa lijepim rije¢ima, druZenje,
prijateljstvo, pomaganje, suradnja i tako dalje. (Nastavnici, Zagreb)

Prevencija vrsnjackog nasilja. Prevencija u vezama. Prevencija na sportskim, ali to nam je
nekako u sklopu tog preventivnhog programa prevencija nasilia. Onda u tome imamo i
preveniramo vrsnjacko nasilje i na sportskim terenima i u vezama. Sve oblike nasilja mi prodemo
kroz taj program. (Lika, SS)
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Skole preventivne programe provede samostalno ili u suradnji s drugim institucijama. Vrlo &esto
Skole suraduju s udrugama ili institucijama s kojima provode zajedniCke programe ili akcije
vezane uz djecu i mlade. Medu udrugama i programima koje su navedene viSe puta su Udruga
,Korak po korak* sa svojim CAP programom i UNICEF (,Skole bez nasilja“). Od udruga se jo$

navode Delfin, Puz, Mali korak, Ambidekster klub, Status M s programom ,Budi musko“i CMS.

Osnovni CAP, dakle CAP program se bavi prevencijom napada na djecu, vrSnjacki i odnosi
odraslih prema djeci, koji moze biti napad u bilo kojem smislu. Dakle bavi se prevencijom napada

na djecu, u drugom razredu se provodi osnovni CAP program (Zagreb, OS)

Skole takoder u sklopu prevencije nasilja i informiranja mladih suraduju s policijom, fakultetima,

Zupanijskim i gradskim vije¢ima, Zavodom za javno zdravstvo te Domom za nezbrinutu djecu.

Model koji takoder dio Skola koristi su deZurni nastavnici koji svojom pojavom dijelom preveniraju

nasilje i ujedno ga lakSe uocavaju.

Imamo tu mrezu zaStite od tih dezurstava, ljudi su educirani, senzibilirani, imamo pedagoSka
pravila, mjere, zakonski okvir, ali je preventivni taj dio izraZzen kroz slobodne aktivnosti. (Lika, OS)

... onda ophodnju (policijsku) imaju vezano za autobusnu stanicu u Daruvaru ili u Pakracu, da ne
bi doslo do necega jos. (Slavonija, SS)

3.2.2 Primjeri uspjesSnog rieSavanja i ,dobre” prakse

Primjeri dobre prakse, prevencije i uobiCajene prakse rada u slu€aju vrSnjackog nasilja
medusobno se isprepliéu te su u nekim situacijama i istoznaCne jer svaki oblik prevencije ili
konkretnog uspjeSno rijeSenog slu€aja vrSnjackog nasilja ujedno predstavlja i primjer dobre

prakse.

On nikada viSe takvo pona$anje nije ponovio. Nikada viSe. To se dogodilo pocetkom Skolske
godine. Onda sam razgovarala i ja sa tim uCenikom, razrednica isto tako. Drugi ucitelji malo su
vi§e ja mislim paZnje obracali na takvo dijete za sluCaj da ne bi on takvo ponaSanje ponovio.
Takva ponaSanja se znaju Cesto i ponoviti nasilna. Njemu je ocito trebalo paZnje po mojem
miSljenju i brige za njega da bi se on malo smirio. Neko drugo dijete mozda i ne bi. Vi ste zvali
Centar za socijalnu skrb, vi ste zvali policiju, psiholog mu dolazio iz Zavoda za javno zdravstvo.
Razumijete?

Moderatorica : Vi zapravo Zelite reci ako vas dobro ¢ujem da je ovaj rad s njim individualni?

Da je urodio plodom, upravo to. To je ono Sto Skola moZe napraviti. Znaci da u biti preventivno
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djeluje. U biti vi njega educirate, pri¢ate s njim da takvo pona$anje nije uredu. Normalno trebalo je
vremena i normalno da vi morate takvo dijete nadzirati i pratiti. (Lika, OS)

Medijacija se pokazala uspjesSnim modelom rjeSavanja vrdnjackog nasilja. U pojedinim Skolama
medijaciju ne provodi samo stru¢no osoblije ve¢ su razvijeni modeli u€enika medijatora te
medijaciju provode i nastavnici. U&enici su takoder uklju€eni u rad Skole kroz uéenicka vijeca te

kao ,vrénjaci pomagaci*.

| ovoga naravno poku$aj medijacije. Ja sam s medijacijom uspjela u Skoli napraviti dosta toga.
Nakon medijacije, ti isti ucenici vise nisu bili u sukobu. Metoda funkcionira. Preporu¢am svakome.
(Nastavnici, Zagreb)

Kod nas krece sada medijacija, ali s tim da ide edukacija uCenika da budu medijatori. | sada
psihologinja provodi anketu i rekla mi je da ide u Seste razrede Sto je optimalno, znaci da se njih
educira. Napokon krece, bas mi je drago da ¢emo krenuti sa tim projektom. (Nastavnici,
Slavonija)

NaZalost, ¢eSce imam nekakvu percepciju i ostanu mi ti sluCajevi koji nisu bas dobra praksa, ovi
koji jesu njih nekako i zaboravim. Znamo medijacijom poprilicno lijepo to rijesiti, djeca se znaju
ispriati jedan drugome, najbitnije mi je kad ja slijedeci dan vidim da oni razgovaraju, normalno
hodaju po hodniku ili zajedno sjede i jedu. Onda znam da mi je sukob rijeSen. Ali ovako preda
mnom ¢e oni svaSta rec¢i da ne moramo dizati frku oko toga, da nec¢e morati dobiti kaznu ili ne
znam Sto. Svasta oni znaju zamisliti, pogotovo manji, da ¢e odmah dobiti ukor, ako se ne pomire,
pa se kao pomire. (Zagreb, OS)

Ono $to postoji u Skoli, imamo i u¢enicko vijece i vrSnjake pomagace i jo§ nekakve strukture kroz
koje mi djelujemo kao strucna sluzba skole da bi djeca bila obavijeStena od statuta $kole, preko
kucnog reda, preko nekakvih pravila koja mi imamo, kao $kola. Vijece roditelja je isto tu jako bitno
za suradnju. Ako se dogada bilo $to u razredima uvijek se moZe pozvati na krSenje razrednih
pravila, mogucnost restitucije, ukljuCivanje stru¢ne sluzbe, mislim da smo mi stvarno na
raspolaganju. Djetetu se uvijek da prilika da popravi Stetu. Ako je situacija takva da treba odmah
obavijestiti instituciju, policiju, centar, onda se to napravi, ako je tako da je to neki maniji prekrsaj
onda se ide na restituciju. Isto tako, ako se dogodi elektronicko nasilje koje kulminira u nekom
trenu, a da nismo znali §to se dogada, nismo mogli poduzeti sve te korake do tada, onda se tu
uklju¢uje cijeli razred, radi se ¢ak i roditeljski sastanak, po potrebi, ili se radi s tom izoliranom
skupinom roditelja da bi se to preveniralo dalje. Radi se i s tom djecom, i onom djecom koja su
doZivjela nasilje i onima koji su vrSitelji nasilja. Vrsnjaci pomagacCi rade u smislu nekakvih
pomagaca nama, kao struc¢noj sluzbi, da bi znali $to se dogada u razredu. Kad se educiraju oni
potiCe i onda oni na supervizijama pricaju o problemima u razredu i mogucim rjeSenjima tih
problema. Mislim da je to dosta korisno, s tim da njih imamo od 5. do 8. razred.
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Sliéno kao i medijacija i restitucija je takoder primjer u kojem je uobi¢ajena praksa ujedno i primjer

dobre prakse, odnosno uspjeSnog rieSavanja problema.

Ali uvijek se daje Sansa da se promijeni ponaSanje i da se ne ide sa isklju¢enjem. Mi smo imali
isklju¢enje iz Skole. Bas zbog nasilja ne. Mi zbog nasilja nismo imali isklju¢enje iz Skole, vecinom
su nam ta iskljuéenja bila zbog nedolaZzenja u $kolu. (Slavonija, SS)

Vazan aspekt procesa rjeSavanja vrénjackog nasilja je pravovremeno prepoznavanja i reagiranje
na nasilje kako ne bi joS viSe eskaliralo te kako bi se rijeSilo Sto prije na korist s minimalnim

posljedicama na djecu.

Kvalitetna suradnja s roditeljima i njihova edukacija vazna je prilikom rjedavanja problema
vr§njackog nasilja. Dio Skola je uloZilo dodatni trud da poboljSa suradnju roditelja sa $kolom. Uz
uobiCajena Vijeca roditelja Skole su pokazale fleksibilnost u suradnji s roditeljima na nacin da im

pruzaju razliCite termine mogucnosti dolaska u skolu kao i druge kanale komunikacije.

Mislim da smo mi $kola, kako imam informaciju od roditelja, koji jako brinu o svojim ucenicima.
Stvarno se jako trudimo i nikada nikoga ne pustamo iz $kole bez da zovemo roditelje da ih
predamo doslovno roditeljima na ruke. Jako puno se trudimo raditi oko ucenika i s roditeljima. Mi
smo relativno mala Skola i to je ono sto nama omogucuje to da se bavimo ucenicima, jer Skole
koje su velike jednostavno to ne mogu zbog velikog broja uéenika. (Zagreb, SS)

Ja idem na roditeliske sastanke, onda na taj nacin s roditeliima, pokuSam ih educirati da
prepoznaju, da na vrijeme reagiraju, da znaju kome se javiti, na koji nacin kako procedura. | tako,
to to je to. (Slavonija, OS)

| dobra suradnja s djecom koja su sudionici nasilja izuzetno je vazna. Istaknuto je kako je vazno
da dijete ima povjerenja u struéne suradnike i nastavnike te da osjeti pozitivhe emocije jer bez
suradnje necée se rijesiti problem. Sudionici Cesto istiCu kako su djeca u vecini sluajeva sklona

suradniji 8to je svakako vazan preduvjet za rieSavanje potedkoca.

Najbitnije je zapravo da dijete ima u vas povjerenje. (Lika, SS)
Mislim da je najvaznije da djeca imaju povjerenje u nas. Ali to se treba zaraditi kod njih. Djeca

vide, ¢uju, usmena predaja jo$ uvijek radi, djeca govore mladima, stariji govore mladima kome se
mogu obratiti, tko ¢e im pomodi. (Nastavnici, Zagreb)

Znaci, moguce je to rijesiti, ja najcesce to rjeSavam tako da oni osjete pozitivne emocije jedni
prema drugima, a da ne pricamo previse sto se dogodilo, jer kad pricamo o tome onda se oni
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sjecCaju toga i onda se ljute uslijed tog sjec¢anja, ponovno proraduju sve to $to su proradili kad su
se svadali i tukli, ako ih ispitujete $to je bilo, a to policija uvijek radi. Mislim, policija zna svoj
posao. (Lika, OS)

U slucaju kada je u zgradi viSe Skola, dobra suradnja medu Skolama svakako je jedan od primjera

dobre prakse u rijeSavanju vrSnjackog nasilja.

Imamo pedagogicu u Tehni¢koj Skoli. Mi smo tri skole pod istim krovom. Tako da suradujemo
dobro i nas dvije smo odradile medijaciju. Tako da na nekakav nacin pokuSamo s te strane. Tako
da djeca vecC sada poznaju i mene i nju. Tako da u zadnje vrijeme imamo jako malo bas fizickih
obraéuna. (Slavonija, SS)

Kao primjer dobre prakse mogu se izdvojiti situacija kada stru¢ni tim i nastavnici iskoriste pojedini
slu€aj koji im posluzili za primjer razredu ili Skoli kako bi se ukazalo na neprimjerno ponasanje ili

kao bi se pokazalo kako se takva situacija moze rijesiti.

Bas taj razred u kojem je bio taj «bullying», dosta je to bilo teSko jer curica koja je bila uklju¢ena u
to je vrdnjak pomagac. Imali smo od razgovora s cijelim razredom, preko ¢ak i razmatranja prijave
policijskoj postaji, jer to nije dio $kole, ne moZzemo na to utjecati, a opet je. Prvo smo radili
razgovor sa $kolom, razrednik je obavio, strucna sluzba je obavila, nakon toga je roditelj dosao u
pratnji djeteta, gdje smo onda s roditeliem, na koji nacin ¢e se uvesti ponovno taj u¢enik u razred,
pricati s razredom, gdje smo opet mi, kao struéna sluzba, onda je bio jo§ jedan roditeljski
sastanak gdje je ravnateljica sudjelovala, isto tako se nije pokuSalo obiljeZiti nekoga, nego tu
zajedni¢ku odgovornost cijelog razreda, da su svi znali, a nitko nije prijavio. Mislim da je to OK
pro8lo. Ja nisam tu u¢enicu onda makla iz vrSnjaka pomagaca, nego uzela to njeno iskustvo i ona
sad govori drugima kako je to biti na tom mjestu i koliko se mora$ potruditi to ispraviti, to je njoj
djelovalo, s mamom sam pri¢ala, dosta pozitivno, da vidi da je to ponaSanje, a ne mene
stigmatizirati kao osobu. Ako ja to popravim onda mogu svi, tako je ona gledala na to. (Zagreb,
0oS)

Kao primjeri dobre prakse mogu se izdvojiti slu¢ajevi u kojima su struéni timovi i Skola uspjesno
integrirali u Skolsku zajednicu u€enike iz skupine koje prema iskustvima dolaze iz riziCnih skupina
(Romi, osobe s poteSkocama i sl.). Takoder se u jednoj Skoli uspjeSnim pokazalo organiziranje
asistenta u nastavi za dijete s poteSko¢ama Sto je dovelo do prestanka nasilja tog djeteta nad

razredom.

Da, nema nasilja, nije primijeceno, dosta smo i razgovarali s njima, to shvacaju, shvacaju da
postoje drugi koji imaju manje sposobnosti nego oni, nema nekih problema. S tim da imamo sada
i pomagace u nastavi, asistente i pomocnike i oni fino rade, sad je jo§ mnogo bolje nego kad je
bilo bez, ali sve ide. (Lika, SS)

40



Ujedno je izvrstan primjer Skole u kojoj je pokrenut program volontiranja djece koja ¢e na taj nacin
razviti dodatne socijalne vjestine te pomoci svoj $iroj zajednici. Skola je uéenicima organizirala
dan udruga na kojem su se upoznali s razli€itim mogucnostima uklju€ivanja u njihov rad.
Volontiranjem na razli€itim mjestima, u€enici osim socijalnih, razvijaju i ostale praktiCne vjestine
koje im mogu pomo¢i u budué¢em radu. Volonterske je projekte vazno kvalitetno osmisliti, te
popratiti od strane 3kole, kako bi se osigurala kvaliteta samog provodenja. Uklju€ivanjem u rad
razli€itih organizacija, ucenici imaju priliku upoznati razliite dionike svoje zajednice, te aktivno

sudjelovati u njenom Zivotu.

A volontiranje smo ove godine pokrenuli. | to poSto mi imamo gradanski, mi smo S$kola
eksperimentalno u gradanskom drugu godinu. Ja sam u tom timu s dvije profesorice. Ove godine
smo pokrenuli i volontiranje. 1zuzetno sam ja zadovoljna s tim zato $to je to bilo moje guranje s te
strane. S ucenicima i sa svima smo imali dan udruga. | imamo dosta dobar odaziv djece.
(Slavonija, SS)

Edukacija svih ljudi u sustavu, od nastavnika do stru¢nih suradnika te nabavljanje edukacijskih

materijala takoder je primjer dobre prakse u $kolama.

3.2.3 Prikaz manje uspjesnih primjera iz prakse

| sliedec¢a tema usko je povezana s prethodnim poglavljima, odnosno uobiajenim procedurama
rada u slu€aju nasilja kada struéni timovi i nastavnici prema njihovom videnju nisu u potpunosti
uspjeli rijeSiti pojedini slu€aj. Takvi primjeri su rjedi u odnosu na primjere dobre prakse, $to moze
ukazivati na uspjednost procedura, ali isto tako moZe biti manja spremnost Skola da priznaju
takve slu€ajeve. Ovo podrucje takoder je izrazito povezano sa sljedeéim poglavljem koje se

odnosi na prepreke i poteSkocée s kojima se stru€¢no osoblje i nastavnici susre¢u u radu.

Dio sugovornika svjesno je navelo kako, bez obzira na sav uloZeni trud uvijek postoji mogucnost
da se ne reagira adekvatno, ali takvo propitivanje je svakako poZeljno kako bi se u sljede¢im

situacijama te potencijalne greske ispravile.

Gledajte, uvijek mislite da niste adekvatno reagirali. To nikada nismo sigurni. Ja konkretno uvijek
mislim da sam mogla drugacije. Zapravo i dogode se pogreSke u koracima. Jer vama kada se
desi nesto, u tom trenutku vi reagirate mehanicki, idete rijesiti stvar. Uvijek mislim nisam nesto
dobro rijesila. MoZda sam trebala ovako ili onako postupiti. (Lika, SS)
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Strucni suradnici su naveli nekoliko slu¢ajeva kada smatraju da nije u€injeno dovoljno, odnosno
da problem nije rijeSen adekvatno. Kao poteSkoca (Sto ¢e se posebno obraditi u sljede¢em
poglavlju) navele su se situacije nasilia u obitelji u koje se nisu mogli mijeSati te nije bilo
mogucnosti da adekvatno rijeSe problem. Takoder se navodi kako uz sav trud stru¢nog osoblja

slucaj nije rijeSen iako nije jasno zbog ¢ega se nije uspjelo rijesiti.

Ne znam, ima nekih situacija gdje uz sav vas trud bas nema nekih rezultata. Imali smo jednu
djevojku, bila u Skoli, ali radilo se o situaciji da je imala oca koji je alkoholi¢ar, tu je bilo nasilje u
obitelji, mi smo kao Skola, ruke su nam vezane, u obitelj se ne smijemo mijesati, dogodilo se da je
to sve skupa ftrajalo, majka je govorila da e se razvesti i napustiti oca, medutim ona to nije
nikada realizirala $to joj je kcer jako zamjerila. Djevojka je bila inteligentna, mogla je ona bila
zavrsiti, ali je jedan razred pala, jako se popravila, postala vrlo dobra ucenica. Kako su se stvari
pogorSale u obitelji tako je i ona prestala dolaziti u Skolu, izmijenilo se ne znam koliko socijalnih
radnika i na kraju je napustila $kolu. Tu se niSta nije dalo napraviti. To je situacija za koju mi je
Zao da je tako zavrSila, ali tako je zavrSila. Ne znam, tesSko je reci. Ne mogu reci da se mi kao
Skola nismo angaZirali, ali mi kao Skola nemamo nekakvu mogucnost intervencije u obitelj. Mi
moZemo razgovarati, ja sam razgovarala i s majkom | sa ocem, ali to nije ba$ ocito bilo dovoljno.
(Zagreb, SS)

Ima u biti nekad slucajeva nekakvog nasilja u obitelji. Onako nema$ osjec¢aj da moze$ puno
napraviti. (Slavonija, SS)

4. razred, on je maltretirao sve, od prvog do Cetvrtog. U tih Cetiri godine, on je jednostavno
maltretirao, a on je takav doSao iz osnovne Skole. To vam je bio $ef, i dan danas je tu u gradu,
nedodirljiv. Nitko ga ne smije taknuti i tako, on mozZe sve, zvali smo i roditelje. Otac se nikada nije
odazivao, a majka nije smjela nista. Cini mi se da bi bilo nasilja u obitelji, neéu spominjati radna
mjesta, tako da ona nije smjela nista jednostavno. | on je morao to, meni ga je bilo Zao, ¢esto
smo puta tu razgovarali, ba$ je uvijek tu sjedio na vaSem mjestu i imao je uzasan pogled,
nastavnici su ga se bojali. Jednostavno mu se u pogledu vidjelo, kada bi on rekao ne Zelim viSe o
tome razgovarati, morala je prestati diskusija.

Moderatorica : Svi su ga se bojali?

Bojali su se i u razredu i sva direktiva je iSla od njega. Jednostavno, iskreno re¢eno jedva smo
Cekali da ode. Prepustili smo ga drugome, jer nije bilo drugog rieSenja. Mi smo naS$li sebi
olak$anje, ali njemu nije rie$enje. NaZalost, njemu nije rjesenje. (Lika, SS)

Kao primjer loSe prakse navode se situacije kada se osoblje Skole nije u potpunosti drzalo
Protokola ili se prekasno reagiralo, iako se radilo o dobrim namjerama, konkretna praksa
pokazala je da je primjena Protokola ipak u tim situacijama bila bolja opcija.

Ne bih rekla da nije struc¢ni kadar, ali imamo jedan sudski spor, vrSnjacko nasilje jo$ se nije
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rijeSilo. Bilo je vrijeme kada je taj slu¢aj bio za prijavu, ali je stajao par dana u ladici, pa se kasnije
prijavio. Jesmo mi to prijavili policiji i centru, ali nismo isti dan. A to struc¢ni kadar je bila razrednica
koja je pokuSala spor rijesiti s roditelima na kavi i zbog te procedure imamo to. To dijete je i
zavrsilo srednju $kolu. (Lika, SS)

Pa ne bih nikada rekla da je to za djecu, za u¢enike. Nego ja mislim da ustvari ¢inimo pogreSku.
Usudila bi se reci, ovu i pro$lu skolsku godinu. Dakle, na kraju pro$le i po¢etkom ove imali smo
situaciju nasilja unutar obitelji. Na koju smo bez odlaganja odmah duZzni obavijestiti odmah
policiju. E to su situacije koje su zapravo najneugodnije za nas. Pa mislim da pogrijeSimo, kada
obavijestimo roditelje da cemo kontaktirati policiju. To ¢inimo iz razloga da ne navu¢emo njihov
bijes na sebe i meni se to ¢ini nekako skroz ok, ne moze$ nikome zvati policiju. Meni to nije ok. |
kada obavjeStavamo centar i kada radimo prijavu. Sada mislim da smo pogrijesili, ja nekako
osobno smatram, ja uvijek imam taj najdiplomatskiji, ja to obavjeStavam te roditelje o saznanju da
¢emo to raditi. Apsolutno to vise necemo raditi, to je zaklju¢ak. To je loSa reakcija

| upravo me taj otac prije dvije godine naucio i kada djeca rijeSe situaciju da oni moraju biti
obavijesteni. Nakon toga ja uvijek nazovem roditelje, kazem ne znam je li vam dijete reklo, ako
nije stiglo, dogodilo se to i to. Ali uvijek kazem u razgovoru djetetu koliko ti vremena treba da
kaZze$ roditeljima i nakon toga onda ja zovem. Ako on ne kaZe to je njegova stvar. Uvijek se kaZe,
reklo-ne reklo. To se jedino sjecam $to me poucilo, da se uvijek treba zbilja drzati Protokola.
(Zagreb, OS)

Navode se i slu€ajevi kada roditelji suraduju, znaci trude se, ali i dalje se situacije u obitelji koje
negativno utjeCu na dijete ne rjeSavaju i dijete i dalje ima poteSkoc¢a gdje se opet postavlja pitanje
treba li se strogo drzati Protokola ili ne, odnosno treba li to dijete i roditelje prepustiti drugim
struénjacima ili ne. U takvim situacijama preporuka je potraziti i daljnju pomo¢ struénih sluzbi

(psihijatra, psihologa i sl.) s ciliem rjeSavanja negativne situacije u obitelji.

Nije nikad kristalno jasno. ProSle i pretproSle godine smo imali takav sluCaj, razvedeni roditelji,
djevojcCica ne dolazi u Skolu, depresivna, anksiozna, tata ju vodi apsolutno po svim, od poliklinike,
mislim Cak da su i8li i u Kukuljevicevu, tamo se nije sna$la, nema S$to tamo raditi, po mom
misljenju, pokuSavaju voditi dijete, isto odustaje, gdje imate roditelje koji suraduje, ali ne zna $to
da radi s djetetom. Kako sad njega prijaviti? Tom roditelju treba nekakva stru¢éna pomoc. Isto je
bio jako sli¢an slu¢aj, gdje roditelji nemaju nikakve kontrole nad uc¢enicom i ona ne dolazi u Skolu i
ne postoji, prema njima, nikakav nacin na koji oni mogu nju prisiliti da dode u $kolu. Oni su bili
redovitiji u $koli, roditelji, na razgovorima, nego ucenica. Suraduju, odu gdje god ih poSaljemo, ali
to ne rade dovoljno dugo, jer dijete odustaje i kako sada? Suraduju, kako ¢u ih prijaviti. Imamo
Jjedno 4 slucaja takva. | jedan slucaj isto tako, dijete koristi opojna sredstva, roditelj suraduje,
odvede, ali opet roditelji imaju nekih problema u braku i ne mogu se dalje baviti i to dijete ispadne
iz sustava i to je to. Sad, da li je tu Centar taj koji je nadlezan ili netko drugi? Mi uzmemo u
tretman to dijete i radimo s njim, mi smo kao na traci. (Zagreb, OS)

Kao $to je ve¢ navedeno ranije, djeca s ADHD-om predstavljaju izazov za cijelu Skolu, kako
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stru¢ni tim, tako za nastavnike i ostalu djecu. Dodatna podrska u obliku edukacije i posebnih

programa i aktivnosti u slu€aju djece s ADHD-om svakako bi pomogla svima u sustavu.

Ja mogu reci za naSeg ucenika koji ima ADHD da intervencija nije adekvatna nikad, ne znam da li
Ce ikad biti. Dakle, to je dijete za koje zaista strahujete svaki dan, kad ste u njegovoj smjeni da ce
biti tuce i problema i tu nema intervencije, dijete je u Skoli, on je Skolski obveznik, ne moZete ga
izbaciti iz $kole (Lika, OS)

Kao primjer loSe prakse izdvojio se i slu€aj djeteta u kojem sustav nije prepoznao kako se radi o
djetetu s metalnim poteSko¢ama te se s njime dio vremena nije radilo adekvatno $to je rezultiralo
djetetovim neprimjerenim ponasanjem. Ovaj primjer jasno opisuje situaciju kada Skola i zajednica
nisu u moguénosti kvalitetno i pravovremeno djelovati uslijed nedostatka stru¢nog kadra koji bi

bio u mogucénosti na vrijeme uociti problem i pravovremeno reagirati.

3.2.4 Prepreke i izazovi u radu

Percepcija prisutnosti nasilja kao problema

Velika vecina sudionika/ca istiCe kako se u njihovim Skolama prisutnost nasiljia medu djecom i
mladima svjesno percipira kao problem. U vecini se Skola nasilje percipira kao veliki problem dok
dio Skola navodi kako se ne percipira kao problem jer se vrSnjacko nasilje percipira kao sastavni
dio razvoja djece i mladih pa se samim time percipira kao neizbjezno. Istovremeno, bavljenje
vr§njackim nasiljem percipira se kao sastavni dio odgojne dimenzije Skola, pa je tako prisutan

opceniti dojam da se rjeSava pravovremeno.

Da, vazno je, trudimo se rijesiti to ¢im prije, uglavnhom kad saznamo jednu stvar da to rijeSimo
odmah u jednom danu, po protokolu ono sve §to moramo napraviti da to bude rijeSeno, samo $to
je sad bio petak, pa je onda bio i vikend, pa jedan roditelj nije mogao doci juCer, pa ¢e doci danas,
pa se zna to i provuci kroz par dana i onda kad razrednik ima sat razrednika da odradi tu temu, ali
Ja osobno smatram da je to vazno, znam da kolegice smatraju da je vazno i da rade na tome, ali
isto tako znam da neki ba$ i ne smatraju da je to tako vazno i da ce to doci samo od sebe, da ne
freba nikoga mozZda zvati ni uznemiravati, da su to samo djeca, da se tuku, da su se tukla
oduvijek, da ée se tuéi zauvijek i da je besmisleno to §to uopée radimo. (Zagreb, OS)

Ne bas kao veliki problem, ali mi vidimo da je to problem. Mi se trudimo da to ne eskalira, svaki
put kada vidimo bilo kakav oblik uvijek reagiramo. | uvijek se trudimo dati do znanja djeci da ne
toleriramo taj nacin, bilo kakav nacin nasilja. Ali svako nasilje je problem, bilo jednom ili deset
puta godisnje. (Slavonija, OS)

44



Stru¢ni suradnici i nastavnici se susre¢u s problemom nasilja, ali ga ponekad ne prepoznaju ili ga
krivo shvaéaju. Medu svima u $koli, roditelji i djeca ne prepoznaju sve oblike nasilja pa zbog toga
na njega ne reagiraju i indirektno ga prihvaéaju. Cesto se moglo &uti kako se pod nasiliem
podrazumijeva samo fiziko nasilje, a ne i verbalno. S obzirom da su fizicko i verbalno nasilje Siri
pojmovi koji obuhvacéaju podvrste nasilja kao $to su seksualno, kulturno i ekonomsko nasilje
potrebno je razviti svijest koje sve vrste nasilja postoje, ne samo medu Skolskim osobljem, nego

medu djecom i roditeljima, ali i Siroj zajednici.

Fizi¢ko nije toliko izraZeno koliko je verbalno, u smislu ruganja i ima vjerojatno i traca, ali dosta su
djeca neosvijestena da je to zapravo nasilje. (Slavonija, OS)

Nismo imali nekog grubljeg nasilja proSlih godina, ni ove godine, nego je to sad samo neki
verbalni. (Lika, SS).

Mislim u ovom okruZzju, u ovoj sredini, a vjerujem i Sire, u svakoj sredini nasilje je normalno, da se
misli samo na fiziéko nasilje. (Lika, SS)

Ali kazem vam, u zajednici kada se pojavi najvie fizicko nasilje, onda se o tome piSe i govori. A
ovo drugo to kao nije ni vazno. Poku$ali smo neS8to napraviti i za Siru javnost. Ljudi su neupoznati,
pogotovo roditelji. Jako, jako slabo (Lika, SS)

Svi ovi napori s jedne strane su jako osjetljivi kada netko odrasli im naprave neku nepravdu, jako
su osjetljivi na to, odmah imaju adut, pravobraniteljica za djecu, moje pravo, vi morate ovo, Vi
morate ono. Medutim, kada se dogada nasilie na razini ucenik ucenik, tu imaju druga mjerila i
Cesto su spremni to puno vise tolerirati nego kada je obrnuta situacija, sto je zapravo neobicno.
Kada je situacija s vrSnjakom, ¢ovjek misli da ¢e se to brzo i jednostavno rijesiti, medutim, to nije
tako. I oni to relativno dugo, prode odredeno vrieme kada oni odluce da im je dosta i da nesto
trebaju uciniti, onda potraze pomoé. (Zagreb, SS)

Potedkoce u radu predstavlja nereagiranje ili prekasno reagiranje zZrtve i roditelja, kada se cijeli
slu€aj rjieSava naknadno s vremenskim odmakom. Prema navodima stru¢nih suradnika djeca
Cesto ne Zele prijaviti nasilje zbog straha ili srama, ali je jedan od mogucéih uzroka neprijavljivanja
nekog nasilnog dogadaja upravo i nemogucnost prepoznavanja istog bilo od strane samog

djeteta, nastavnog osoblja ili roditelja.

Veliki dio toga ostaje skriven, neka djeca se zapravo srame Sto su Zrtve pa to zapravo ni ne Zele
reci ili dodu sa ovim, svi me ignoriraju, nemas nista konkretno, a situacija nije dobra. (Nastavnici,
Zagreb)

Zapravo nekad se dogodi da roditelj dode, da mi uopce ne znamo za cijelu pri¢u, Sto je najgore,
bas smo imali takav sluCaj, jer nam se dijete nije povjerilo, a mi ne znamo da se iSta dogada,
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onda nismo mogli nista ni poduzeti, onda jo§ u razgovoru saznamo da to traje od treceg razreda,
a dijete je danas Sesti, onda bude poprilicno loSe, jer se dijete nije obracalo uciteljici, poslije se
nije obracalo razrednici, zna eventualno njegov najbolji prijatelj, sve se dogada po skrivecki, to su
najgori zapravo sluéajevi. (Zagreb, 0S)

Suradnja s roditeljima

Vaznost uloge roditelja kada su u pitanju poteskoce djece vezane uz Skolu, pa tako i nasilje medu
vr§njacima, je viSestruko naglasavano gotovo u svakom razgovoru koji se vodio. Moguénost
dobre kvalitetne suradnje s roditeljima u velikom broju slu¢ajeva vodi i do uspjeSnog rjeSavanja
problema djece i mladih bilo da je rije¢ o vrdnjaékom nasilju ili drugim problemima s kojima se

djeca tijekom Skolovanja i odrastanja susrecu.

Ja kaZzem da je meni najlak$e raditi s djecom sa cCijim ja roditeljima mogu dobro suradivati. | s
kojima imam suradnju. Kada se meni roditelj javi, dode, prihvati sugestiju, kada Zeli odraditi skupa
S nama to, meni je to obavljeno pola posla. A kada imam roditelja koji jednostavno, ima roditelja
koji jednostavno ne znaju kako bi oni to. Sve stvari, sve spremi u Domu (ustanova), samo kuci
dolazi na spavanje i ujutro dolazi u Skolu. Iz Skole opet ide u Dom. | to nam se pokazalo kod neke
djece super. Jer oni imaju ispunjeno vrieme. U Domovima imaju aktivnosti, sve ono S§to se
deSava. | imaju organizirano to sve. Neki roditelji to jednostavno ne znaju, dignu ruke i onda tu
nastane, u biti zbog toga ta djeca lutaju vani i tako deSavaju se takve stvari koje se deSavaju.
Nemaju nadzora i to je to onda. (Slavonija, OS)

A da ne kaZem ovo. Ista stvar, mi nemamo, moZda se pokuSalo tom djetetu pomoci. Ako roditelji
ne dopustaju pomoc, ako ga ono nece odvesti negdje ne moze psihologinja nista. Ja sumnjam da
nisu razrednici, ne mogu reci sada, ali vierujem da u vecini sluCajeva se trude pomoci, ali nekada
ne mozes$. (Nastavnici, Slavonija)

S druge strane, ukoliko nije moguce ostvariti suradnju s roditeljima ili ona nije dovoljno kvalitetno
ostvarena to dovodi do potesSkoc¢a u radu s djecom i umanjuje mogucnost uspjesSnog riedavanja
problema. |z perspektive stru¢nih suradnika odaziv je roditelja na roditeljske sastanke opcenito
sve rjediitesko ih je pridobiti za dodatne aktivnosti ili radionice. Kod djece koja imaju poteskoce,
roditelji nisu spremni za suradnju, ne dolaze, ili dolaze prekasno, a nazalost neki nisu u
mogucnosti doéi zbog financijskih problema, a ne zbog eventualnog zanemarivanja djeteta jer se
radi o roditeljima ucenika putnika koji zive u mjestima udaljenima od Skola te nemaju financijskih
sredstva da dodu do Skole, a linije javnog prijevoza su loSe. Medu nastavnicima nedolazak
roditelja ne navode kao izraziti problem, iako takoder navode kako je do nekih teZze doci jer

stanuju daleko od Skole, a neki ¢ak nemaju niti telefon.
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Roditelji u zadnje, ove tri, Cetiri godine, sve teZe i teZe dolaze na sastanke. Dodu na onaj prvi
informativni sastanak, kada, sto, kako ¢e se raditi. Meni se Cini da roditelji sve vise zaziru od
Skole i teSko ih je privuci, onda mi §to se ne bi jako smjelo, ali mi prijetimo, ako ne dodete pa
demo vas prijaviti i tako. (Lika, SS)

... ne mogu ih ni s roditeljima rijesiti, jer kad pozovem roditelje problemati¢nog ucenika taj roditelj
dode, ja mu izloZim problem on se na mene izvi¢e, to vise nije moguce rijesiti. (Nastavnici,
Zagreb)

Ali Cisto ovako anegdota kao pokazatelj nekada kako roditelji reagiraju. Imali smo slu¢aj sa
ucenicom koja je imala strasno loSe ocjene, puno negativnih ocjena i roditelji ne dolaze, ne
dolaze. Kako smo imali problem sa upotrebom mobitela u skolama, donesena je na razini skole
odluka da ako koriste mobitel da ¢e im se mobitel kao zaplijeniti Da ¢e mobitel biti kod
ravnateljice. | da roditelji moraju doci po mobitel. Mama se doslovno u roku od 15 minuta pojavila
u Skoli po mobitel. A npr. nije bila u skoli jedno 5 mjeseci, na ne znam koliko poziva zbog ne
znam koliko negativnih ocjena. Tako da malo je u mojem razredu nije tako, ali dosta u biti kako da
kazem. (Nastavnici, Slavonija)

Ali do roditelja nam je teSko doci, pogotovo u naSoj Skoli kada su oni putnici. Kada ¢esto znaju
nazvati i re¢i mi nemamo novaca za kartu. Ne mozemo doc¢i niti na informacije, a kamoli na
roditeljski. Pogotovo nepismenost informacijska, tih samih roditelja. Jer mi imamo i preko naS$ih
internetskih stranica edukaciju za roditelje. To do nasih roditelja ne moze doéi. (Slavonija, SS)

Saliemo djecu u najblizi obiteljski centar kod psihologa, tamo su roditelji i djeca. To je isto
problem onima koji nemaju kako otici.. Imamo jedno dijete Zivi sa samohranom majkom tu u xxx
to je blizu, ona je rekla nasoj defektologici ja vam nemam kako oti¢i kod psihologa u PozZegu. |
nikada nije otisla. | $to bi vi sada? Pa ne moZzemo mi mamu sada tjerati, kamenjem gadati da ona
ode. Sada nam je to dijete osmi razred, s njim se borimo i nosimo. Ba$ smo dislocirani.
(Slavonija, OS)

Dio roditelja ima i ,krivu“ sliku o situaciji i o svojem djetetu, odnosno tesko prihvaéaju istinu da je
njihovo dijete nasilnik. Takoder neki roditelji ne reagiraju ispravno, odnosno reagiraju ,preburno®
te pokuSavaju samostalno rijeSiti problem mimo Skole. Nedostatak povjerenja roditelja moze
proizadi i iz neprepoznavanja stru¢nosti nastavnika (stru¢njaka) od strane roditelja $to predstavlja

prepreku za kvalitetno i brzo rjeSavanje sukoba ili nasilja medu vrénjacima.

U tim ¢estim komunikacijama roditelji znaju burnije i neugodnije reagirati nego sami ucesnici u
sukobima. Onda se poc¢nu medusobno sluziti informacije od ucenika koji prenesu roditeljima,
onda jedni druge napadaju, sukobljavaju se. (Zagreb, SS)

To Sto dugo traje, a ne prijavijuje se. lli Sto roditelji sami izmedu sebe to rieSavaju, a ne obavijeste
Skolu, onda kad to prijede nekakve granice da oni to ne mogu, onda je Skola ta koja je sudjelovala
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u tom podrzavanju nasilja, a da nije ni znala za to uopée. (Zagreb, OS)

Nama moZda veci problem predstavijaju neki roditelji koji su jako osjetljivi na to i koji kontaktiraju
ministarstvo zbog necega Sto se dogodilo izmedu djece, ta djeca se moZda potuku, ali oni su iste
dobi i oni to ne rade iz neke velike namjere da jedni drugima nacine veliku Stetu, oni se potuku iz
afekta u tom trenu i sljedeci dan su vec dobri jedni s drugima, a roditelji Salju dopise ministarstvu
zbog toga. (Lika, OS)

Predrasude roditelja prema pojedinim drudtvenim skupinama, koje se onda Cesto prenose i na

djecu takoder mogu stvoriti probleme prilikom rijeSavanja nekih sporova.

Roditelji da, oni imaju vec svoje stavove izdefinirane i dosta predrasuda i vise s roditeljima kad mi
dodu potegnemo tu pricu s predrasudama i uocljivije su vise nego kod djece. Imaju ih i djeca, ali
to nekako ¢ak znamo i lak$e prevladati, a kod roditelja to bude dosta tesko. Jer roditelja vise ne
zanima niSta nego ovaj je Rom, moj nije Rom i njima je odmah sve jasno, njih ne treba onda ni
zvati u $kolu, kad se dogodi takav sukob. (Zagreb, OS)

Isto mi se dogadalo, kada bi u¢enik koji je imao ADHD, kad bi sudjelovao u nekom sukobu, kad bi
se potukao s nekim drugim da bi odmah taj roditelj rekao «pa to je ucenik s ADHD-om, svi znamo
kakav je on», zapravo u nasu Skolu idu tri naselja i dosta se tu, Sto mi u Skoli pokusavamo
sprijecCiti, ne diskutirati s roditeljima o tim priCama iz kvarta i pri¢ama iz naselja, ali dosta ¢esto
roditelji znaju doci on vam je tako iz naselja, mama mu ovako, tata mu ovako i tako nekakve pri¢e
koje su Cesto neutemeljene i ne znam bas koji bi strucni termin upotrijebila, ali dosta onako
traCerski kvart, odnosno tri traCerska kvarta, gdje ja kad pozovem roditelja zbog njegovog djeteta
roditelj meni pokuSava ispriCati tri druge pri¢e o uceniku koji je isto sudjelovao u tome ili koji je ne
znam §$to, umjesto da priamo o njegovom djetetu. (Zagreb, OS)

Takoder vezano uz predrasude, neki roditelji se teSko nose s €injenicom da njihovo dijete ima
razvojnih teskoca i s preporukom da bi trebalo posebni ili prilagodeni program te imaju otpor

prema tome.

Uostalom neki primjeri, sada u mojem razredu roditeljima je re¢eno, priCala sam s njima jer su
ucenice jako loSe. Da u prvom razredu osnovne da im djeca trebaju i¢i po posebnom programu,
Sto oni nisu naravno prihvatili jer kako bi njihova djeca iSla po posebnom programu. | naravno da
sada one imaju jako loSe ocjene, pa to hocu reci da previse Stite djecu i ne vide ono $to im se
dogada ispred nosa. Ne prihvacaju.

Djecu se ne vodi, postoje krasne ustanove po Hrvatskoj, ali je to roditeljima sramota. (Nastavnici,
Slavonija)

Istovremeno dio roditelja ima predrasude i prema stru¢nim suradnicima i ne razumiju u potpunosti
njihovu funkciju i kako oni mogu pomodi u rjeSavanju pojedinih situacija ili problema. Te roditelje
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je strah i/ili sram kako ¢e njihova okolina reagirati te se boje dodatne stigmatizacije njihove djece,
a i njih samih.
Opet je problem $to djeca najteZe idu kod psihologa. Kod nas u maloj sredini, ne bi k njemu, svi

Ce znati. Kao da si lud ili nesto tako u tom stilu. To treba da prenosi iz kuce, a neki bez problema
idu, medutim ¢im misle da postoji ta mogucnost od etikete. (Nastavnici, Lika)

Ja kazem moZe se, ako vi kao roditelj vidite da vaSe dijete je agresivno, nasilno i prema vama i u
Skoli, onda postoji nacin da se to rije$i. Samo je stvar toga $to jo§ imamo velikih predrasuda
vezanih za rije¢ psiholog. A da ne kazem psihijatar. Velikih od strane djece i od strane roditelja.
(Slavonija, SS)

U razgovaru su se spominjala i prava djece, odnosno istiCe se kako su djeca upoznata sa svojim
pravima, ali nedostaje svijesti i 0 vlastitoj odgovornosti te obavezama te je potrebno da svi akteri

koji sudjeluju u odgoju djece (roditelji, $kola) ukazuju ne samo na prava vec i na obaveze djece.

lzazovi unutar skola

| sama Skola i okolnosti u kojima se ona nalazi moze biti izvor poteSkoca i izazova u radu s

djecom. U kontekstu toga izuzetno je vazno da Skola pravovremeno reagira.

Mozda se odmah ne odreagira. Pusti se. Tu je najveci problem. To se mora odmah. (Nastavnici,
Zagreb)

Ja primjec¢ujem da smo opcenito nemocni. Mi kao profesori, ispasti ¢e da se Zalimo svi, ali
opcenito smo nemocni i nemamo nekih konkretnih mjera kojima bi mogli sankcionirati neke
odredene dogadaje. Ali ¢esto puta se dogodi kada klinci nekoga zadirkuju, da se od toga napravi
velika buka. | klince se kazni na odredene nacine, a da se opet neko pravo nasilje koje je nasilje,
da se stavi pod tepih. (Nastavnici, Zagreb)

Da, s moje strane, ja osobno, ali ovako kad bi mi svaku svadu isli miriti medijacijom i ostalim to je
stvarno posla i trebali bi imati jos par stru¢nih osoba u $koli. Imamo nastavu jo$ poslije Skole, to
se dogodi, ja sam vec otiSla, sutra, prekosutra tko se viSe sjeca Sto je bilo, tako da to ne mozemo
odmah rijesiti, nego sutra mozZda to eskalira, tako da je to jednostavno preteSko uhvatiti, Sto se
tice Skole, svaki sluCaj obraditi kako bi trebalo. (Nastavnici, Lika)

Jedan od problema koji se javlja svugdje je manjak struénog osoblja, §to je posebice izrazeno u
Slavoniji, ali i u Lici, gdje dio Skola nema dovoljan broj stru¢nih suradnika za rad s djecom. U
nekim sredinama to ¢ak nije stvar Skole ve¢ je problem Sire zajednice jer ni u samom gradu ne

postoji kvalificirana osoba kojoj bi se djeca, roditelji ili Skola mogli obratiti.
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Nedostatak ja mislim tog strué¢nog kadra koji je po Skolama, a tu su nama jednostavno ruke
vezane ustanovi kao ustanovi. Mislim da bi ministarstvo trebalo puno viSe poraditi na tom
stru¢nom timu koji bi u biti trebao funkcionirati po $kolama. Prvenstveno psihologa, a da ne
govorim drugi tipovi struénih suradnika. (Lika, OS)

Profesor se trudi, nije za sve kvalificiran, medutim mnogi koji imaju neke ideale se potrude.
Medutim stvar je u tome da nema laganja, mi se tu Zalimo na djecu, ali jedan pedagog na 600
ucenika, to je neoprostivo. (Nastavnici, Zagreb)

. evo srecom proSle godine smo dobili na pola radnog vremena jednog psihologa. Medutim
sada jos nismo dobili suglasnosti, taman smo se navikli i uCenici i nastavnici na dragocjenu
pomoc¢ psihologa, koliko god pedagog moZe razgovarati sa ucenikom, ali ba$ treba strucan
psiholoski pristup (Slavonija SS)

U nekim Skolama se kao problem javlja neadekvatna razina obrazovanja i senzibiliziranosti (ili
nedostatka interesa za daljnje obrazovanje) nastavnika za prepoznavanje i rjeSavanje problema
nasiljia u Skoli. Zbog neadekvatne razine obrazovanosti nastavnika ili razrednika, pa ¢ak i
postojanja predrasuda prema pojedinim drustvenim skupinama, oni nisu u stanju pravilno obraditi
teme i probleme koji su pred njima. Navodi se da ne postoji adekvatna suradnja s nastavnicima i
kako se zna dogoditi da nastavnici ne prijave nasilje. | sami nastavnici istiCu kako je potrebna
dodatno obrazovanje njih nastavnika i razrednika za rjeSavanje sukoba i prevenciju nasilja, te

kako treba poboljsati i suradnju sa stru¢nim osobljem.

Nastavnici su ti prvi koji ¢e vidjeti da se dogada nasilje u $koli za vrijeme sata njihovoga. Da ne
mogu to pre$utjeti ako se dogodi, da se naprave blesavi kao da to nisu ni éuli. (Slavonija, SS)

Mene c¢udi da profesori ne reagiraju na to. Dobila sam informacija da neki profesori ne reagiraju
(Zagreb, SS)

To postoji, da se nesto naglasi. A isto ta djeca to vide, to se isto dogodilo u drugom razredu,
prode. Najveci problem je razrednik. Ja mislim da u na$ih pet minuta odmora dolete nama, ipak
nas dozivljavaju prvo hijerarhijski $to bi trebao razrednik, pedagog raditi, ne tr¢ati odmah
ravnatelju. Nama nastava pocinje, mi nemamo vremenski njemu se posvetiti. Znac¢i odmor,
dogodio se fight ili bilo $to verbalno, on dode, javi se. | sada bi mi trebali odmah s njima obaviti
razgovor, ali nama nastava krece. Mi moramo ici. A najgore je $to je pedagog kojemu bi mi trebali
uputiti, onda on kaze nemojte mi ga slati. (Nastavnici, Slavonija)

| Svakako nam treba vise edukacije. Svi ti preventivni programi koji su usli u ove nase skole su
usli zato Sto moraju uci. | to se podrazumijeva da to rade strucni suradnici, mi ih napisemo, mi ih s
djecom provodimo. Nitko u $Skoli drugi to ne radi. A na prevenciji ne mozZe raditi samo jedna
osoba. Mislim da cijelom osoblju fali edukacije. (Slavonija, OS)
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Meni konkretno treba podr$ka sustava. Ja osjeCam da imam snagu, volju, autoritet, 0sobnost,
imam sve, ali sam jednostavno sprijeCena provesti to onako kako mislim da bi trebala.
Pedagos$ka sluzba tu mora reagirati. (Nastavnici, Zagreb)

Jer ja imam puno sluCajeva kada meni nastavnik dode i kaZe sada njih rijeSi. Mislim da bi i oni
trebali se malo viSe educirati, malo viSe ne samo baviti se svojim sadrZzajem i predmetom.
(Slavonija, OS)

MozZda vise nekad ovi stru¢ni skupovi ili nesto, oni se nekad previSe baziraju na struku, a imaju
malo tih ... pa nekad za te razrednike, naZalost na razrednicima je sad jako puno i taj zdravstveni
0dqoj, to se sad gradanski planira, a i pitanje je kako ce, netko Ce ih opet dobiti, a razrednici u biti
nisu educirani i po meni je najveci problem taj Sto te jadne razrednike nitko ne educira, a svi
trpaju sadrzaj. Ja shvacam da ne moZe svatko znati o rodnim ulogama, ne moze svatko znati o
drogama, ne moZe svatko znati o nasilju kad gdje meni to ... oni tu svoju struku moraju
obrazovati na drugim podrucjima. Mislim da je to jako malo zastupljeno. Ja kao stru¢na suradnica
koja sam jedna na cijelu Skolu i ne mogu 24 razreda pokriti sa svim temama da si Bog Bogova i
naZalost mislim da se na razrednike jako puno odgovornosti stavilja i jako malo edukacije, a
mislim da bi neki Zeljeli. (Slavonija, SS)

S druge strane, Skolsko osoblje optereceno je papirologijom i visokom razinom odgovornosti za
koju nisu adekvatno osposobljeni. Naravno, za dio tih problema, u svakom slu€aju je kriv i

nedostatak sredstava.

Jedna od potedkoca je neadekvatno ponaSanje nastavnika, njihovo neprimjereno reagiranje u
konfliktnim situacijama. To predstavlja problem jer bi nastavnici trebali sluziti kao primjer svojim
uCenicima/ama. Takoder je zamijeCeno da situacije kada se razilaze mi$ljenja ljudi u sustavu ili
kada netko stane u ,obranu“ djeteta ili roditelja, odnosno na neki nacin onemoguéi realno
sagledavanje situacije takoder spominju kao teSkoce. Moglo bi se re¢i da je problem ne-

dosljedno i neprofesionalno ponasanje nastavnika.

Pa u svemu moZe uvijek biti bolje. Razilazenje u misljenjima kao prvo, kao drugo svatko ima svog
miljenika normalno. | onda ako se netko nekome ne svida ... Te stvari kada nismo uskladeni u
misljenjima, a to je vrlo, vrlo éesto. To je svakodnevno. (Lika, SS)

Potedkoca s kojima se Skole susrecu iako nije direktno vezna uz nasilje medu djecom jesu sukobi

i nesporazumi u€enika i nastavnika te ¢ak i slu€ajevi nasilja nad nastavnicima.

... iIma ucenika koji su jako bezobrazni prema profesorima. Jako teSko shvacaju da oni sukobe s
profesorima ne mogu rjeSavati kao sa svojim vrinjacima. Nitko ne govori drugom probleme, a to
Je nasilie koje ucenici vrSe nad profesorima. Postaje sve veci i veci. U nasoj Skoli to je nista u
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odnosu na ono $to ja cujem od kolega iz drugih Skola, pogotovo strukovnih $Skola. FiziCki
napadaju profesora. Kod nas je to na razini neposluha, odgovaranja profesoru, prepiranja, $to je
isto neugodno. On treba raditi, ali mislim da je ovo ozbiljniji problem. Bojim se da bi nakon nekog
vremena mogli imati situaciju kao u Njemackoj, Americi da se profesori boje ici na WC, boje
hodati po hodniku. Mislim da je to strasno. Bojim se da bi se to moglo uskoro poceti dogadati.
(Zagreb, SS)

Osim vrdnjackog, nasilje nad profesorima imamo sada, to je jako in, pod navodnike. To je tesko
sankKcionirati, prijavijivanje inspekcijama i tako dalje. Prijetnje, straSenja, u posljednje vrijeme s
takvom djecom imam razgovore. Non-stop ih nastavnici, ne mogu im nista, a to je sve vezano uz
krizu drustva. (Lika, SS)

Dio Skola je suoCen i s problemom da u lokalnoj zajednici ne postoji (dovoljno) aktivnosti i
sadrzaja za djecu ili dijelu djece taj sadrzaj, ukoliko postoji, nije dostupan zbog udaljenosti jer
djeca Zive dosta dalje od same Skole. Kao poteskoca u radu navodi se i manjak prostora za
organiziranje takvih aktivnosti. lako je primjer jedne Skole pokazao da samo pokretanje aktivnosti
ne znadi nidta ukoliko se te aktivnosti ne uspiju dugoro¢no zadrzati zbog nedostatka motivacije ili

sredstva.

Da. Mi imamo jako malo sadrZaja za tu djecu. Imamo u Skoli slobodne aktivnosti, ali to je ono $to
se deSava u $koli. A ove van nastavne aktivnosti ima ih vrlo malo. U biti mi naSoj djeci nemamo tu
Sto ponuditi. | onda na$oj je djeci u biti dosadno. Pogotovo preko ljeta. Dok traje Skola hajde imaju
jos te nekakve obaveze. Jo$ uvijek oni nesto rade u vezi Skole, idu na te slobodne aktivnosti kada
je Skola. Kada prestane Skola toga vise nema. Ostaju nekakve van nastavne aktivnosti. To je npr.
imamo nogomet, izgleda da ni toga viSe nece biti. Imamo ? klub u Lipiku. Ali to vam isto sve ne
radi kada nema Skole. U biti mislim da je neispunjenost slobodnog vremena glavni uzrok toga.
Imamo gradsku knjiZznicu, lijepu, novu, ne znam da Ii ste vidjeli, stvarno ima puno sadrZaja. Tamo
mogu oti¢i na Internet, imaju pristup i sve. Ali nemaju nasa djeca tu kulturu sjedenja u gradskoj
knjiznici nazalost. Jer to ne rade ni roditelji, pa ni djeca. Mi smo ovako dosta ¢udna sredina. Onda
nije ni ¢udno, djeca tako budu na Skolskom igralistu, igraju se stihijski, bez nekakvih pravila,
nekakvog vodenja i svega ostaloga. Ovo drugo jako, jako malo. Tako da u biti imaju previse
slobodnog vremena i mislim da se iz dosade takve neke desavaju stvari. (Slavonija, OS)

Kod nas je jako teSko za bilo kakve izvannastavne aktivnosti zbog tih putnika. Njima je bus u 14h
i to je to, ne mogu ostajati posliepodne, ali u okvirima, moZda jedino na satu razrednika.
(Nastavnici, Lika)

Ja sam sad tu vec skepticna. Klubovi mladih, ovog, onog. Ja sam pokretala tri puta klub mladih u
Pakracu kad sam bila mlada, kad sam doSla imali smo klub mladih i to je funkcioniralo u jednom
trenu recimo, za jedan projekt je bio isto klub mladi, super se otvorio, mi smo to uredili i onda su
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mladi trebali to preuzeti ja sam se morala maknuti jer je projekt iSao tako, ali mladi moraju to
voditi, ali nista ... (Slavonija, SS)

lako sve Skole imaju neke oblike prevencije, nedovoljno preventivnih ili neadekvatnih programa

takoder predstavlja teSkoce u radu Skole.

Mi nemamo prevenciju. U biti tih nekakvih malo radionica $to odradim ja, Sto odrade nastavnici i
razrednici. To je vrlo malo. To su satovi razrednika, to su teme koje su vec¢ odredene. Onda se
nekada ubacimo, nije to niSta sustavno da mi imamo nekakav sada krecemo s ovim. | to je samo
za ciljanu djecu, ne za svu, za koju smatramo da je najpotrebnije. Gdje ¢emo probati hajdemo
reci prevenirati. Ali ti su nam vec sada Kriticni, to su Sesti i sedmi razredi. Probati ¢emo ici tako da
dok dodu do osmog razreda da malo budu pitomiji. (Slavonija, SS)

Ovo $sto je bilo organizirano za azilante, druzenje s azilantima, da je to bilo na razini $kole, da se
u Skoli odrZzavaju nekakve debate, upoznavanje roditelja i slicno, da bi to imalo nekakav drugi
predznak. (Zagreb, OS)

Dio Skola ima poteskoéa u radu jer su u maloj sredini, u kojima se sve zna i tedko im je objektivho
i neometano raditi, mada je i rad u maloj sredini prepoznat i kao dobra stvar jer se lakde dolazi do

osoba i lakSe je ostvariti suradnju.

Mala sredina, sve se zna, $to se smije, $to se ne smije. (Lika, SS)

Ma moéi i u sredini i tako. | toga ima. Preskakljivo je o tome pricati. (Lika, OS)

Suradnja s Centrima za socijalnu skrb

Suradnja s Centrima za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu Centar) nije bila izrazito izrazena u
razgovorima, ali kad se spominje to je ¢eS¢e u kontekstu nedovoljno kvalitetne suradnje, iako
postoji razvijena svijest o tome kako su i sami Centri prenatrpani poslom te da je to razlog slabije

razvijenog odnosa i suradnje.

Ako Centar za socijalnu skrb ne reagira, $to onda? Znadci, praktiCki smo paralizirani, ne postoji
nikakva sprega izmedu Centra, Skole i roditelja. Ja ne mogu roditelja prisiliti da ode, osim ako ne
zovem Centar. Zna se dogoditi da to nisu situacije u kojima bi se Centar trebao aktivirati, nego
mozZda neS$to izmedu. Meni je jako lijepo kad Skole mogu ponuditi nekakve kao edukacije,
odnosno Skola za roditelje, ponuditi im kako ih educirati da uvede taj obrazac ponaSanja koji bi
pomogao djeci. To ne postoji bas, mislim da je druStvo totalno pasivno u tom pogledu, ako se
nesto radi nije toliko generalno i globalno i mislim da to fali, Centri su prezauzeti, opcenito kad
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gledam koliko treba da se roditelj naruci u Polikliniku za zaStitu djece grada Zagreba ili bilo gdje
da ih Saljemo, to je predug vremenski period, fromost sustavi i mislim da je premalo preventivhog
djelovanja. Isto tako, Sto se tice domova za djecu i mlade, za odgoj, mislim da je tu previse
slobodnog vremena kojim bi se moglo stvarno tu djecu strukturirati malo vise i da smo vodeni sad
s tom financijskom krizom i gledanje kako da najjeftinije prodemo, a ne s tim koja je kvaliteta
programa. (Zagreb, OS)

Kada djeca idu u savjetovaliste kod nje, onda pruza te nekakve vrste savjetovanja. Onda dobijem
izvje$c¢e, imali smo jednu djevojcicu Cija je mama u Centru potraZila pomoc, gdje je onda centar
ponudio savjetovaliSte Daruvar. Onda sam ja u suradnji sa Daruvarom i sa Centrom i sa mamom
koordinirala da to dijete dode od jednih do drugih. Nemam ba$ neku dobru suradnju sa Centrom
za socijalnu skrb naZalost.

Problem je u tome Sto jednostavno oni kazu kada god se obratis sa nekim problemom, mi
nemamo ljudi, svi su nam ljudi na terenu. Oni oCito imaju neke druge prioritete kojima se bave. Ja
znam da je malo ljudi, da imaju socijalnih problema. Sve pet, ali nisam naisla na neku super
suradnju da budem najiskrenija. Nemam potrebu s njima suradivati, jedino kada moram. Nikada
njih prvo ne zovem. Prvo se obratim tom obiteljskom u Daruvaru, bolje s njima koordiniram nego
s Centrom. Mislim da oni previse kompliciraju stvari. Oni poStuju kruto proceduru, a mi vise
gledamo dijete. Onda se ne nalazimo u tim nekim stvarima. Kada ne ide suradnja, onda bolje ne.
Ne forsiram nesto $to ne ide. MoZda ovisi o ljudima koji tamo rade. Ja ¢ujem da puno ljudi ima sa
svojim Centrom super odnose i suradnju. Mi nemamo takav primjer, ja makar nemam osobno.
(Slavonija, OS)

Nama su ova dva sluCajeva, policija je odlicno odreagirala, socijalni rad je u tjedan dana obavio
svoj posao. (Nastavnici, Zagreb)

3.3 Preporuke za daljnji rad

S obzirom da je manjak suradnje s roditeljima jedan od ucestalijih problema s kojima se strucni
suradnici susrecu, ne iznenaduje da se medu preporukama za daljini rad navodi pobolj$anje
suradnje s roditeljima. Predlazu se radionice, roditeljski sastanci na razini generacija,
osmisljavanje nacina da se roditelje potakne na dolazak u Skolu. Kao jedna od takvih mjera
navodi se uvodenje kazni za nedolazak na sastanak. Predavanja i ostali sadrzaj za roditelje u
velikom broju 8kola postoje pa je u stvari najveci je problem kako motivirati roditelje da dolaze.
Ono $to je posebno istaknuto je da uvijek dolaze roditelji ,dobre” djece, djece koja nemaju

probleme u Skoli dok je ostale roditelje puno teze pridobiti.
Bilo bi dobro i s roditeljima isto, kad bi roditelji pristajali, radionice s roditeljima bi bile super, to

nisam jo$ radila, ali sam bila na satima razrednika. Oni uglavnom $ute i pristaju, nisu protiv onoga
$to govorim, ali nema nekog velikog uéinka, moram priznati. (Lika, OS)
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Da, treba masovno uvoditi sastanke za generaciju, prva godina, druga godina, treca godina,
Cetvrta godina, rade to razrednici, ali nije to vise kao Sto je nekad bilo, da su razrednici imali
odredene teme o nasilju ili teme o zdravlju. Sturo je to, iako se potencira i razvijen je dobro plan i
program, ali ne vidim da je dovoljno kvalitetno izvedeno. (Zagreb, SS)

Bilo bi dobro zakonski. To je jedino, obaveza dolaska. Trebalo bi, oni dodu moZda individualno.
Po meni roditeljski sastanak vam je uglavnom za mame. Taj dio bih isto poboljsala, bar jednom
obavezno da dodu oba, ako djeca imaju, u paru. Taj dio je takav kod nas u Lici. Tata nije za
odgoj, samo je mama odgovorna. A kada vam je dijete super onda imam tatu. Jos je po tom
sistemu. Jo$ uvijek ima tih tradicionalnih ostataka. (Lika, OS)

Vani ako ne dode$ na roditeljski, ako ne vodi$ o djetetu racuna, ¢ak se placa kazna. Kod nas je to
normalno. Tako da su ta djeca prepustena sama sebi. (Lika, SS)
Takoder se predlaze pojaano obrazovanje i bolja razina uklju¢enosti svih Skolskih djelatnika

kako bi mogli ¢im prije prepoznati nasilje te na njega reagirati.

PredlaZze se i osuvremenijivanje nastave kako bi djeci bila zanimljiva te kako bi im sama Skola

postala zanimljivija.

Takoder se predlaZze pojaCavanje preventivnih programa i organiziranje radionica i obrazovanje
za ucenike te razvijanje modela bodovanja za izvannastavne aktivnosti djece. Organiziranje
raznovrsnih projekata i tribina jedna je od preporuka za daljini rad. Kao i dodatnha suradnja s

udrugama, odnosno otvorenija suradnja Skola i udruga.

Mislim da bi trebalo postojati u $kolama nekakav sustavni pristup tome da se nasilje prevenira. U
smislu ovisno o potrebama, ali najprije da se detektira Sto je tu u nekoj sredini problem, pa onda
da na tome djelujemo zajedniCki, pa da se satovi razrednika kvalitetnije sadrZajno odraduju, rade.
(Nastavnici, Lika)

Svaki dobar nastavnik ili bilo koji od djelatnika bi morao dobro u svom radu uocavati te razne
intrige medu ucenicima koji kasnije prerastaju u nasilje. To se vidi koji razred, u kojem oni
predaju, da li moze on zamijetiti da li ¢e se nedto dogoditi. Tako da on moZe isto poticati,
predavadi, kod ravnatelja ili pedagoga, stru¢ne sluzbe i usput da skrene roditeljima paznju, jer
roditelji su jako osjetljivi ako im vi direktno kaZete, morate im sve pod navodnim znacima reci. Ako
vam kaZe da vaSe dijete Cesto ucCestvuje u ekscesima onda smo mi krivi, previSe zabadamo.
(Zagreb, SS)

Da pedagog dode na sat razrednika i odradi. Obi¢no oni odu na te edukativne seminare i neka
prenese to Sto je tamo naucio u razredu na satu razrednika. ZnacCi povremeno neka dode
pedagog. Htjela sam samo rec¢i da mislim da treba educirati razrednike da doista te satove
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razrednika rade prema planu i programu Kkoji sloZze. Da se to stvarno ne pretvori, ima super ideja,
super prirucnika, izdali ste. Tko hoce raditi, od zdravstvenog odgoja, moze se. Ja pratim i mislim
da vecina nastavnika jo$ uvijek ima onaj klasicni sat razrednika, eventualno nekakav razgovor ili
radite $to hocete. (Nastavnici, Slavonija)

Prije svega uvela bi, kako idem po nastavi, to mi je obaveza, pedagog ide na nastavu. Prije svega
nastava koja je pre, pre dosadna, nekih predmeta, ¢ast izuzecima. Ja i sama koji put to kazem
djeci, ja na tom satu ne bi bila nema Sanse, to je uzasno. UZasno naporno, pogotovo 7 takvih sati,
to je ludilo. Napraviti kvalitetniju nastavu, to mi stalno pricamo, ali mi to ne radimo. To se pri¢a
ovako kada dolaze savjetnici pa se napravi 1, 2 sata, a mi ne moZemo tako, pedagozi, psiholozi
bi vjecito na nastavi i gledati da li ¢e netko imati suvremenu nastavu ili ne. Da bude ta nastava
zanimljiva. Svatko dijete moze naci na Internetu, udzbeniku, neke stvari i pricati, Sto vise
razgovarati. Pa evo i u vidu ovih radionica, njima se to jako svida. Ljudi to ne vole, nastavnici to
ne vole. Ne vole grupne radove, ne vole radionice jer je tu jako teSko. Jer ti treba$ vladati
situacijom, a viladati situacijom je jako tesko. Biti Moderatorica , priCala sam im o medijaciji, to je
kao bez veze. Kada ti ne vlada$ nego samo onim gradivom, i ne maknuti se. Nastavnici vole
diecu koja Sute, ne pitaju. Jer ako dijete pita to je veC provokacija, negativha ocjena ili
neopravdan sat. Zasto, zato jer treba. (Lika, SS)

Mislim da bi bilo kljuéno da se prvo educira sve nastavnike i da oni reagiraju na odredene
situaciju. Nazalost ja ¢ujem od ucCenika da oni ne reagiraju, neke stvari ne Zele vidjeti. To je veliki
problem. Ako nastavnik ne reagira na to, on $alje poruku to je prihvatljivo, to je u redu. (Zagreb,
SS)

Osim oplemenjivanja sata razredne zajednice koji bi bio kvalitetniji, koji bi viSe obradivao tu
tematiku, ali ne samo da to izvrSava razrednik, nego ba$ ucenici aktivno, da odraduju svoje
sekvence, rade kroz radionice, dio bih proveo kroz roditeljske sastanke, za prve razrede, druge
razrede, grupne i onda poslije prema videnjima i razgovoru s roditeljima Sto bi oni Zeljeli da
realiziramo od programa, moZda pozivali vanjske stru¢njake, od pravobraniteljice za djecu
nadalje. (Zagreb, SS)

Pa ja bi im dala neke radionice, ali to bi bile psiholoSke radionice. Ali to je isto pitanje koliko bi, ali
dala bi im neko igranje uloga i takvih stvari. To bi im dala. Ali bi im za to traZila stru¢ni kadar, neke
psihologe, nekog tko se time bavi. Ne bi se to ba$ usudila sama isprobavati, jer mislim da ne bi
imalo efekta. Mislim da bi to trebao raditi netko tko to stvarno. Ali ne na Cistu edukaciju da se mi
sjednemo i mi njima pricamo. Od toga nema niSta. Na edukaciju u smislu da se oni nadu u
sredistu toga i da oni budu ti koji su sada odjednom napadnuti ili da proZive toc¢no to. Da doZive,
da znaju Sto se dogada. Tako ne$to bi po meni njima trebalo. Zato §to mislim da i puno odraslih
bez ikakvih teSkoCa se ne zna staviti u tude cipele, pa to vidjeti iz tog kuta. Ali oni to uopce
nemaju pojam kako bi se stavili u necije cipele. Njima je to potpuno nejasno.

(Zagreb, SS)

Po meni, ja mislim da je greSka u bodovanju, odnosno fakulteti ne vrednuju to nista. Recimo da si
ti predsjednik uc¢enickog vijeca, da dobije§ nekakve bodove za to jednog dana na fakultetu mislim
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da bi se to mozda sve viSe pokrenulo, da vodi§ Skolske novine ili tako nesto. Kod nas da Ii je
ucenik u izvan nastavnim aktivnostima ili nije tako je svejedno. Nigdje ti se to ne boduje za nesto.
Ne pise ti u nekom tvom da si bio ovo, pa ono. Mislim da je vani drugaciji sistem i onda njih sami
sistem potiCe na neko aktiviranje, daj da ¢ujem tvoj glas. Kod nas je sve tako malo muéno sve
skupa, ali valjda je situacija u drustvu i sve to ... kazem, od djece koja budu u osnovnoj Skoli puna
aktivnosti, oni kad dodu u srednju $kolu nema ih nigdje viSe, ne mozes ih vise dobiti, rijetko da se
aktiviraju. Sad da Ii se ... ja se uvijek bacim jadna ova, jadna ona, tko ¢e to meni presluavati,
kafic¢i su jedini koji su tu, ali nazalost mlade, djecu puno vise niti ne zanima trenutno. Jer kad grad
pokusa nesto, vidim likovni teCaj nista, nula bodova ne znam $to je razlog tome, ali mislim da ne
znam $to da mi njima otvorimo. (Slavonija, SS)

Kao dobar mehanizam za moguce ostvarivanje pojedinih preporuka je financiranje kroz fondove

EU-a. Jedna od Skola iskoristila je sredstva kako bi opremila glazbenu ucionicu te Skolski band.

Jedna od poteSkoca s kojima se Skole susrecu je nedostatak infrastrukture i sadrzaja za djecu pa
su i navedeni medu preporukama kao mehanizmi koji bi djeci kvalitetnije ispunili vrijeme, kako bi
djeca dobila mogucnost izbora kako i $to sa svojim slobodnim vremenom te kako bi se pokrenula,
odnosno bila manje pasivha te se medusobno druzila i povezala. Za to je naravno nuzna i
suradnja s lokalnom zajednicom i povezivanje svih dionika. Predlaze se informiranje putem
lokalnih postaja ili dijeljenjem promotivnih materijala u zajednici. Medu preporukama na$la se i

preporuka o razvijanju svijesti o koriStenju usluga volontera i vanjskih suradnika.

Ovaj kvart u kojem je Skola, odnosno ta tri naselja su jako siromasna s bilo kakvim aktivnostima i
nekakvom infrastrukturom, nemamo niti knjiznicu, niti nekakav klub za mlade, kino, kazaliste, jako
Jje siroma$an kvart po tom pitanju, i park je ovaj tu Sto je u podruéju Skole, djeca se stvarno
nemaju gdje okupljati niti im kvart nema za ponuditi nikakav kvalitetni sadrzaj. Jedino Sto ostaje je
Skola. Ako neSto mozemo ili cemo na razini $kole ili ako ne§to moZzemo u suradnji s lokalnom
zajednicom pa onda tu ponuditi nekakav sadrzaj, a posto u skoli nemamo tog mjesta, prvo bi nam
trebao neki prostor (Zagreb, OS)

MozZda ne toliko tipi¢no aktivnosti vezane na tu temu. Nego viSe izvan nastavnih aktivnosti. Znaci
Sto vise s te strane animirati, $to viSe sadrZaja pruZiti toj djeci da jednostavno oni imaju
moguénost izbora. (Lika, OS)

Kao prvo da mogu, da imam neogranicene resurse ja bi prvo ispunila slobodno vrijeme na$oj
djeci. (Slavonija, OS)

Prije su ljudi vise suradivali, druZili se. Sada je neko otudenje, nema bliskosti viSe medu nama, to
je to. (Lika, SS)
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Na dobro, pozitivno ponaSanje. Uvijek isticati dobre primjere. Uvijek isticati nekakvi humanitarni
rad, volonterski, pomaganje unutar $kole, izvan $kole. Puno vise na onome $to treba raditi, nego
na onome $to ne treba raditi. (Slavonija, OS)

Ucitelji ili ¢ak iznajmiti mozda nekakve vanjske suradnike ili volontere, da imaju $ah, netko ih uci
Sah pa se povezuju, netko ih uci stolni tenis, s nekim slikaju, s nekim pjevaju zajedno, onda se
stvaraju poveznice medu ljudima. (Nastavnici, Zagreb)

Jedan od prijedloga bio je da se ne prepusta S8kolama da razvijaju kampanje u smjeru prevencije
nasilja, ve¢ da se razvije gotovo nacionalni model jer ¢e tada on biti obvezujuéi, a ne prepusten

na volju 8kole i njezinog osoblja.

Suradnja i podrSka ravnatelja pokazala se izuzetno vaznom jer ukoliko postoji podrSka vodstva
Skole, postoji i bolja mogucnost organiziranja cjelokupnog sustava podrSke za probleme s kojima

se susrecu djeca i nastavnici.

Suradnja s ravnateljem, nisam niSta spomenula u vezi toga, osim da ravnateljica sudjeluje, za bilo
koji projekt, za bilo koji preventivni program, bilo sto Sto se radi od lokalne zajednice pa na dalje
ravnatelj treba biti bas stru¢na osoba i figura koja odigra jako puno toga u posredovanju izmedu
lokalne zajednice i Skole, neki povezni,. Mislim da mi, kao stru¢na sluzba, bez ravnatelja bismo
teSko neke stvari uspjeli bez sluha raditi. Puno se ljudi stru¢no usavrSava, ali je bitno kakav
ravnatelj ima stav prema struénom usavrsavanju. Imate $kole u kojima ravnatelji jednostavno ne
znaju $to to znadi. Mi smo stvarno podrudje za uéenje. (Zagreb, OS)

Za Skole koje imaju podru¢ne Skole jedna od preporuka je medusobno bolje povezivanje i

suradnja.

Nastavnici su predlozZili uvodenje uniforma s ciliem smanjenja vanjskih socio-ekonomskih razlika

medu djecom.
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4 Zakljucci

ZakljuCci i preporuke za daljnji rad ljudi u sustavu ocCekivano su povezane s dosada$njim
nacinima rada. U svakom slu€aju idealtipski se moze re¢i kako je sve pozitivne elemente u
pristupu nasilju medu djecom potrebno zadrzati ili eventualno nadograditi. Primjeri loSije prakse
mogu posluziti kao temelj za rjeSavanje ili prepoznavanje slicnih situacija u buduénosti. A
prepreke u dosadasnjem radu takoder mogu posluZiti kao polaziSne to¢ke za rjeSavanje izazova
u buduénosti. Naravno, radi se o kompleksnom sustavu i situacijama tako da je pitanje koliko je
uopce moguce neke poteSkoce rijesiti u objektivnim okolnostima u kojima se Skole nalaze, ali
svakako te poteSkoce mogu posluziti kao predlozak ili zbir ideja za neke buduce aktivnosti. S
obzirom da se Zagreb i ostale regije razlikuju u okolnostima u kojima Skole rade, bit ¢e potrebno

razvijati i razliCite modele koji bi odgovarali realnim mogucnostima Skole.

Op¢i preduvijet za rjeSavanje problema vrSnjackog nasilja je njegovo prepoznavanje i to ne samo
od strane 3kole i njezinih djelatnika, ve¢ i od strane same djece i roditelja. S obzirom da su Skole
ve¢ ukljuene u programe vezane za vrSnjacko nasilje, razina njihovog poznavanja na
zadovoljavajucoj je razini, ali kako dolaze nove generacije i novi suradnici to svakako treba
odrzavati i prema potrebi unaprijediti. Neprepoznavanje nasilja je problem Sire zajednice odnosno
druStva koji €esto prepoznaje samo ,fizicko" nasilje dok nisu svi osvijeSteni da postoji i ne-fizicko

nasilje te ga ne znaju prepoznati.

Druga kriti¢na tocka je pravovremeno reagiranje; sami sudionici su to navodili kroz razgovore, a
i sami dobri primjeri rjeSavanja nasilja medu vrSnjacima ukazali su da je upravo pravovremena
reakcija tada bila od izuzetne vaznosti jer se poveéavaju Sanse da se situacija rijesi najpovoljnije
za obje strane. S druge strane, upravo se u dosta primjera loSe prakse pokazalo da se radi o
slu¢ajevima kada se nije pravovremeno reagiralo. Pravovremenost reakcije se odnosi i na
osvjeStavanje Zrtava da trebaju odmah reagirati, da se ne smiju sramiti, da ih ne smije biti strah

reéi da im netko radi nesto Sto ih smeta.

U skladu s time pokazalo se da je Protokol o postupanju u slu€aju nasilja medu djecom i mladima
dobar temelj za rjeSavanje problema nasilja medu mladima, c¢&ijom su primjenom na
zadovoljavajuéi nacin rijeSeni problemi nasiljia medu vrSnjacima. Medijacija takoder sluzi kao

dobar primjer rjeSavanja problema i Skole ga itekako dobro poznaju i koriste. U sredinama gdje to
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jos nije u potpunosti zaZivjelo svakako je potrebno usmjeravati Skole u tom smjeru.

Elektroni¢ko nasilje predstavlja novi izazov za Skole, roditelje i djecu jer je internet prostor (medij)
koje Skole gotovo nikako ne mogu kontrolirati, a u vecini sluajeva niti sami roditelji nemaju
kontrolu nad time Sto se dogada s njihovom djecom u tom prostoru. Dio roditelja sam nije
dovoljno upoznat s modernim tehnologijama $to svakako umanjuje njihovu mogucnost da uoce i
reagiraju na taj tip nasilja. Dio djece uopce ne zna kako bi reagirali na taj tip nasilja i trpe ga te je
svakako potrebno nastaviti raditi s djecom, njihovim roditeljima da prepoznaju i odmah prijavljuju

oblike nasilja koja trpe zahvaljuju¢i modernim tehnologijama.

Suradnja s roditeljima je od izuzetne vaznosti za Skolu, bilo da se radi o redovitim dolascima na
roditeljske sastanke, predavanjima za roditelje ili o izvanrednim situacijama. Neki puta ta suradnja
nije lako ostvariva. Osmi$ljavanje razli¢itih modela suradnje ili pridobivanja na suradnju kako bi se
ona u 3to vecoj mjeri mogla iskoristit jedna je od potencijalnih smjernica za daljnji rad. Npr.
prebacivanje komunikacije na e-mail ili forum za roditelje koji znaju i Zele to koristiti, a radi manjka
vremena ne stizu. S druge strane, veliki izazov u drugim regijama je udaljenost roditelja te njihovo
siromastvo kao razlog ne dolaska. Ovdje bi se mogli osmisliti programi s lokalnom zajednicom da
im se sufinancira dolazak ili da se organizira mini-bus ili nesto sliéno kako bi se osiguralo da
dodu.

Preventivni programi su takoder nesto $to je potrebno i dalje provoditi, ali i osmi$ljavati nove
oblike koje bi takoder trebalo organizirati u nekoliko modaliteta, tj. da Skola ovisno o svojim

mogucnostima i raspolozivim kapacitetima moZze odabrati modalitet koji joj u tom trenu odgovara.

Nema sustinskih razlika u percepciji nasilja u 3koli izmedu nastavnika i stru¢nog osoblja. Ono &to

svi podjednako naglasavaju jest da bi voljeli biti vise i bolje osposaobljeni za rjeSavanje nasilja.

Daljnje obrazovanje nastavnika, struCnih suradnika te roditelja i djece, predstavlja stavku na kojoj
je svakako potrebno raditi, ali to je naravno lakSe reéi nego napraviti s obzirom na situaciju u kojoj
se Skole, lokalne zajednice pa i sama drzava nalazi. Naravno, to ne treba sluziti kao izgovor
inerciji i nedjelovanju u smjeru poboljSanja. Inicijative nastavnika i stru¢nih suradnika su pokazale
da se, unato€ nekim objektivnim poteSko¢ama, uz podrSku Skole i/ili zajednice mogu provoditi

dodatno informiranje, radionice i sl.
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PoboljSanje obrazovanja nastavnika za obaveze i funkcije koje ih ¢ekaju u Skoli i kao nastavnike i
razrednike mozda je jedan od segmenta koji se moze dodatno obraditi i za vrileme redovnog

Skolovanja nastavnika.
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