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Vodic

za volontere

Introduction — why do we volunteer?

Kao $to piSemo u nasem prvom priruéniku za volontere?, ¢esto kada predstavijamo
Centar za mirovne studije i govorimo o zagecima osnivanja same organizacije,
kazemo kako je proizaSao iz krugova pojedinaca/ki okupljenih oko Volonterskog
projekta Pakrac. Pakrac je 90-ih godina bio jedan u nizu podijeljenih gradova u
podrucju Hrvatske. Pomoc¢ stanovnicima s obje strane linije koja je grad dijelila na
srpski i hrvatski dio doSla je od medunarodnih i domadih volontera i volonterki koji/e
su dosli zivjeti u Pakrac i boraviti s ljudima koje je rat podijelio. Osim oko Pakraca,
dio tih pojedinacalki bio je angaziran i oko Antiratne kampanje.

Ideja okupljanja volontera oko rada s izbjeglicama nastala je 2003. godine kada su
aktivistkinje i aktivisti Centra za mirovne studije prvi puta otisli u PrihvatiliSte za
trazitelje azila u Sasnoj Gredi. Prihvatiliste je bilo organizirano unutar montaznih
kucica gdje su se 90-ih smjesStale izbjeglice iz BIH, a potom osobe iz Kosova,
Rusije, Afganistana, Pakistana i slicno. Ti su se ljudi zatekli u drustvu Cije su ratne
rane bile joS svjeze i koje nije imalo iskustva u politkama azila i pruzanja
medunarodne zastite. Nisu govorili hrvatski jezik, nisu znali koliko ¢e dugo €ekati
na rijeSavanje svog statusa, proZzivjeli su teSke situacije u zemlji iz koje su pobjegli
te je njihov Zivot stavljen na €ekanje. Prva grupa volontera i volonterki do$la je u
Sasnu Gredu 2004. godine. Bili su to mladi ljudi bez ikakvog iskustva direktnog
rada s izbjeglicama, no puni empatije i energije za pomaganije ljudima. Volonteri su
tada pisali tzv. “Dnevnik rada u Sasnoj Gredi”. Ispunjavanje dnevnika rada praksa
je koja je ostala jedna od metoda rada, tako da i danas nasi volonteri sastavljaju
isjeCke i dojmove s volontiranja:

1 Volonteri i interkulturalna praksa, Centar za mirovne studije, 2014., str.5.-6.
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“Prvi susret s ljudima koji su dosli na u¢enje jezika. Sobica je stvarno mala, ali bilo
je ok. Prvo smo odrzali pozdravne govore, a onda smo nakon uzajamnog
predstavljanja poceli analizirati situaciju. Samo S. je potpuni poCetnik a ostali su s
viSe ili manje predznanja. Ja sam radio sa S., a kolegica s ostalima. Odradili smo
glagol biti u afirmaciji i negaciji i dobio je zadacu.”

Iz godine u godinu pozivamo gradane i gradanke da se priklju¢e nasem
volonterskom projektu te dio svog slobodnog vremena uloZe u podrSku
izbjeglicama. Od 2004. godine do danas, kroz volonterski projekt proslo je otprilike
250 pojedinacal/ki. Neki/e su bili angazirani/e dulje, neki/e krace, ali svaciji doprinos
bio je vrlo vazan i
vruedgn. Vazr.p e e
nam je naglasiti i

da bez
volontera/ki i
njihovog
angazmana ne
bi bilo ni napora
Centra za
mirovne studije
da kreira i
utjeCe na
javne politike
u podruju azila i migracija. Kako bismo

razumjeli drudtvene procese, vazno je imati uvid u to $to se dogada u drustvu, na
terenu — kakav zivot ljudi Zive i s kojim se problemima suoavaju. Upravo nam u
tome pomazu volonteri. Koliko je izazovno raditi s pojedincima/kama iz kultura
razli¢itih od one koja nam je znana i bliska, toliko je izazovno raditi s volonterima i
volonterkama. Svaka nova grupa donosila je nove izazove, otvarala nova pitanja,
kreirala nove ideje i okvire te se na svoj nacin nosila sa situacijama i pricama
izbjeglica




Sto je volontiranje?

voluntas, atis,

odredeno™

2 Zakon o volonterstvu NN 22/13, ¢lanak 3, stavak 1.
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Sam izraz volontiranje je izvedenica dviju
latinskih rijeci: volo, velle, volui = htjeti, Zeljeti i
volja, zelja, namjera,
slobodna volja. Kada govorimo o volonterskom

radu, govorimo tako o Zzeljii i namjeri da

slobodno vrijeme ulazemo u svrhu ostvarenja

O odredenog cilja. U Hrvatskoj je Zakon o

/ D\ volonterstvu prvi puta stupio na snagu 2007.
godine, nakon &ega je drugi put mijenjan 2013.

O O godine. Sam Zakon volontiranje definira kao
D -— D “dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda,
znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili

aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za

zajedni¢ku dobrobit, a obavljaju ih osobe na

nacin predviden ovim Zakonom, bez postojanja

uvjeta isplate nov€ane nagrade ili potraZivanja

druge imovinske

volontiranje, ako ovim Zakonom nije drukdije




1. VOLONTIRANJE

Volontiranje u CMS-u

Volontiranje koje organizira Centar za mirovne studije odnosi se na direktan rad s
izbjeglicama i drugim migrantima. Pritom nastojimo izbjegavati humanitarni oblik
pomaganja izbjeglicama, te pristupanje izbjeglicama kao pasivnim Zrtvama. Zaista,
ljudi s kojima radimo prosli su i prolaze nezamislive uzase rata, politickog ugnjetavanja,
teSkih putovanja u potrazi za sigurno$cu, post-traumatskog stresa, nesnalazenja u
novim sredinama, no njihova iskustva izbjegliStva nisu jedino Sto ih obilieZzava kao
ljude. NaSe kritke humanitarizma radaju se iz ve¢ elaboriranih kritika razli¢itih
humanitarnih organizacija diljem svijeta koje €esto ne prepoznaju ili aktivno ignoriraju
potrebe stanovniStva i pojedinaca s kojima rade - polaze¢i iz pozicije da oni znaju bolje
od ljudi kojima pruzaju pomo¢ Sto im
to¢no treba. Druga je problematika
humanitarizma kao pristupa - $to nas
postavlja u ulogu spasitelja drugih, koji
su zrtve svoje sudbine i nemaju
sposobnost niti agenciju sami rieSavati
svoje probleme.

Pristup koji njegujemo u radu s
izbjeglicama temelji se na pristupu
solidarnosti, kao  pristupu  Koiji
odbacuje ideje dominacije jednih nad
drugima, ve¢ se vodi principima
uzajamnog pomaganja, podrske i
dijelienja izmedu jednako vrijednih i
jednako sposobnih pojedinaca i grupa.




Kao volonteri u radu s ljudima, pokuSavamo osvijestiti odredene odnose moci koji
unaprijed postoje pri uspostavljanju odnosa s ljudima: nasa boja koZe, pozicija u
hrvatskom drudtvu zbog &injenice da je vecina volontera rodena u Hrvatskoj te ima
drZavljanstvo, poznaje jezik i sli€no - daje nam odredenu poziciju privilegiranosti nad
onima s kojima radimo. Vazno je prepoznati i biti svjestan toga, te u isto vrijeme nasim
volonterskim aktivistickim radom dekonstruirati vaznost i znacaj tih privilegija, mijenjati
drustvene odnose koji pridonose takvim hijerarhijama te razbijati strukturalne barijere
koje neke sprjecavaju da ravnopravno sudjeluju u drustvu.

Na$ dugogodisnji pristup koji njegujemo® u radu s izbjeglicama temelji se na
osnazivanju izbjeglica i pruzanju podrske u po¢ecima stvaranja njihovog novog zivota
u hrvatskom drustvu, a s ciliem osamostaljenja. Ne trazimo od volontera/ki da preuzmu
na sebe odgovornost za ljude i da umjesto njih obavljaju neke poslove - iako ¢e
ponekad specifi¢ne situacije i konteksti od nas traziti i takve stvari - ve¢ da stoje uz njih
kada treba posjetiti institucije i potrazivati prava koja su im statusom medunarodne
zaStite zagarantirana. Ovim pristupom Zelimo izbjeci viktimiziranje izbjeglica koje ih
Cesto dehumanizira te im pruZiti osjecaj da su i oni €lanovi ovog drustva koji uz nasu
podrSku mogu to samostalno pokazati.

Kada volontiramo - ne pristupamo iz pozicije jaeg koji pomaze slabijemu, ili iz pozicije
onog koji ima znanje prema onom koji znanje nema - ve¢ je za nas volontiranje prostor
medusobne razmjene znanja, vjestina, iskustava. Tako i jedni i drugi postajemo
davatelji i primatelji znanja. Kao volonteri smo tu da ponudimo korisno znanje i vjestine
- poput znanja jezika, manevriranja kroz hrvatsku birokraciju - no jednako smo tako i
primatelji tudeg znanja. Osobe s kojima radimo mozda ¢e i nas ugiti svojim jezicima, ili
nas upoznati detaljnije sa zemljama iz kojih dolaze. Zajedno ¢emo uciti razli€ite vjestine
koje posjedujemo i jedni i drugi: izrade umjetnickih djela, plesa, pjevanja. UCiti éemo o
razli¢itim knjizevnostima, glazbi, povijestima, politickim sustavima. Prostor volontiranja
postaje prostor dijaloga, medusobne razmjene znanja, stavova, iskustava.

Volonteri Centra za mirovne studije angazirani u direktnom radu s izbjeglicama dosad
su pripremali i sudjelovali u nizu aktivnosti od kojih mozemo spomenuti nekoliko:
poucavanje hrvatskog, engleskog i njemackog jezika, pruzanje pravnog informiranja,
posjeti institucijama u kojima izbjeglice ostvaruju svoja prava, pomo¢ djeci u
savladavanju Skolskog gradiva, pomoc izbjeglicama u pripremi polaganja ispita za
stiecanje hrvatskog drzavljanstva, su-organiziranje predavanja/prezentacija o
zemljama iz kojih izbjeglice dolaze, posjecivanje politickih, kulturnih institucija u
Hrvatskoj, pou€avanje o povijesti, drustvu i kulturnim znacajkama ovih prostora,
organiziranje razli€itih kulturnih, sportskih, kulinarskih aktivnosti, organiziranje
radionica za stjecanje novih vjestina, pomoc¢ pri zaposljavanju i razli¢itih drugih
aktivnosti.

3 Volonteri i interkulturalna praksa, Centar za mirovne studije, 2014., str. 11.
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Zeli$ li volontirati?

Prije upu$tanja u ovaj tip volontiranja, Zeljeli bismo da imate na umu nekoliko

sljedecih naputaka:

Volonteri i volonterke angaziraju se na projektu na temelju
vlastite dobrovoljnosti i jasne motivacije

Volonteri i volonterke duzni su ravnopravno pristupati svakoj
izbjeglici

Volonteri i volonterke ne ulaze u intimne odnose s
izbjeglicama (ako se to dogodi, CMS ne preuzima
odgovornost za posljedice i probleme koje iz toga mogu
proizaci)

Volonteri i volonterke obavezni su obratiti se timu Centra
za mirovne studije u slu€aju bilo kakvih nelagodnih
situacija nastalih u radu s izbjeglicama

Superviziju volontera i volonterki obavlja Centar za
mirovne studije u suradnji sa struénjacima te im se u bilo
kojem trenutku moZete obratiti za pomoc¢

Centar za mirovne studije potiCe volontere/ke na
samoedukaciju o temama vezanim uz pitanje izbjeglica

O teSkim situacijama i problemima razgovarajte na vrijeme

Centar za mirovne studije oCekuje od volontera i volonterki
povratne informacije i evaluaciju o projektu na kojem su
volonteri/ke angazirani/e

Bitno je da imate na umu kulturoloske razlike na koje ¢ete
naiéi u radu s izbjeglicama

U radu s izbjeglicama postojat ¢e jezicne barijere koje ¢e
postojati

Volonteri/ke angazirani na ovom projektu su tim te se oCekuje

ponaSanje u skladu s time: razgovarajte o problemima,
stvarima koje vas muce te suradujte medusobno

9



Kako naci prilike za volontiranje

Usmenom predajom
Razmjena informacija izmedu ljudi koji ve¢ imaju volonterskog
iskustva

Drustvene mreze
Using social media platforms (e.g. Facebook groups dedi-
cated for volunteers) to find the right opportunity for you

Centri / organizacije

Ako ste vec identificirali pravi centar ili organizaciju u kojoj zelite
= volontirati, mozete im se pridruziti kako biste primali novosti o
mogucénostima volontiranja. Stovie, na ovaj nagin volonteri
mogu biti obavijeSteni o svim moguénostima koje druge
organizacije nude.

Gdje mogu volontirati?

Govorec¢i o interkulturalnim praksama u Hrvatskoj, izbjeglice i migranti su, kao i
hrvatski volonteri i gradani, kroz posljednjih desetak godina pokretali te i dalje
pokre¢u razlicite akcije i modele interkulturalne razmjene. Ovi modeli mogu nam
sluziti kao zivotni primjeri uspostavljanja prostora za interkulturalne procese izmedu
osoba koje si medusobno pristupaju kao jednako vrijednima i s jednakim pravima.
U tako uspostavljenim prostorima postoji sloboda i otvorenost za prepoznavanje
medusobnih sli€nosti, kao i komuniciranje oko medusobnih razlika, zapravo to su
upravo prostori gdje su se razli€itosti pojasnjavale, objaSnjavale i slavile, prostor za
otvaranje razgovora o razli¢itim temama — ponekad onima teSkima i kompliciranima,
a ponekad veselima i jednostavnima. Cesto su se takvi kolektivi i prostori stvarali uz
pomo¢ neke vrste kulturne razmjene — bilo to kuhanja i pripreme hrane iz razli€itih
dijelova svijeta, ili pak sviranja, pjevanja, plesa, pri€anja pri¢a. Ponekad su aktivnosti
i viSe prakti¢ne prirode — poput sporta i tjelovjezbe ili pak popravljanja bicikala. Ono
Sto im je zajednicko je prostor bez osudivanja drugoga i svodenje drugoga na puki
kulturni stereotip, prostor znatizelje i Zelje za u€enjem i upoznavanjem drugoga kao
jednako ljudskoga kao i samoga sebe. Takoder zajednitka je Cinjenica da svi
navedeni kolektivi i inicijative uklju€uju kako lokalce, tako i nove &lanove drustva koji
zajedniCkim naporima stvaraju nove, zajedni¢ke prostore stvaranja, druzenja i
medusobnog razumijevanja. Neki od tih primjera mogu se i kratko navesti i opisati,
a vazno je znati da se u sve navedene inicijative mozete javiti i prikljuciti kao
volonteri!
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Lokalne inicijative
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ZIVI ATELJE

Bicikloporavljaona je volonterski kolektiv pod okriljem
Zelene akcije / Prijatelji Zemlje Hrvatska koji osigurava
prostor, znanje i alat za popravak bicikala. Glavna ideja iza
kolektiva i akcije zajedni¢kog popravljanja bicikala jaCanje
je druStvene solidarnosti kroz besplatnu razmjenu znanja i
usluga te promocija odrZivog prijevoza. Prije nekoliko
godina pokrenuli su inicijativu Bicikli za izbjeglice kroz koju
zajedno s izbjeglicama i za izbjeglice popravljaju bicikle.
Kao volonterski servis donirali su vise od 200 bicikala
izbjeglicama i traziteljima azila. Ovakva praksa zajedni¢kog
rada kombinira prakti¢an rad popravljanja bicikala kao i
stvaranje prostora za provodenje kvalitethog, opustenog
vremena s drugim ljudima.

Kontakt: https://biciklopopravljaona.zelena-akcija.hr/
https://www.facebook.com/Biciklopopravljaona/

Zivi Atelie DK je interdisciplinarna  organizacija
usredotoCena na podrSku umjetnosti te postoji od 2015.
Kolektiv Zene Zenama, kao dio programa Bez Granica
pokrenut je u prolje¢e 2016. kako bi povezivao Zene kojima
je Hrvatska dom sa Zenama koje Zele da im Hrvatska
postane domom. Susreti, koji se dogadaju jednom tjedno, te
posebni dogadaji (izleti, zabave, radionice, zajednicka
kuhanja), privukli su i povezali do sada preko 200 Zena.
Kroz navedene aktivnosti i susrete Zene dijele i dobivaju
vjesStine, znanje i osnazuju se te u isto vrijeme izgraduju
mrezu podrske kao i dijeljene vrijednosti zajednic¢kog
razumijevanja, tolerancije te prihva¢anja raznolikosti u
dinamié¢nom inkluzivhom drustvu.

Kontakt: https://ziviatelje.dk/
https://www.facebook.com/ziviateljedk/
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domacigosti

Zbor Domacigosti okuplja ljubitelje pjevanja koji su odlugili
doprinijeti glazbenoj raznolikosti hrvatskog drustva pjevajuci
pjesme nastale u raznim dijelovima svijeta. Zbor je osnovan
2016. na inicijativu CMS-a s ciljevima otvaranja prostora za
medusobno upoznavanje i zblizavanja, kao i smanjenje
ksenofobije, predrasuda i netrpeljivosti prema drugima i
drugadijima kroz kulturnu razmjenu. Svaka ¢lanica i ¢lan
zbora doprinosi glazbenom izri¢aju zbor i odabiru pjesama
koje se pjevaju. Neki od njih su profesionalni glazbenici, a
neki amateri; no to u ovom zboru nije vazno. Jedino §to je
vazno je dobra volja i energija da zajedno stvaraju te da
njihovo stvaralastvo priblize drugima

Kontakt: https://www.facebook.com/zbordomacigosti/

Drustvo Afrikanaca u Hrvatskoj (sada s novim imenom -
Dijaspora Afrikanaca u Hrvatskoj) prva je migrantska
organizacija u Hrvatskoj, koju je pokrenuo Prince Wale
Soniyiki, koji je krajem 2011. godine doSao u Hrvatsku i
ovdje ostvario pravo na izbjegliCku zastitu. DAH je od
osnutka organizirao niz aktivnosti — poput interkulturalnih
dijaloga odrzanih u viSe od 50 Skola, umjetni¢ko-glazbenih
radionica u vrti¢ima, radionica sviranja, organiziranja
okruglih stolova o temama poput izbjeglistva, Cditanja
poezije, organiziranja razli€itih glazbeno-kulinarskih veceri
razmjene i sliéno. lako DAH prvenstveno okuplja africke
migrante u Hrvatskoj — bilo da su oni izbjeglice, studenti,
radnici — otvoreni su i rado primaju (te imaju) i hrvatske
¢lanove i volontere — koji zajedno sudjeluju u osmisljavaju i
provedbi aktivnosti organizacije.

Kontakt: http://dah.hr/
https://www.facebook.com/www.dah.hr/
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\F RO
ADI
NVYA

Afro Badinya, §to na Mandinka jeziku znadi africka obitelj,
kulturna je udruga koja se sastoji od stranaca i lokalaca, te
je njena misao vodilja promicanje africkog kulturalnog
naslijeda kroz kreativhe glazbene i umjetni¢ke projekte.
Udruga naglasava da su joj ciljevi interkulturalna razmjena,
te ova mlada, rastu¢a udruga kroz kreativhe glazbene,
scenske, likovne i druge projekte promovira jednakost medu
ljudima, suzbijanje rasne i druge diskriminacije.
Dominantna podruéja djelovanja udruge Afro Badinya su
pokret, ritam i zvuk te se za ¢lanove udruge odvijaju treninzi
africkog plesa i pjesme kao i teCaj sviranja djembe
bubnjeva. Clanovi udruge 8esto gostuju i u $kolama s
edukativnim sadrzajima kao i razli¢itim radionicama, poput
pri¢anja africkih prici, izrada maski i slicno.

Kontakt: https://africkiples.wixsite.com/mysite/samanski-
bubanj-seruba, https://www.facebook.com/AfroBadinya/

Nogometni klub Zagreb 041 nogometni je klub osnovan
2015. godine s ciliem borbe protiv svih vrsta korupcije i
klijentelizma, kao i protiv svih vrsta diskriminacije i rasizma
s porukom povratka nogometu kao sportu solidarnosti,
zdravog nadmetanja, uvazavanja protivnika i sportu kojeg
se voli zbog njegove jednostavnosti i ljepote. Klub je od
samih osnutaka odrzavao treninge zajedno sa traziteljima
medunarodne zastite koji su bili smjeSteni u obliznjem
PrihvatiliS$tu, te je mnogo deckiju sudjelovalo na treninzima,
ili samo dolazilo gledati utakmice i druziti se. Kako se kroz
godine populacija Prihvatilista promijenila, danas Klub
uglavnom radi s djecom izbjeglicama u njihovom juniorskom
timu, te posredno takoder puno suraduju i s roditeljima.
Klub osim toga ima i svoj muski i Zenski seniorski tim.

Kontakt: http://www.nkzaqgreb041.hr/
https://www.facebook.com/nkzagreb041/
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OKUS
DOMA

Okus doma je zadruga za interkulturalnu suradnju koja je
2016. uspostavila catering biznis, koji je radio do sredine
2018. godine, koja je zapoS$ljavala izbjeglice, migrante i
hrvatske volontere. Osim cateringa, zadruga je neko vrijeme
organizirala i te€ajeve jezika poput arapskog. Zadruga je
proizaSla iz volonterskog kulinarskog projekta Centra za
mirovne studije Ciji su volonteri kroz godine skupljali recepte
jela ljudi s kojima su radili, ta jela zajednicki kuhali i
prezentirali lokalnim zajednicama. Putem kulinarskih
radionica i javnih prezentacija kulinarskih specijaliteta, kao i
kroz izradu kuharice “Okus doma” te snimanja istoimenog
dokumentarnog filma, izbjeglice su dobile priliku progovarati
o razlozima svog izbjegliStva kroz gastronomiju — kako
izgraditi dom u tudini, proc¢i proces integracije, a ne izgubiti
identitet, Cega se odre¢i, Sto tude prihvatiti.

Kontakt: https://www.okus-doma.hr/,
https://www.facebook.com/okusdoma/

Centar za mirovne studije 2011. godine osnhovao je
Koordinaciju za integraciju u kojoj se okupljaju organizacije
civilnog drustva koje imaju kapacitete za pruzanje razli€itih
socijalnih usluga traziteljima/cama medunarodne zastite,
onima koji su ju dobili, kao i drugim strancima. Svaka ¢lanica
koordinacije bavi se nekim drugim podrucjem, odnosno
temom, a u nekima od njih se preklapamo. Cilj Koordinacije
je uspostava mreze pruzatelja razli¢itih psiho-socijalnih
usluga za gorenavedene ljude, zajednitko povezivanje i
informiranje o stanju na terenu, istupanje prema
institucijama i javnosti oko posebno vaznih tema. Svake
godine Koordinacija za integraciju zajedni¢ki organizira i
Tjedan izbjeglicaMA. Koordinacija za integraciju okuplja
viSe od 25 organizacija, a neke od aktivnijih organizacija i
udruga navedene su u tablici ispod.
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Upoznaj najaktivne ¢lanice Koordinacije za integraciju (abecednim
redom):

Autonomni kulturni centar ATTACK!: Pierottijeva 11, 10 000 Zagreb,
016197223, akc.attack@gmail.com, https://attack.hr/

Centar za mirovne studije (CMS): Selska cesta 112a, 10000 Zagreb,
+385 1 482 00 94, cms@cms.hr, https://www.cms.hr

Croatian Baptist Aid (CBA): Radi¢eva 30, 10 000, Zagreb, +385 1
4813168, info@cbaid.org, http://cbaid.org

Drustvo za psiholoSsku pomo¢ (DPP): Ulica kneza Mislava 11’
10000, Zagreb, +385 1 4826 111, spa@dpp.hr, https://dpp.hr

Hrvatski crveni kriz (HCK): Sluzba za zastitu migranata, Voditeljica
Selma lli¢, Telefon: +385 1 4655 814 / (ext. 280) E — mail:
selma.ilic@hck.hr, https://www.hck.hr/

Hrvatski pravni centar (HPC): Andrije Hebranga 21, 10000 Zagreb,
+385 (1) 4854-934, hpc@hpc.hr, https://www.hpc.hr

Isusovacka sluzba za izbjeglice (JRS): Maksimirska Cesta 286, 10
000 Zagreb, info@jrs.hr, http://www.jrs.hr

Lije€nici svijeta Belgija: Pavla Hatza 11 (MDM), 10000 Zagreb,
fieldco.croatia@medecinsdumonde.be,
http://www.medecinsdumonde.be

Medunarodna organizacija za migracije (IOM): Rackoga 3, 10000
Zagreb, + 385 1 4816 884, iomzagreb@iom.int, https://croatia.iom.int/

Projekt gradanskih prava Sisak (PGP Sisak): Stjepana i Antuna
Radic¢a 6/5, 44000 Sisak, +385 44 571 752, pgp-sisak@crpsisak.hr,
https://www.crpsisak.hr/

Rehabilitacijski centar za stres i traumu Zagreb (RCT): Kvaternikov
trg 12, 10000 Zagreb, +385 1 4641 342, mediji@rctzg.hr,
http://www.rctzg.hr

Udruga “MI”: Sinjska 7, 21 000 Split, 021/329-130, info@udruga-
mi.hr, https://www.udruga-mi.hr

Udruga Zemljani - Are You Syrious? (AYS): Brune Busi¢a 42, 10000
Zagreb, +385996600688, areyousyrious@gmail.com,
https://www.facebook.com/pg/areyousyrious/

Ured Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice
(UNHCR): Vjekoslava Heinzela 44 /Il 10000 Zagreb, +385 (0)1 3713
555, hrvza@unhcr.org, https://www.unhcr.org/hr

Zelena akcija: Frankopanska 1, 10 000 Zagreb, 01/4813-096,
za@zelena-akcija.hr, https://zelena-akcija.hr/hr

Zivi atelje DK: llica 110, 10000 Zagreb, projekti@ziviatelje.dk,
https://ziviatelje.dk



Iskustva s volonterima i o volontiranju

Sadou Diagne, Senegal

Kada sam tek dosao u Hrvatsku, za mene to nije bilo lako
iskustvo. Suocavao sam se s jezicnim poteSkocama i
nerazumijevanjem, kulturnim razlikama, razlikama u
normama, ponasanjima i sliéno...Zbog toga sam se znao
osjecati izgubljeno, nelagodno te sam zivio dosta zatvoreno
i nisam imao previ$e kontakata s vanjskim svijetom. Zapravo
sam na neki nacin izbjegavao kontakt zbog nedostatka
poznavanja drustva i neimanja ideje o tome kako funkcionira
ovo drustvo u kojem sam sada, kako to¢no ljudi tu Zive...
Cesto sam se osjeéao pod stresom zbog toga. Volonteri koje
sam onda upoznao i s kojima sam radio u Porinu — uglavhom
na tecaju jezika, bili su od velike pomodi i djelovali kao spona
prema upoznavanju druStva. Donosili su nadu, utjehu,
motivaciju, znanje i ohrabrivali nas da se suocimo s novom
atmosferom u kojoj smo se pronasli i u kojoj sada Zivimo te
Je rad s njima bio dobra priprema na daljnji Zivot u Hrvatskoj.

U radu s volonterima sam i sam poceo volontirati — prvo u
kulinarskom kolektivu Okus doma, gdje sam godinu dana
radio kao kuhar i sudjelovao u nizu kulinarskih dogadanja,
odrZavao radionice, dijelio recepte. Osim Okusa doma, gdje
sam se kasnije i zaposlio, volontirao sam i za udrugu Drustvo
Afrikanaca u Hrvatskoj, igrao nogomet u nogometnom klubu
Zagreb 041 te trenutno volontiram u udruzi Afro Badinya. U
DAH-u sam ¢esto sudjelovao u edukacijama u Skolama, kao
i kulturalnim dogadanjima - radionicama djembanja i slicno.
Trenutno u Afro Badinyji kuham za razlicite dogadaje koje
organiziramo, pojaSnjavam ljudima africke tradicije pricanja
pri¢a, sviram djembe...

Za mene je volontiranje i rad u svim navedenim kolektivima
vazno zato Sto mi je dalo priliku upoznati razlicite aktere iz
razlicitih dijelova drustva u kojem Zzivim, te je povezivanje s
njima doprinijelo povecanju mojeg znanja. Osim toga,
koristio sam to povezivanje i kako bih dijelio znanje koje
posjedujem — te je volontiranje za mene kanal putem kojeg
dijelim svoje iskustvo, svoju kulturu, civilizaciju i norme
druStva iz kojeg dolazim. Za mene je normalna stvar da
drustvo u kojem sada zivim ima predodzbu o tome tko sam
ja i odakle dolazim i to naposljetku stvara bolji i zdraviji
zajedniCki suZivot, zato Sto sada Zivimo na istom mjestu i
dijelimo isti prostor, iako dolazimo iz razlicitih pozadina. To
su stvari koje su me motivirale da dajem svoje vrijeme i
znanje volontiranju u navedenim organizacijama.



Natalija Fabi¢, Hrvatska

Dugo sam (Citala kojekakve tekstove, kao i pratece
komentare (Sto je rijetko kad inteligentan postupak), o
izbjeglicama u dnevnim novinama. Cesto je naéin na koji su
ljudi dozivijavali izbjeglice u meni izazivao mjeSavinu
osjecaja od kojih nijedan nije bio pozitivan. Sigurno ste ih i vi
primijetili u blizoj ili daljoj okolini, mozda i dok ste sjedili
negdje na kavi ,prisluskujuci“ razgovor za susjednim stolom:
,+AKo je u njihovim zemljama rat, neka se bore kao Sto smo
se i mi borili. Zasto samo mladi dolaze, sigurno Zele osvojiti
Europu. Oni su muslimani, neka idu u muslimanske zemlje.”
Ovo su, naravno, vrlo ublazene varijante onoga Sto sam
znala procitati i cuti, bilo unutar vlastite obitelji, bilo od
susjeda i poznanika, bilo od potpuno nepoznatih ljudi.

I, ukoliko sada na tren zamislite lentu vremena kakvu su nam
prikazivali na satovima povijesti negdje u petome razredu
osnovne $Skole, i prisjetite se racunanja vremena s obzirom
na to Sto je pripadalo periodu prije Krista i onome nakon
Krista ili, drugacije, Sto je pripadalo starome, odnosno
novome vijeku, doSli bismo do situacije u kojoj se u mojoj
glavi dogodila nulta tocka, svojevrstan prijelomni trenutak
(to¢nije, u mom je slucaju bila rije¢ o kumulativnom
skupljanju mnogih ,sitnih“ trenutaka u kojima su izbjeglice
bile prikazivane kao da ne pripadaju ljudskoj rasi uopce) u
kojemu sam iz teorije odlucila prijec¢i u praksu: iz
nekonstruktivnog raspravljanja i relativno konstruktivhog
razmiSljanja u djelovanje kojim c¢u mijenjati ono Sto smatram
lo8im, u mjeri u kojoj ja to mogu.



Kako postupati pri volontiranju

Kako bi iskustvo volontiranja bilo pozitivno, vazno je da volonter zna neke savjete prije
pocCetka volontiranja. Komunikacija, predanost i fokus su vazni elementi. Procitajmo
zajedno kako se Natalija nosi s njima...

»Postoji mnogo nacina uklju€ivanja volontera u rad organizacija primarno fokusiranih
na prava i potrebe izbjeglica: moguce je sudjelovati u organiziranju edukacija,
druZenja, pruzanja pravne pomodi itd. Tko ima volje, moZe pronaci postojecu ili stvoriti
novu ,niSu“ unutar koje ¢e osjecati da moze iskoristiti svoj potencijal na nacin koji
smatra odgovarajucéim.

Komunikacija

Moje je volontiranje zapocelo kao volontiranje s djecom kojoj je bila potrebna pomo¢
oko savladavanja osnovnoskolskoga gradiva. Kako sam prili€no introvertirana osoba,
iznenadilo me $to nisam osjecala koli€inu stresa kakvu sam oCekivala kada sam prvi
put odlazila u stan ljudima koje ne poznajem i Ciji jezik ne
govorim. Naknadno sam to pripisala tome Sto nisam imala

nikakvih nedoumica u vezi toga ¢inim li ono $to je ispravno ili
ne.

% Ta je obitelj imala troje djece koja su i8la u osnovnu Skolu, u
razrede koji nisu bili u skladu s njihovom dobi, nego relativno u
skladu s razinom poznavanja hrvatskoga jezika. Upoznala sam

njihove roditelje, koji su me odmah, u znak gostoprimstva,
ponudili kavom, ¢ajem i kola€ima. Kako su neki od njih i viSe
nego dobro govorili engleski, sporazumijevanje je teklo bitno lakSe nego Sto sam se
bojala da ¢e teéi. Nisam ih pitala odakle su. Nisam ih pitala zasto su sada u Hrvatskoj.
Nisam ih pitala jesu li kr&¢ani ili muslimani. To je bilo jednako irelevantno kao i to
odakle sam ja te jesam li vjernik ili nisam.

Predanost

Ono $§to jest bilo bitno, bilo je jednako jasno i njima i meni: djeci je potrebna pomo¢,
a ja imam volje pokusati pomoc¢i, pa je bolje da Sto prije krenemo. Utvrdili smo u koji
razred svako od troje djece ide te koji im predmeti predstavljaju manji, odnosno vedi
problem te dogovorili raspored u€enja. Zamolila sam ih da
napiSu imena razrednika tako da ih mogu kontaktirati, a
naknadno smo nabavili informativke kako bismo nastavnici
koji iskazu volju za time i ja mogli lakS§e komunicirati, s
namjerom da se proces savladavanja gradiva optimizira.
Uskoro mi se, nakon $to sam shvatila da gradivo matematike
iz osmoga razreda nadilazi moje sposobnosti, pridruzio
volonter koji je s djecom vrlo strpljivo rjeSavao zadatke i s
lakocom objasnjavao ono Sto je u meni izazivalo poriv za
C¢upanjem ovo malo kose §to imam na glavi. Neposredno smo ucili Skolsko gradivo,
a posredno o razlikama izmedu nasSih obiCaja, jezika i iskustava koja su nas
oblikovala; slavili smo kako svaku ocjenu, tako i rodendane i Nowruz (Novu godinu).
Prvi put u Zivotu jela sam sjedeéi na tepihu, dok je sva hrana bila na stolnjaku,
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okruzena ljudima koje sam ve¢ upoznala i njihovim prijateljima, koje sam tada vidjela
prvi put u zivotu. | nije mi bilo neugodno ¢ak ni kad ih je ponijela atmosfera i kad su
se zapri€ali na svome jeziku, zaboravljajuc¢i na moju prisutnost; dapace, upravo me
to razveselilo jer sam shvatila da smo dovoljno bliski da zaobidemo kurtoaziju i
opusteno boravimo u istome prostoru znajuéi da je benevolentnost ono Sto nas je
povezalo.

Spomenuta je obitelj nakon nekoga vremena napustila Hrvatsku; ja sam i dalje u
kontaktu s njezinim najmladim &lanom koji se i dalje sje¢a koliko sam ga provocirala
jer beskonacno dugo voli igrati odredenu igricu na mobitelu, a ja se i dalje sje¢am
trenutka kada sam mu pokusSavala
objasniti Sto je mjesecnica koristeci
nekakvu pralinu koju su mi ponudili u
sasvim druge svrhe. Sje¢am se i kako
njima, kojima je ispijanje kave bio ujedno
znak iskazivanja gostoprimstva, nikada
nisam uspjela suvislo objasniti da mi ne
odgovara da navecer pijem crnu kavu, pa
sam izvjezbala pravljenje da ispijam kavu
i odlazak u kuhinju po ¢asu vode (a
zapravo s hamjerom da prolijem kavu).
Kasnije sam radila s jo§ nekom djecom,
no i s odraslim ¢lanovima njihovih obitelji.
Kako upoznajete nove ljude, tako
upoznajete i njihove prijatelje, a vecina
njih bi rado naucila govoriti hrvatski na
razini koja je viSa od trenutne. Svaka od
tih novih osoba, odnosno ucenje s njom i
od nje, za mene je predstavljala novi izazov; jednako tako, svaki njihov uspjeh, koliko
ga god netko sa strane dozivljavao sitnim, meni je bio znak da se kre¢em u
ispravhome smjeru i poticao me da nastavim volontirati.

Tijekom vremena, kako upoznajete jedni druge, tako (i bez postavljanja pitanja)
dobijete neke odgovore koji vam ljude koji su vam donedavno bili sasvim nepoznati
uCine jo$ drazima: saznate, mozda, da su otisli iz neke vama daleke zemlje (za koju
ne biste niti bili ¢uli da ih niste upoznali), koju su oni cijeloga Zivota dozZivljavali
domom, nakon §to im je eksplozija bombe unistila kuéu. Saznate, mozda, da su
mnogi ¢lanovi njihove Sire obitelji umrli. Saznate, mozda, da je Zivot kakav su planirali
ono Sto svatko od nas Zeli, a svodi se na dobro zdravstveno stanje ljudi koje volimo i
posao koji omogucuje zivot dostojan Covjeka — onaj u kojem ne moramo brinuti o
tome ho¢emo li moci platiti rezije i nahraniti sve ¢lanove obitelji, a djeca ¢e se moci
Skolovati ne razmi$ljajuci o tome trebaju li Sto prije poceti raditi i financijski pomagati
ostatku obitelji. ijekom vremena, kako upoznajete jedni druge, tako (i bez postavljanja
pitanja) dobijete neke odgovore koji vam ljude koji su vam donedavno bili sasvim
nepoznati u€ine jo$ drazima: saznate, mozda, da su otisli iz neke vama daleke zemlje
(za koju ne biste niti bili €uli da ih niste upoznali), koju su oni cijeloga Zivota dozivljavali
domom, nakon $to im je eksplozija bombe unistila ku¢u. Saznate, mozda, da su mnogi
¢lanovi njihove Sire obitelji umrli. Saznate, mozda, da je zivot kakav su planirali ono §to
svatko od nas Zeli, a svodi se na dobro zdravstveno stanje ljudi koje volimo i posao koji
omogucuje zivot dostojan ¢ovjeka — onaj u kojem ne moramo brinuti o tome ho¢emo li
moci platiti rezije i nahraniti sve &lanove obitelji, a djeca ¢e se moéi Skolovati ne
razmi$ljajuci o tome trebaju li Sto prije poceti raditi i financijski pomagati ostatku obitelji.
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Fokus

Tijekom vremena, kako upoznajete sami sebe, po¢nete postavljati neka pitanja na koja
vam nitko ne moZe dati zadovoljavajuci odgovor, bez obzira na to koliko je upucen u
situaciju i koliko se potrudio: je li zaista moralo biti tako? Jesu li ljudi s drugoga dijela svijeta
stvarno morali prozivjeti sve §to im se dogodilo i do¢i u zemlju o kojoj niSta nisu znali, i u
kojoj ih je rijetko tko doCekao s dobrodoslicom, kako bi ispoCetka pokudali graditi taj Zivot
na koji svatko od nas ima jednako pravo? | pocCet cete
primjecivati situacije koje vjerojatno ranije ne biste primijetili na
svjesnoj razini: recimo, kada u njihovoj zgradi susretnete
susjede koji im umjesto odzdravljanja upute prezriv pogled, a vi
se nadate da oni to nisu primijetili ili, ako ve¢ jesu, da ga nisu
procitali na nacin na koji je bio upu¢en. Pocet ¢ete, mozda, sve
vi8e shvacati u kojoj je mjeri ovakva situacija nepravedna i
preuzimati onaj dio odgovornosti koji mozZete preuzimati u
pokusaju da utjeCete na njezino mijenjanje u pozitivnom smjeru.
Da, nemam ¢arobni Stapi¢ kojim mogu prekinuti rat. Nemam ni onaj kojim bih mogla uginiti
da ljudi postuju jedni druge i shvaéaju da ne postoji podjela u kojoj je netko manje ili vise
vrijedan samim time gdje se rodio, koje mu je boje koza, koje je vjere i tako dalje i tako
blize. Ono $to imam na raspolaganju je odredena koli¢ina vremena i odredena koli¢ina
sposobnosti — dodam li u tu ,jednadzbu® volju da nesto ucinim, nesto ¢u i promijeniti. Na
mikrorazini, da, ali odnekud trebamo krenuti. | ako to tvoje, njegovo, njezino ili moje
kretanje s vremenom preraste u nade
kretanje, mozda s vr.emenom iizazove bitno
viSe osmijeha na licima ljudi koji se nalaze
pored nas.
Ono $to mogu re¢i da jest sigurno je da je
volontiranje iskustvo koje mijenja na$
pogled na svijet, u onoj mjeri u kojoj to
dopustimo i u kojoj smo na to spremni. Moja
je pocetna pozicija bila vrlo uska; mislila
sam da ¢u raditi neSto korisno pomazudi
djeci u u€enju. Tada nisam znalada ¢u i ja
uciti u mjeri u kojoj se to pokazalo u praksi;
da ¢u u toj mjeri mijenjati kako stavove i
reakcije, tako i oekivanja, shvacajuci da je
prilagodljivost u novim okolnostima nuzan
preduvjet za napredak. Tada, takoder,
nisam znala da ¢u volontirajuci steci uvide
koje ina¢e ne bih bila stekla, ili barem ne
tada, te da ¢u upoznati (5to medu volonterima, $to medu izbjeglicama) ljude koje mogu
jedino nazivati prijateljima u punom smislu te rijeci. I, kako su rastanci neizbjezni koliko i
sastanci, naucila sam viSe cijeniti trenutke u kojima se s nekime prepozna$ — govorio istim
jezikom ili ne — u onoj iskrenosti namjere da smo tu jedni za druge, u trenutku Cija se
vaznost ne mjeri njegovim vremenskim trajanjem, nego necime $to nas trajno upotpuni
shvaéanjem da je zaista svako godidnje doba prilika za rast i promjene.*




2. SUSTAV AZILA U
SVIJETU |
HRVATSKOJ

PotraZivanje utociSta i sigurnosti od ugroZzavanja unutar druge zemlje praksa je koja
datira daleko prije modernog doba. Sam izraz azil potjeCe od grcke rijeci asylos i
oznacCuje utocCiste, pribjeziste ili skroviste. U tadadnje vrijeme praksa davanja azila
vezana je uz grcko i rimsko pravo i politickog je zna€aja, dok u srednjem vijeku postaje
vezana uz crkveno pravo. Devetnaesto stolje¢e na Zapad dovodi veci broj osoba koje
traze zastitu, uglavnom zbog politicke aktivnosti unutar vlastitih zemalja, a danasnju
vaznost azil dobiva u vrijeme Prvog i Drugog svjetskog rata kada 1920. dolazi do
osnivanja Lige naroda, s ciljem poticanja suradnje i odrzavanja mira i sigurnosti medu
drzavama. 1945. Ligu naroda mijenjaju Ujedinjeni narodi, a Opc¢a skupstina UN-a 1949.
osniva Ured Visokog povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice (United Nations High
Commissioner for Refugees), €iji mandat postaje briga i reguliranje statusa izbjeglica.
Opc¢a skupstina UN-a usvaja i Opc¢u deklaraciju o pravima ¢ovjeka, koja u svojem
¢lanku 14. navodi kako svatko pred progonom ima pravo traziti i uzivati utoCiSte u
drugim zemljama.

Temelj suvremenog medunarodnog izbjeglickog prava Konvencija je o pravnom
poloZaju izbjeglica donesena 1951. godine u Zenevi, kao i njen prateéi Protokol iz 1967.
Konvencija definira izbjeglicu kao osobu koja se nalazi izvan zemlje koje je drzavljanin,
zbog opravdanog straha od progona zbog rase, vjeroispovijesti, nacionalnosti,
pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili zbog politickog uvjerenja i nemoguce joj je
da se koristi, ili se zbog straha ne Zeli koristiti zastitom te zemlje. Vazno je spomenuti i
Konvenciju za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda koju 1950. donosi Vijeée
Europe, i koja je najvazniji pravni dokument kojim se Stite trazZitelji azila i izbjeglica u
Europi.

S povecéanim brojem migracija u zemlje Europske unije javlja se potreba uskladivanja
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sustava azila razli¢itih drzava ¢lanica, te se tako 1990. na razini EU usvaja Konvencija
o provedbi Sengenskog sporazuma. Iste godine donosi se i Dublinska konvencija koja
propisuje kako ¢e odgovornost za rjeSavanje zahtjeva za azilom biti na ¢lanici na Cijem
je teritoriju trazitelj prvi put trazio za$titu, tj. u zemlji u kojoj je prvo boravio unutar
Europske unije. Ugovorom iz Amsterdama 1997. ustanovljuje se Zajednicki europski
sustav azila (Common European Asylum System - CEAS), unutar kojeg institucije EU
donose nekoliko vaznih direktiva i uredbi kojima se uspostavljaju obavezni minimalni
standardi koji vrijede za sve drzave €lanice. Najvaznije su tako Direktiva o priviemenoj
zastiti, Direktiva o spajanju obitelji, Direktiva o prihvatu, Dublinska uredba, Direktiva o
kvalifikaciji, Direktiva o postupku, te Eurodac uredba.

Hrvatska je pristupanjem Europskoj uniji preuzela obavezu uskladivanja europskog
zakonodavstva s hrvatskim, te prenijeti direktive i uredbe CEAS-a, kroz donoSenje
Zakona o azilu (prvi je stupio na snagu 2004.), koji je prolazio nekoliko izmjena i
dopuna, te se danas naziva Zakonom o medunarodnoj i privcemenoj zastiti; zatim
nekoliko izmjena i dopuna Zakona o strancima, te razli€itim dodatnim protokolima i
pravilnicima. Hrvatska je takoder donijela dvije Migracijske politike —2007/2008 i 2013.,
uglavnom radi zadovoljavanja normi pristupanja Europskoj uniji. U sklopu nove
Migracijske politike osnovano je i Stalno povjerenstvo za provedbu integracije stranaca
u hrvatsko drustvo, kojim presjeda ravnatelj Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina. Oni donose Akcijski plan za uklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih
prava u podrudju integracije stranaca za razdoblje od 2013. do 2015. godine kao i
Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita za razdoblje
od 2017. do 2019. godine.

Sto se tice same teme integracije, Zakon o medunarodnoj i privremenoj zastiti jamgi
niz prava osobama pod medunarodnom za$titom: boravak i sloboda kretanja u
Republici Hrvatskoj, osiguranje osnovnih uvjeta za Zivot i smjestaj, zdravstvena zastita,
osnovno i srednje Skolovanje, nov€ana pomo¢, besplatnu pravnu pomoé, sloboda
vjeroispovijesti i vjerskog odgoja djece, rad, socijalnu skrb, spajanje obitelji, a osim tih
prava imaju i pravo na pomo¢ pri uklju¢ivanju u drustveni zivot. Integracija je spomenuta
u obje migracijske politike kao i u dva navedena akcijska plana, no Hrvatska zapravo
do danas nije ustanovila sveobuhvatan pristup integraciji - ne samo izbjeglica, ve¢ i
drugih stranaca; kvalitetne mjere uklanjanja prepreka u ostvarivanju gorenavedenih
prava; kao niti smjer niti viziju kojom zami$lja nase, u praksi sve viSe, multikulturalno i
raznoliko drustvo. Mozda se ovdje mozemo prisjetiti da se integraciji moze pristupati i
kao modelu koji se gradi odozgo prema gore - te tako primjeri interkulturalnih praksi
koje gradimo zajedno s izbjeglicama i volonterima inspiriraju one na vlasti da sukladno
nasim aktivnostima kreiraju javne politike koje ih podupiru.



Institucije

Glavna nadlezna institucija za pitanja trazitelja medunarodne zastite kao i drugih
stranaca jest Ministarstvo unutarnjih poslova. Osim odlugivanja o dodjeljivanju
medunarodne zastite, MUP je nadleZan za upravljanje prihvatnim centrima za traZitelje
medunarodne zastite u Zagrebu i Kutini, tranzitnim prihvatnim centrima u Trilju i
Tovarniku kao i Prihvatnom centru za strance JeZevo, koji je zapravo detencijski centar.
Vazno je i za naznaciti da je Upravni sud nadlezan za rjeSavanje Zzalbi na
prvostupanjske odluke MUP-a o dobivanju medunarodne zastite.

U Hrvatskoj se integraciji na institucionalnoj razini pristupa multisektorski tako da su
razliita ministarstva nadlezna za svoja podrucja djelovanja - pa je tako Ministarstvo
obrazovanja nadlezno za organiziranje te€aja hrvatskog jezika, Ministarstvo zdravlja za
problematiku pristupa zdravstvenim uslugama i sli¢no.

NadleZne institucije su navedene u nastavku.



Ministarstvo unutarnjih poslova (MUP), Ulica grada Vukovara 33, 10 000
Zagreb, 00 385 1 6122 111, www.mup.hr, pitanj@mup.hr

Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO), Donje Svetice 38, 10 000
Zagreb Tel: 01/4569 000, https://mzo.gov.hr/, ministrica@mzo.hr

Ministarstvo zdravstva (MIZ), Ksaver 200a, 10 000 Zagreb Tel: 01/4607
555, www.zdravlje.hr, pitajtenas@miz.hr

Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
(MDOMSP), Trg Nevenke Topalusi¢ 1, 10 000 Zagreb Tel: 01/555 7111,
www.mdomsp.gov.hr, ministarstvo@mdomsp.hr

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava (MRMS), Ulica grada Vukovara
78, 10 000 Zagreb, 01/610 6111, www.mingo.hr, info@mingo.hr

Ministarstvo kulture (MIN-KULTURE), Runjaninova 2, 10 000 Zagreb Tel:
01/4866 666 www.min-kulture.hr, kabinet@min-kulture.hr

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova (MVEP), Trg N.S. Zrinskog 7-8,
10000 Zagreb, tel.: +385 (0)1 4569 964, http://www.mvep.hr,
ministarstvo@mvep.hr

Ministarstvo graditeljstva i prostornoga uredenja (MGIPU), Ulica
Republike Austrije 20, 10000 Zagreb, tel: 01 3782 444, https://mgipu.gov.hr,
pitanja@mgipu.hr

Sredisnji drzavni ured za obnovu i stambeno zbrinjavanje (SDUOSZ),
Savska cesta 28 10000 Zagreb Tel: 01/6172 524, https://sduosz.gov.hr/,
sduosz@sduosz.hr

Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike
Hrvatske (ULJPPNM), Mesnicka 23, 10 000 Zagreb Tel: 01/4569 358,
www.uljppnm.vlada.hr, ured@uljppnm.viada.hr, Ravnatelj Ureda Alen Tahiri,
univ.spec.pol. - nacionalna kontakt osoba za integraciju

Upravni sud Republike Hrvatske, Frankopanska 16, 10 000 Zagreb Tel:
01/4807 800, http://vusrh.hr/, kontakt@vusrh.pravosudje.hr

Hrvatski zavod za zaposljavanje, Radnicka cesta 1, 10000 Zagreb Telefon:
01/612 6000, www.hzz.hr, hzz@hzz.hr

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Margaretska 3, 10000 Zagreb,
0800 7979, https://www.hzzo.hr, glasnogovornik@hzzo.hr

Ured pucke pravobraniteljice Republike Hrvatske, Trg hrvatskih velikana
6, 10 000 Zagreb Tel: 01/4851 855 01/4851 853, www.ombudsman.hr,
info@ombudsman.hr

Pravobraniteljica za djecu, Teslina 10, 10 000 Zagreb Tel: 01/4929 669
01/4921 278, www.dijete.hr, info@dijete.hr

Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, Preobrazenska 4/1, 10 000
Zagreb Tel: 01/4848 100, www.prs.hr, ravnopravnost@prs.hr

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, Savska cesta 41/3 10 000
Zagreb Tel: 01 /6102 170, www.posi.hr, ured@posi.hr




3. INTEGRACIJA |
INTERKULTURALNOST

Danadnje vrijeme mozZda je viSe nego ikada usredotoCeno na pitanje migracija u
svijetu, kao i na pitanje tko to¢no odluéuje tko ima pravo na mobilnost te pod kojim
uvjetima. Rije¢ima kamerunskog filozofa Achillea Mbembea* , sam smisao granica je
da ih se prelazi — kao $to nam dokazuju stoljeca tradicije trgovanja i kretanja svjetskih
populacija. Prema njemu, cirkulacija je fundamentalna — za produkciju kulturnih,
politi¢kih, ekonomskih, drustvenih i religijskih formi. Mbembe isti¢e da je najvazniji
pokreta¢ drustvenih, ekonomskih, politickih transformacija i promjena upravo
mobilnost. Na isti na€in na koji ljudi oduvijek migriraju, jednako tako se mijenja
drustveni i individualni pogled na to Sto to migriranje jest, $to je to koncept drustva,
kulture i suZivota. Osim same problematike kretanja i toga tko ima pravo biti mobilan,
druga usredotocenost danasnjeg vremena fokus je na to na koji na¢in one koji
migriraju i doseljavaju, i koji su naizgled
drugaciji od nas, uklopiti u ono Sto
percipiramo kao naSa druStva i nasu
kulturu.

Danasnja zapadnjaCka drustva, iako u
praksi sve viSe multikulturalna - u smislu
da sve viSe migranata i migrantskih
zajednica sacinjava njihovu populaciju,
sve su viSe nepovjerljiva prema ideji
stranca, kao i prisutnosti istih u njihovim
Zivotima®. Stranci, migranti, izbjeglice
tako (p)ostaju prijetnja nasem nacinu
Zivota, nasoj kulturi i vrijednostima - te su
Cesto etiketirani kao nazadni, primitivni,

4 Achille Mbembe, The Idea of a Borderless World, Africa is a Country: https://africasacountry.com/2018/11/the-
idea-of-a-borderless-world
5 Strah od stranca vs. dobrodosSlica strancu, Panel o interkulturalizmu, CMS, 2016., str.3.
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previse tradicionalni, nespremni na promjenu.

Cesto se osobe koje migriraju prvenstveno gleda kao nosioce svojih kultura — $to god
to znacilo - te zapravo na kulture - koje postaju stati¢ne, ahistorijske i esencijalisticke,
gledamo kao na stvari koje ljudi nose iz jednog mjesta u drugo. Takav pogled na
kulturu isto nosi sa sobom pretpostavku da su svi €lanovi odredene kulturne grupe
jednako posveceni toj kulturi, da ju jednako shvacaju i prakticiraju, Sto dovodi do vrlo
homogenog shvacanja drustva. Ljude koji dolaze trebamo promatrati prvo kao ljude
poput nas, s kojima zapravo dijelimo puno sli€nosti; i koji jednako kao i mi normama,
kulturama i praksama vlastitih drustava pristupaju individualisticki i kritiCki, a tek zatim
kao pripadnike odredenih kultura i grupa - koje se takoder ne bi trebale shvaéati kao
date i nepromjenijive.

Isto tako, puno se naglaska u danasnje vrijeme stavlja na individuu ili grupe koje
doseljavaju, a puno manje na sama drustva u koja dolaze. Sami akademski diskursi,
a kamoli javne politike ili politicki diskurs ili javno mnijenje, rijetko kada preispituje
ideju integracije same kao teoretskog koncepta, ili kao modela suzivota ili kao ideje
iza stvaranja javnih politika. Umjesto, prihvaca se odreden vec¢ stvoren okvir, kojim
se zapravo promatra i naglaSava koliko se oni koji dolaze razlikuju od onih koji su
vec tu. Tako je koncept integracije ukalupljen u zamisljeni koncept prirode naseg
drustva - u koje se netko integrira, i u koncepte ve¢ postoje¢ih parametara identiteta
i razlike, tj. onog Sto nekog &ini razli¢itim od nas. No glavno je pitanje je li nase drustvo
i kultura stati€an pojam, realnost naseg svijeta ukalupljena unutar drzavnih granica ili
i drustva i kulture imaju fluidnu, evolviraju¢u prirodu.

Naposljetku, prevelik fokus na kulturnim razlikama u drugi plan stavlja problematiku
strukturalnih barijera i izazova s kojima se susrecu migranti u novim drustvima u
kojima dolaze. Moramo se zapitati, ako je integracija dvosmijerni proces, $to se to¢no
mijenja u drustvima primitka - da li je to
puko otvaranje prema toleranciji i
pasivnom suzivotu, ili se tu govori i o
mijenjanju samih sebe - svojih stavova i
drustvenih normi, kao i u Sirem kontekstu,
dokidanju sustavnih nejednakosti,
institucionalnog  rasizma i  ostalih
strukturalnih opresija.

Promisljaju¢éi o modelima integracije
stranaca, na koje mozemo gledati kao na
razliCite  politicko-filozofske  diskurse,
drzavne modele i prakse razli¢itih
integracijskin javnih politika, ali kao i
praksu “odozdo” koju stvaraju lokalne
zajednice i novi ¢lanovi drustva, Centar za mirovne studije stava je da promicanje
modela interkulturalizma i procesa zajednickog ucenja najpravedniji model
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uklju€ivanja novopridos$lih ¢lanova u sam ¢in re-izgradnje drustva u koja dolaze.
Interkulturalnost je tako proces koji nikada ne staje, u kojem novi i stari ¢lanovi drustva
kriticki pristupaju razli¢itim aspektima kultura onih novih kao i onih “starih” ¢lanova
drustva, preispitivanju odredenih drustvenih normi i zajedni¢kom kreiranju nekih

novih.

Interkulturalizam mozemo gledati kao model koji se temelji na procesu
interkulturalnog dijaloga koji obuhvaca otvorenu razmjenu stavova izmedu individua
i grupa razli¢itog etni¢kog, kulturnog, vjerskog i jezi€nog podrijetla i nasljeda, na
temelju medusobnog razumijevanja i poStovanja. On stremi etici maksimalne
tolerancije za individualni izbor i nulte tolerancije za totalitarne sustave. Ovaj model
zahtijeva konstantan dijalog i kriticko propitivanje integracije i druStvene kohezije
temeljene na zajedniCkim vrijednostima, jednakosti dostojanstva, ali i na percepciji
povjerenja, odanosti i predanosti. On krec¢e od €injenice da se kulture mijenjaju pod
razli¢itim utjecajima i zahtijeva interdisciplinaran pristup. Temelji se na viSeslojnim
odnosima i pristupima, kao i shvacanju da se doseljavanje viSe ne dozivljava kao
potpuni prekid s prethodnim nacdinom i mjestom Zivota ili puko preuzimanje novih
obrazaca, obi€aja i normi. Osobe koje se doseljavaju u nove prostore zadrzavaju veze
s prostorima koje su napustile — bilo to u povremenim povratcima doma, kontaktu s
obitelji, slanjem novca, dijasporskim organiziranjem i sli€no, te na taj nacin Zive
transkulturalne Zivote.

Kako pise Buzinkic®: Interkulturalna pri¢a priznaje povijesni identitet, ali ga vidi
evolucijski u procesu u kojemu svi gradani bilo kojeg identiteta imaju glas i nitko nema
privilegiran status. Taj koncept prepoznaje aktualni kontekst i ono $to se dogada, ali
i predvida ono $to ¢e se dogoditi u drustvu. Stupanj prihvaéanja interkulturalne price
ovisi o ravnoteZi izmedu nada i strahova te javne debate koja se centralizira oko njih.
Ahilova peta leZi u strahu da bi nas oni drugi mogli promijeniti. Ideja da mogu biti
jednaki u stvaranju nove zajedni¢ke kulture izaziva kulturnu anksioznost. Cini se
sigurnijim i razumnijim da se ti drugi prilagode osnovama i normama prije nego $to
postanu su-odlu¢ivacima. Ovaj pristup vrlo lako sklizne u asimilaciju kao uvjet
integracije u kojemu ‘oni’ trebaju postati isti kao ‘mi’. Kada su ovi zahtjevi proizasli iz
straha i nepovjerenja i kada su podrzani ve¢ konstruiranim i nestrukturiranim
strahovima pred ‘njih’ se stavlja zahtjev stalnog stvaranja povjerenja iznova iako
postoji izrazena sumnja da ¢e to doista i moci, prije nego $to postanu ravnopravnim
¢lanom. Ovo naravno, duboko kompromitira demokraciju u njezinim temeljima
(Taylor, 2012).

6 Korak dalje od multikulturalizma, Panel o interkulturalizmu, CMS, 2016., str.5.
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Pojmovnik

IZbJeg | |Ca je osoba koja se nalazi izvan zemlje drzavljanstva ili uobi¢ajenog

boravista. Ne moze/ne Zeli zastitu te zemlje ili se ne moze/ne Zeli vratiti zbog osnovanog
straha od proganjanja zbog:

* rase

* vjere

« nacionalnosti

« pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili

« politickog misljenja Izvan pravnog okvira, izbjeglicom mozemo nazvati svaku osobu koja
je bila prisiljena napustiti uobi¢ajeno mjesto boravista.

Stran aC je osoba drugog drzavljanstva; a iz perspektive hrvatskih drzavljana -

osoba koja nema hrvatsko drZavljanstvo.

M |g rant je osoba koja migrira s ciljem trajnijeg nastanjivanja. Ovaj pojam se u

javnosti dozivljava negativnije od pojma izbjeglica. Koristimo ga uglavnom ako je potrebno
napraviti razliku u pravnom smislu izmedu migranata i izbjeglica. Pojam migrant je ujedno
krovni pojam za sve osobe koje migriraju, dobrovoljno ili prisilno. Dakle, sve izbjeglice su
migranti, ali nisu svi migranti izbjeglice.

Interno raseljena osoba / prognanik e osova

koja je prisiljena napustiti svoj dom i mjesto stanovanja uslijed ratnih sukoba ili izbjegavanja
posljedica oruzanih sukoba, opéeg nasilja, krSenja ljudskih prava, prirodnih katastrofa ili
nesreca izazvanih ljudskim djelovanjem, a koja nije preSla medunarodno priznate drzavne
granice.

Dljete beZ pl'atnje je osoba koja nije navrsila osamnaest godina

Zivota, a nalazi se u novoj zemlji bez pratnje roditelja/zakonskog zastupnika ili je nakon
ulaska u zemlju ostala bez te pratnje.

RanJ |Ve SkU p| ne su: poslovno nesposobne osobe, maloljetnici, starije i

nemocne osobe, teSko bolesne osobe, osobe s invaliditetom, trudnice, samohrani roditelji
s maloljetnom djecom te Zrtve trgovanja ljudima, mucenja, silovanja ili drugog psihickog,
fizickog i seksualnog nasilja. incapacitated persons, minors, elderly and infirm persons,
seriously ill persons, persons with disabilities, pregnant women, single parents with children
who are minors and victims of trafficking, torture, rape or other psychological, physical and
sexual violence.

Tl’aZIteU/lCa aZ”a je stranac/strankinja koji’lkoja ulaskom u RH

podnese zahtjev za azil te se za vrijeme razmatranja zahtjeva nalazi u zemlji. Osobe koje
traze azil uglavhom su smjestene u Prihvatilistima za trazitelle medunarodne zastite -
objektima koji sluze kolektivnom smjestaju trazitelja azila. Hrvatska ima dva takva objekta:
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u Kutini i Zagrebu. Ako trazitelj azila ima vlastita sredstva kojima moze financirati smjestaj
ili pak ima ¢lanove obitelji ili prijatelje koji su voljni primiti ih — onda moze i ondje borauviti,
uz prethodno javljanje Ministarstvu unutarnjih poslova koje je nadlezno za postupak
trazenja azila. Trazitelji azila nemaju ogranicenje prava kretanja te mogu biti smjesteni bilo
gdje na teritoriju RH.

Aleant je izbjeglica kojoj je odobrena medunarodna zastita (azil) na temelju

odredbi Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti. U Hrvatskoj postoji pravna distinkcija
pojmova izbjeglica i azilant iako se radi o istoznaénim pojmovima. Izbjeglicama se smatraju
osobe koje su 90-ih izbjegle s naSih prostora, dok se azilantima smatraju stranci koji u
Hrvatskoj imaju izbjeglicki status. S obzirom na to da je sustav azila uveden u RH 2003.
godine, postojala je potreba da se ratne izbjeglice s prostora bivSe Jugoslavije nazivom
razlikuje od ,novih® izbjeglica.

AZ” je pruzanje zastite i utoCiSta odredene drZzave na njenom teritoriju osobi koja je

napustila svoju drzavu zbog osnovanog straha od proganjanja, odnosno zato $to su mu/joj
ugrozena osnovna ljudska prava. Prema Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti (€l.
20.) “ Azil ¢e se priznati trazitelju koji se nalazi izvan zemlje svog drzavljanstva ili
uobiajenog boraviSta, a osnovano strahuje od proganjanja zbog svoje rase, vjere,
nacionalnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili politickog misljenja zbog ¢ega ne
moze ili ne zeli prihvatiti zastitu te zemlje”. Azil se neée i ne mozZe odobriti na temelju
ekonomskih razloga, ve¢ iskljucivo politickih.

SUpSld Ijama Zaé“ta je zastita koja se odobrava strancu/strankinji

koji/koja ne ispunjava uvjete za odobrenje azila, a za kojega/koju postoje opravdani razlozi
koji ukazuju da ¢e se povratkom u zemlju podrijetla suoditi sa stvarnim rizikom trpljenja
ozbiljne nepravde. Zbog takvog rizika stranca/strankinju ne stavlja se pod zastitu zemlje
podrijetla ve¢ im se odobrava ovaj oblik zastite na period od 3 godine.

Pr|Vremena Zaétlta je zastita koja se odobrava strancima koji u

velikom broju dolaze iz zemlje u kojoj je zbog rata (ili njemu sli€¢nog stanja), opceg nasilja
ili unutarnjih sukoba doSlo do kr&enja ljudskih prava. Privremena zastita je zatita hitnog i
privremenog karaktera odobrena u izvanrednom postupku u slu€ajevima masovnog
priljeva ili predstoje¢eg masovnog priljeva raseljenih osoba iz tre¢ih zemalja koje se ne
mogu vratiti u zemlju svog podrijetla, osobito ako postoji rizik da zbog tog priljeva nije
moguce ucinkovito provesti postupak za odobrenje medunarodne zastite, radi zastite
interesa raseljenih osoba i drugih osoba koje traze zastitu.

Nacelo non-refoulement (zabrane vracanja)

je temeljno nacelo definirano Konvencijom o statusu izbjeglica iz 1951. koje $titi izbjeglice,
koje se nadu na podrucju izvan svoje zemlje podrijetla, od prisilnog vraéanja na podrucje
gdje postoji vjerojatnost da bi bili proganjani, muéeni ili ubijeni. Clanak 33. Konvencije glasi:
,Nijedna drzava ugovornica ne smije protjerati niti vratiti (refouler) izbjeglicu, na bilo koji
nacin, na podrucje gdje bi njen Zivot ili sloboda bili ugrozeni zbog njene rasne, vjerske, ili
nacionalne pripadnosti ili pak zbog pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili zbog
politickog mislienja.“ Republika Hrvatska je potpisnica Konvencije i time je duzna
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primjenjivati nacela Konvencije.

D u bl | nSka u I’ed ba je uredba Vije¢a EU kojom je definirana nadleznost

¢lanice EU o postupku trazenja azila u zemlji €lanici EU. Dublinska uredba unosi pojam
Jdijeljenje tereta“ u zajedni¢kom sustavu azila EU, Sto znaci da osoba koja zatrazi azil u
jednoj zemlji €lanici isto ne moze uciniti u drugoj zemlji Clanici. Cijeli proces podrzava
EURODAC SUSTAV - baza podataka EU-a s otiscima prstiju trazitelja azila. Kada netko
zatrazi azil, bez obzira na to gdje se nalazi u EU, njegovi se otisci prstiju unose u sredisnji
sustav Eurodaca; ¢ime je vidljivo u kojoj je zemlji osoba prvi puta zatrazila azil.

Slgurna treéa Zemlja je zemlja u kojoj je stranac/strankinja

boravio/boravila prije dolaska u RH, pod uvjetom da je u njoj siguran od proganjanja ili
krSenja ljudskih prava zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odredenoj
drudtvenoj skupini ili politickog misljenja, da se zemlja pridrzava medunarodnih nacela u
svezi sa zastitom izbjeglica i da se stranac moze u tu zemlju zakonito vratiti i zatraziti azil
bez straha od protjerivanja u zemlju gdje bi njegov Zivot, sigurnost ili sloboda bili ugrozeni.

Preseljenje (resettlement) je proces odabira i preseljenja

iz zemlje u kojoj je osoba zatrazila medunarodnu zastitu u zemlju koja je tu osobu odlucila
primiti kao izbjeglicu. To je proces trazenja zastite u kojem se postupak vodi u jednoj zemlji,
a osoba koja je predala zahtjev za zastitom boravi u drugoj zemlji. Kada i ako zemlja koja
vodi postupak azila, isti taj azil odobri - osoba (potencijalno i njena uza obitelj) se preseljava
iz zemlje u kojoj je boravila tijekom trajanja postupka azila.

P re mJ eéta nJ e (I'e I OCatI O n) je proces zajedni¢kog sustava

azila EU nastao 2015. koji ukljuCuje premjestanje trazitelja azila iz jedne zemlje ¢lanice EU
u drugu zemlju €lanicu EU, ¢ime druga zemlja Clanica postaje odgovorna za postupak
traZenja azila.
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NajCescCa pitanja koja
volonterke/i postavljaju o
sustavu azila

Moze li se status azila izgubiti?

Statusi azila i supsidijarne zastite mogu se ponistiti i prestati. Medunarodna zastita
nece se dodijeliti, te ¢e se ponistiti ako je ve¢ dodijeljena osobama za koje se ozbiljno
sumnja da su pocinile, poticale ili na drugi nacin sudjelovale u izvrSenju zlo€ina protiv
mira, ratnog zloc€ina, zloCina protiv Covjecnosti, odredenih zlocina prije dolaska u RH
ili u izvrSenju djela koja su u suprotnosti s ciljevima i nacelima Ujedinjenih naroda, te
ako predstavljaju opasnost za pravni poredak i nacionalnu sigurnost RH. Takoder,
status se moze ponistiti kad je steCen na temelju pogreSno predstavijenih ili
izostavljenih Cinjenica, laznim prikazivanjem bitnih €injenica i okolnosti, koriStenjem
krivotvorenih isprava i drugih dokumenata. Status medunarodne zastite u principu
prestaje kada prestanu okolnosti zbog kojih je odredena osoba dobila medunarodnu
zastitu, kad se ta osoba sama stavi pod zastitom drZave iz koje je pobjegla ili na drugi
nacin ostvari zastitu, primjerice stjecanjem drzavljanstva zemlje Ciju zastitu moze
uzivati. Svakako, status se moze ponistiti ili prestati nakon $to nadlezno tijelo
obavijesti osobu o razlozima te mu/joj omoguci da se izjasni.

Sto je to prvi stupanj trazenja azila, a $to drugi
stupan;j?

Utvrdivanje okolnosti koje nekoga €ine izbjeglicom zadaca je dvaju drzavnih tijela u
Republici Hrvatsko;j:

* u prvom stupnju trazenja azila — Ministarstvo unutarnjih poslova, odnosno pravnici/e
zaposleni/e u Ministarstvu na poziciji donositelja/ica odluke u slu¢ajevima trazenja
azila

» u drugom stupnju trazenja azila — Upravni sud, odnosno suci/sutkinje zaposleni/e
na Upravnom sudu. U Republici Hrvatskoj postoje ¢etiri Upravna suda: u Osijeku,
Rijeci, Splitu i Zagrebu.

Prvi i drugi stupanj traZenja azila dva su razli¢ita postupka koja nisu medusobno
povezana niti se nastavljaju jedan na drugi. Procedura je sljedec¢a: ako Ministarstvo
unutarnjih poslova donese negativhu odluku u postupku trazenja azila, odnosno
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odbije zahtjev za azil, tada trazitelj/ica ima moguénost zalbe na tu odluku pri
Upravnom sudu. Pred Upravnim sudom, trazitelj/ica azila i predstavnik/ca MUP-a
(donositelj/ica odluke) su suprotstavljene stranke. U drugom stupnju trazenja azila,
trazitelj/ica azila ima pravo na besplatnu pravnu pomoc¢ koju pruzaju odvjetnici/e s
liste za besplatnu pravnu pomo¢.

Koja prava imaju trazitelji/ce azila?

Trazitelji/ce azila imaju pravo na boravak i slobodu kretanja u Republici Hrvatskoj te
osiguranje odgovarajuéih materijalnih uvjeta za Zivot i smjestaj. Za vrijeme postupka,
trazitelj/ca azila moze boraviti u PrihvatiliStu za trazitelje azila ili na bilo kojoj adresi u
Republici Hrvatskoj na svoj troSak, uz odobrenje Ministarstva unutarnjih poslova.
Trazitelji/ce azila imaju pravo na hitnu medicinske pomo¢ koja obuhvac¢a pruzanje
dijagnostickih i terapijskih postupaka koji su nuzni u otklanjanju neposredne opasnosti
po zivot i zdravlje. Maloljetni/e trazitelji/ce azila imaju pravo na Skolovanje pod istim
uvjetima kao i hrvatski drzavljani. U drugostupanjskom postupku trazitelji/ce azila
imaju pravo na besplatnu pravhu pomo¢ pri sastavljanju tuzbe i zastupanje pred
Upravnim sudom. Takoder, traZzitelji/ce azila imaju pravo na nov€anu pomoc¢, pravo
da primaju humanitarnu pomoc¢ te slobodu vjeroispovijesti i vjerskog odgoja djece.
Nakon godinu dana od dana podnoS$enja zahtjeva, trazitelji/ce azila imaju pravo na
rad bez dozvole za boravak i rad.

Kako se trazi azil?

Iskazivanje namjere za trazenje azila moze se izraziti na grani¢nom prijelazu prilikom
obavljanja grani¢ne kontrole, a ako se osoba ve¢ nalazi na teritoriju Republike
Hrvatske, tada namjeru moze iskazati u policijskoj postaji. U praksi, to znaci da treba
potraziti policijskog/u djelatnika/cu i re¢i mul/joj “ja bih zatrazio/la azil” ili napisati na
komad papira. Nakon iskazivanja namjere, potrebno je podnijeti zahtjev za azil, a to
se odvija u Prihvatilistu za traZitelje azila u Zagrebu, ispred donositelja/ice odluke.
Nakon toga slijede intervjui u kojima donositelji/ce odluke detaljno ispituju osobu o
razlozima trazenja azila uz pomo¢ prevoditelja/ice.

Kako ¢u moci komunicirati s ljudima ako nemamo
zajednicki jezik?

lako nece biti najjednostavnije, komunikacija je viSe od samog jezika te postoji puno
nacina za komuniciranje s ljudima s kojima ¢éete raditi, ¢ak i ako ne govorite isti jezik.
Probajte s crtezima, pjesmama, gestama - ne morate se bojati isprobavanja i
istrazivanja novih nacina komunikacije. Ponekad, ukljuivanje osoba koje znaju vise

jezika moze biti od pomo¢i - tako one postaju spone izmedu vas i osoba s kojima
radite.
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