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Istrazivanje i sprjecavanje zloc¢ina iz mrznje dio je duznosti svakog finskog policijskog
sluzbenika. U Finskoj je ve¢ na snazi niz mjera za prevenciju zlo¢ina iz mrznje, a ta se prevencija
smatra vaznom u organizaciji policije. Nevladine organizacije koje suraduju s policijom cijene
sudjelovanje policije na raznim dogadajima te vjeruju da se na taj nacin policija priblizava
ljudima.

Dio preventivnih radnji u Finskoj ¢ine dobre prakse. One su usredotocene na opcu prevenciju
zlocina te na uspostavu dobrih odnosa izmedu razlicitih skupina gradana. Na taj se nacin
policija priblizava gradanima te se smanjuje prag za obracanje policiji. Policijska prisutnost
medu ljudima na ulici, na raznim dogadajima i na razli¢itim drustvenim mrezama vazna je i
povecava osjecaj sigurnosti sudionika. Kad ljudi poznaju policajca, lakSe ¢e mu se obratitiiu
vezi s drugim problemima.

Na medunarodnoj razini pokrenute su brojne aktivnosti za prevenciju zlo¢ina iz mrznje, ali i za
olaksavanje policijske istrage takvih zlo¢ina. Vrlo je vazna suradnja s razlic¢itim zajednicama, a
na taj nacin policija ujedno produbljuje znanje o temama koje mozda nisu temeljito obradene
tijekom policijske obuke. Znanjem se gradi povjerenje i povecava vjerodostojnost aktivnosti.
Vecim razumijevanjem ujedno se jamci i jednak pristup prema svima.

U ovom se vodi¢u nalazi pregled dobrih praksi koje se provode u Finskoj i drugim europskim
drzavama. Informacije za ovo izvjesce prikupljene su od policijskih sluzbenika koji rade na

prevenciji te od nevladinih organizacija koje suraduju s policijom.
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Investigating and preventing hate crimes is part of every Finnish police officer’s tasks.

A number of measures are already in place in Finland to prevent hate crimes, and their
prevention is also considered important within the police organisation. The participation of
the police in various events is valued by NGOs working with them and considered to bring the
police closer.

Good practices are part of preventive actions in Finland. They focus on crime prevention in
more general terms and on establishing good relations between population groups. These
activities bring the police closer to citizens and lower the threshold for contacting the police.
Police presence among people in the street, at various events and on different social media
platforms is important and enhances participants’ sense of security. A familiar police officer is
also easier to contact about other matters.

At the international level, numerous activities have been launched to prevent hate crimes and,
on the other hand, to facilitate the efforts of the police to investigate them. Cooperation with
different communities is important and makes it possible to expand the expertise of the police
in matters that may otherwise not be extensively covered in police training. Information builds
trust and increases the credibility of the activities. Expanding understanding also guarantees
equal encounters for all.

This guide gives an overview of good practices both in Finland and other European countries.
Information for this report was collected from police officers engaged in preventive work and

from NGOs collaborating with the police.
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1 Uvod

Ministarstvo unutarnjih poslova sudjeluje u projektu Cinjenicama protiv mrznje kao
projektni partner. Cilj je projekta povecati uc¢inkovitost borbe protiv zlo¢ina iz mrznje

i govora mrznje. Aktivnosti projekta obuhvacaju izgradnju suradnje izmedu policije i
manjina te prepoznavanje dobrih praksi u prevenciji govora mrznje i djela iz mrznje.

Cilj je projekta i povecati sposobnosti raznih dionika za prevenciju zlo€ina iz mrznje i
govora mrznje na lokalnoj razini. Da bi se razvio rad lokalne policije, prepoznaju se i
ispituju prakse za izgradnju povjerenja izmedu policije i manjinskih skupina. Te aktivnosti
podrzavaju provedbu strategije za preventivni rad policije na lokalnoj razini.

Aktivnostima projekta provode se ciljevi programa Vlade premijerke Marin i strategije
za preventivni rad policije (ENSKA). Smanjenje nejednakosti i postizanje funkcionalnog
gradanskog drustva u kojem se ucinkovito rjesavaju problemi socijalne isklju¢enosti i
govora mrznje jedan je od ciljeva programa vlade, koji je temelj ovih aktivnosti. Drugi
je relevantni cilj programa vlade promicanje sistemskog pracenja situacije u odnosu na
diskriminaciju i zlo¢ine iz mrznje na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Prema strategiji za preventivni rad policije policija ¢e nastaviti borbu protiv nezakonitog
govora mrznje i zlo¢ina iz mrznje uzimajudi u obzir pozitivne lekcije naucene tijekom
opseznih aktivnosti zapocetih 2017. Cilj je da policija prikupi vise informacija i razvije bolje
razumijevanje osobite prirode zlocina iz mrznje i njihova ucinka na zrtve, zajednice koje te
Zrtve predstavljaju i drustva opcenito.

Pri sastavljanju ovog priru¢nika upotrebljavale su se razlicite metode prikupljanja
podataka. Za prikupljanje podataka na nacionalnoj razini provedena je anketa medu
policijskim sluzbenicima koji rade na prevenciji, kao i u nevladinim organizacijama koje
suraduju s policijom u Finskoj. Rezultatima ankete otkriveno je da se prevencija ve¢
naveliko provodi, Sto obuhvada i zloc¢ine iz mrznje. Na medunarodnoj razini prikupljene su
dobre prakse iz europskih drzava iz razlicitih izvora. Postoje brojne dobre prakse iz kojih
mozemo nesto nauciti, ¢ak i ako se ne mogu izravno primijeniti na svaku drzavu.

Sljededi isje¢ak odgovora policijskog sluzbenika koji sudjeluje u prevenciji dobro prikazuje
prirodu preventivnog rada:,Prevencija nam je glavni zadatak. Ako primimo dojave o
takvim aktivnostima, trudimo se intervenirati i unaprijed sprijeciti bilo kakve ¢inove
mrznje.”
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2 Terminologija

Govor mrZnje

U ovom vodi¢u govor mrznje oznacava uvredljivu ili prijete¢u komunikaciju ili druge
oblike izricaja koji su motivirani netolerancijom ili netrpeljivos¢u prema nacionalnoj,
religijskoj, etnickoj ili sli¢noj zajednici (ukljucujudi osobe s invaliditetom i spolne manjine)
ili pak osobi koja je ¢lan neke od tih zajednica. Govor mrznje moze biti kazneno djelo
prema Kaznenom zakonu ili diskriminacija, koja je zabranjena Zakonom o suzbijanju
diskriminacije ili Zakonom o ravnopravnosti spolova.

Zlocin iz mrinje

Prema finskom kaznenom zakonu, zlocini iz mrznje ona su djela koja imaju klju¢ne
elemente kaznenog djela, a usmjerena su na osobu, skupinu, imovinu osobe ili ustanove
ili predstavnika skupine ili ustanove. Ta djela mogu biti motivirana predrasudama

ili netrpeljivo$¢u prema pretpostavljenoj ili stvarnoj rasi, boji koze, mjestu rodenja,
nacionalnom ili etnickom podrijetlu, vjeroispovijesti ili vierovanju, spolnoj orijentaciji,
invaliditetu, rodnom identitetu ili rodnom izrazavanju Zrtve.

Cin mrinje

Cin mrznje opsirniji je koncept koji obuhvaca govor mrznje i zlogine iz mrznje, kao i

djela motivirana mrznjom koja nemaju klju¢ne elemente kaznenih djela. Cin mrznje
zapravo je rezultat zlo¢ina iz mrznje i govora mrznje. Mnoga djela motivirana mrznjom ne
ispunjavaju izravno kriterije da bi se klasificirala kao kaznena djela. Cin mrznje motiviran
je predrasudama ili netrpeljivos¢u prema odredenoj zasti¢enoj skupini ili osobnim
karakteristikama, ali ne ispunjava nuzno kriterije da bi se klasificirao kao kazneno djelo.
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Preventivne mjere

Policija je po zakonu duzna poduzimati preventivne radnje za odrzavanje sigurnosti ljudi i
drustva opcenito te za stvaranje osjecaja sigurnosti i odrzavanje povjerenja prema policiji.
To se postize ranom intervencijom u slucaju incidenata i situacija koje umanjuju sigurnost
i zastitu. Preventivne mjere pozeljne su i u ekonomskom smislu jer su popravljanje Steta
uzrokovanih kaznenim djelima i remecenjem javnog reda i mira te postupak privodenja

i kaznjavanja pocinitelja skupi procesi. Kaznena djela i remecenje javnog reda i mira
umanjuju osjecaj sigurnosti medu ljudima. Drustvo s jakim osjecajem sigurnosti uspjesno
je drustvo. (Finska strategija za preventivni rad policije 2019. - 2023. (ENSKA), publikacije
Ministarstva unutarnjih poslova 2019:3)
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oV

3 Prikupljanje podataka za vodic i rezultati
ankete

3.1 0 prikupljanju podataka

Tijekom projekta prikupljeni su podaci o dobrim praksama putem ankete Webropol te
istraZzivanjem raznih aktivnosti Ciji je cilj prevencija i istrazivanje ¢inova mrznje u Finskoj i
drugdje u Europi. Anketom se dobila sveobuhvatna slika o trenuta¢nom stanju prevencije
¢inova mrznje u Finskoj te smjer za pisanje ovog vodica.

Anketa je provedena putem interneta te je poslana svim policijskim sluzbenicima koji
sudjeluju u prevenciji, kao i nekim nevladinim organizacijama koje suraduju s policijom. Od
policijskih sluzbenika prikupljeno je mnogo odgovora. Na anketu je odgovorilo vise od 60
policijskih sluzbenika koji rade na prevenciji. Na temelju odgovora stvorili smo sveobuhvatnu
sliku trenutacne situacije na tom polju te radniji koje se poduzimaju za sprjecavanje ¢inova
mrznje u raznim podrucjima. Broj dionika iz nevladinih organizacija koji su odgovorili na
anketu bio je malen, pa na temelju njihovih odgovora nije moguce donijeti nikakve zakljucke.

Uz anketu, prikupljene su i informacije o dobrim praksama iz razlic¢itih europskih drzava.
Kultura europske policije podrzava razmjenu praksi i otvoren dijalog. Neke drzave, kao 3to
su Svedska i Norveska, ve¢ rade mnogo toga da bi sprijecile ¢inove mrznje i imaju timove
koji su specijalizirani za to. Zbog mnogih sli¢nosti u kulturi i zakonodavstvu tih dviju drzava
i Finske, sluze kao dobara pokazatelj toga $to se moze uciniti u Finskoj. IstraZzivanjem je
obuhvacena i Ujedinjena Kraljevina jer razni dionici u toj drzavi ve¢ primjenjuju brojne
razlicite prakse.

zakonodavstva. Premda se diljem Europe provode brojni obecavajuci projekti, njihovim
uklapanjem u trajne strukture postigao bi se kontinuitet, a time i poveéao njihov ucinak.

3.2 Anketa

Anketa Webropol, koja se upotrebljavala za ovaj rad, poslana je svim policijskim
sluzbenicima koji u policijskim upravama u Finskoj sudjeluju u radu na prevenciji. Poslana je
i nevladinim organizacijama koje se bave tom temom da bi se dobile usporedne informacije
o njihovu videnju rada policije na prevenciji ¢inova mrznje u Finskoj. Stopa odgovora

10
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medu policijskim sluZzbenicima bila je vrlo visoka. Premda nisu dostupne informacije o
tome koliko je to¢no policijskih sluzbenika uklju¢eno u prevenciju, primljeno je mnogo
odgovora iz svih policijskih uprava.

Cilj je ankete bio prikupiti dobre prakse koje se ve¢ upotrebljavaju u raznim policijskim
upravama, a od ispitanika se trazilo da procijene koje bi se dodatne radnje trebale
poduzeti da bi se situacija poboljsala. Pokusalo se i saznati na opcoj razini sto bi se jos
moglo poduzeti da bi se sprijecili ¢inovi mrznje.

Policijskim sluzbenicima postavljena su sljedeca pitanja:

U kojoj organizaciji radite?
Koliko dugo radite na tom zadatku?
Primate li informacije o ¢inovima mrznje usmjerenima prema korisnicima ili
dionicima?
Provodi li vasa organizacija mjere za prevenciju ¢inova mrznje?
5. Prema kojoj su manjinskoj skupini usmjereni ¢inovi mrznje s kojima se
najcesce susrelete?
6. Koje se dobre prakse provode u vasoj organizaciji da bi se razvili dobri odnosi
s manjinskim skupinama?
S kojim je skupinama vasa organizacija razvila suradnju?
Koje dobre prakse provodi vasa organizacija za prevenciju ¢inova mrznje?
9. Prema vasem misljenju, Sto bi vasa organizacija trebala poduzeti za
sprjecavanje ¢inova mrznje?
10. Jeste li se susreli s nekim drugim dobrim praksama za prevenciju ¢inova
mrznje osim onih koje su ve¢ spomenute?
11. Sto bi se opéenito moglo poduzeti da bi se smanjili ¢éinovi mrznje?
12. Zelite li reci jos nesto o toj temi?

Pitanja postavljena nevladinim organizacijama bila su:

Na koju se policijsku upravu odnosi vas rad?
Koliko dugo radite na tom zadatku?

3. Primate li informacije o ¢inovima mrznje usmjerenima prema korisnicimaili
dionicima?

4. Prema kojoj su manjinskoj skupini usmjereni ¢inovi mrznje s kojima se
najcesce susrecete?

5. 5.Koje dobre prakse primjenjuje policija u vasem podrucju za razvoj dobrih
odnosa s manjinskim skupinama?

6. Koje dobre prakse primjenjuje policija u vasem podrucju za prevenciju ¢inova
mrznje?

1
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7. Prema vasem misljenju, $to bi policija u vasem podru¢ju trebala poduzeti za
sprjecavanje ¢inova mrznje?

8. Jestelise susreli s nekim drugim dobrim praksama za prevenciju ¢inova mrznje
osim onih koje su ve¢ spomenute?

9. Sto bi se opéenito moglo poduzeti da bi se smanjili ¢inovi mrznje?

10. Zelite li reci jo§ nesto o toj temi?

11. S kojim organizacijama suradujete (nije obavezno)?

3.3 Rezultati ankete

Stopa odgovora medu policijskim sluzbenicima bila je vrlo visoka. Do roka je primljeno vise
od 60 odgovora, 5to je velik udio policijskih sluzbenika koji rade na prevenciji. Odgovori su
primljeni iz razlic¢itih policijskih uprava i raznih dijelova Finske.

Iz odgovora policijskih sluzbenika bilo je o¢ito da se ve¢ provode mnogi razliciti oblici
prevencije. Intervencija u slucaju ¢inova mrznje dozivljava se kao dio opce prevencije. U
odgovorima je vidljiv ponos ispitanika prema tome sto rade te je vidljivo da se tim pitanjem
bave osobe koje prema njemu pristupaju s iskrenim entuzijazmom. Preventivhe mjere
zadnjih su se godina u Finskoj razvile te se pocinju nazirati trajne strukture. Svim policijskim
upravama dodijeljeni su i namjenski resursi za taj rad.

U odgovorima obiju skupina osobito se istaknuo jedan element, a to je prisutnost policije
medu gradanima. SluZbenici koji rade na prevenciji prisutni su na raznim dogadajima,

na javnim mjestima i na svim mjestima gdje se okupljaju ljudi. To se smatra stvaranjem
osjecaja sigurnosti, ali i na¢inom da se policija priblizi narodu. Na taj nacin policija postaje
pristupacnija i prepoznatljivija, a ljudima je lak3e obratiti se policijskom sluzbeniku kojeg ve¢
poznaju.

3.3.1 Nevladine organizacije

Stopa odgovora na anketu medu nevladinim organizacijama bila je prilicno niska, pa ne
mozemo predstaviti rezultate u broj¢anom obliku. No putem pitanja s otvorenim odgovorom
prikupljene su neke dobre prakse te su one uzete u obzir pri sastavljanju ovog vodica.

Nevladine organizacije opcenito su istaknule problematiku dijaloga s policijom i policijske
prisutnosti na dogadajima. Nevladine organizacije izrazile su Zelju za opseZnijom edukacijom
policije o razli¢itim manjinskim skupinama. Nadalje, smatraju da je vazno produbiti znanje i
kompetentnost policijskih sluzbenika o toj temi. Vjeruju da bi se time povecalo razumijevanje
policijskih sluzbenika za predstavnike manjina i olak3ala interakcija s njima.
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3.3.2 0 odgovorima iz ankete

U ovom se odjeljku odgovori obraduju na opcoj razini, a neke od dobrih praksi navedenih
u anketi detaljnije e se obraditi kasnije.

Pitanje broj 3

Primate li informacije o ¢inovima mrznje usmjerenima prema korisnicima ili dionicima?

Pola je ispitanika navelo da se tijekom rada povremeno susretalo s ¢inovima mrznje. Neki
su izjavili da se s takvim slucajevima susrec¢u ¢ak svaki tjedan. Premda se mnogo ispitanika
tijekom rada susrelo s cinovima mrznje, prema anketi gotovo svaki peti ispitanik nikad se
nije susreo s takvim ¢inovima.

Tablica 1. Primate li tijekom rada informacije o ¢inovima mrZnje usmjerenima prema korisnicima ili
dionicima? Broj ispitanika: 66

n Prosentti
Svakodnevno 0 0%
Svaki tjedan 1 16,66%
Svaki mjesec " 16,67%
Ponekad 33 50%
Nikad 1 16,67%

Pitanje broj 4
Provodi li vasa organizacija mjere za prevenciju ¢inova mrznje?

lako je vedina ispitanika znala navesti radnje koje njihova organizacija provodi za
prevenciju ¢inova mrznje, ¢ak jedna trecina nije znala navesti poduzima li se ista.
Vjerojatno je objasnjenje da ti ispitanici ne dozZivljavaju mjere koje se ve¢ provode kao
nesto $to je usmjereno bas na prevenciju ¢inova mrznja, ¢ak i ako se to provodi svaki dan.
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Tablica 2. Provodi li vasa organizacija mjere za prevenciju ¢inova mrZnje? Broj ispitanika: 66

n Prosentti
Da 44 66,67%
Ne 4 6,06%
Ne znam 18 27,271%

Pitanje broj 5
Prema kojoj su manjinskoj skupini usmjereni ¢inovi mrznje s kojima se najce3ée susrecete?

Vecina ispitanika izjavila je da su ¢inovi mrznje s kojima se susrecu tijekom rada motivirani
bojom koze, etnickim ili nacionalnim podrijetlom. Ispitivanje zloc¢ina iz mrznje koji su
tijekom 2019. prijavljeni finskoj policiji pokazalo je da je vecina zlo¢ina za koje se sumnja
da su pocinjeni iz mrznje povezana s predrasudama ili netrpeljivo$¢u prema necijem
etnickom ili nacionalnom podrijetlu. Takvi su slucajevi ¢inili 72,3 % svih prijavljenih
slu¢ajeva. Drugim rije¢ima, iskustvo policije u skladu je s prijavljenim brojevima.

(Rauta, Jenita: Poliisin tietoon tullut viharikollisuus Suomessa 2019. IstraZivanja Visokog
policijskog ucilista 2020.).

Odgovor naveden za mogucnost,drugo, navedite” uglavnom je bio ,sve ponudeno”.

Tablica 3. Prema kojoj su manjinskoj skupini usmjereni ¢inovi mrznje s kojima se najcesce susrecete? Broj
ispitanika: 63

n Prosentti
Spolna orijentacija, rodni identitet ili spolno izraZavanje 3 4,76%
Boja koze ili etnicko odnosno nacionalno podrijetlo 50 79,37%
Vjeroispovijest ili vjerovanje 2 317%
Invaliditet 1 1,59%
Drugo, navedite 7 11,11%
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Pitanje broj 6
Koje se dobre prakse provode u va3oj organizaciji da bi se razvili dobri odnosi s
manjinskim skupinama?

U odgovorima su opisane razlic¢ite preventivne mjere koje policija provodi. Kao vazno
istaknuto je uspostavljanje kontakata s manjinskim skupinama, kao i susreti s tim
skupinama u $kolama, prihvatnim centrima i na dogadajima. Istaknuti su i povezivanje
u lokalnom podrugju te vaznost komunikacije. Iz odgovora je razvidno da policija ve¢
provodi raznorazne preventivne mjere.

Isjecci iz odgovora:

— Suradnja s dionicima prevencije radi uspostave kontakata s manjinskim
subjektima u tom podrudju.

— Razgovori s lokalnim Romima da bi se pomoglo Romima koji su zatvoreni u
zacaranom krugu isklju¢enostii kriminala.

— Povezivanje s raznim dionicima.

— Edukacija na temu zlo¢ina iz mrznje za predstavnike manjina i manjinskim
subjektima u tom podrugju.

— Edukacija na temu zlo¢ina iz mrznje u lokalnim obrazovnim ustanovama.

— Vidljivost i dostupnost policije na drustvenim mrezama.

— Suradnja s nevladinim organizacijama te pruzanje smjernica i savjeta tim
organizacijama.

— Suradnja s prihvatnim centrima.

— Policijski sluzbenici u susretima s ljudima ne isticu svoj autoritet. Interakcija s
ljudima, davanje savjeta i smjernica u razlicitim situacijama.

— Sudjelovanje u timskom radu koji provode manjinski subjekti.

— Projektne aktivnosti s dionicima radi poboljsanja polozaja manjina i
promicanja jednakosti.

— Povezivanje s manjinskim subjektima radi stvaranja povjerenja i promicanja
razmjene informacija.
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Pitanje broj 8

Koje dobre prakse provodi vasa organizacija za prevenciju ¢inova mrznje?

Uz mjere koje provodi policija ispitanici su naglasili vaznost partnera. Suradnja s finskom
organizacijom za podrsku Zrtvama te mirenje istaknuti su kao klju¢ni u radu policije na
prevenciji zlo¢ina iz mrznje. Kao vazni se smatraju i prevencija te nizak prag za intervenciju
u slucajevima.

— Preventivan rad policije tijekom demonstracija.

— Nizak prag za intervenciju u slu¢ajevima ¢inova mrznje i slicnim pojavama
koje su poznate policiji.

— Suradnja s manjinskim subjektima i prisutnost policije, npr. na dogadajima.

— Organiziranje rasprava za razli¢ite sudionike da bi se povecalo razumijevanje i
tolerancija.

— Suradnja s dionicima na rjeSavanju problema i intervenciji u slu¢ajevima
govora mrznje i polarizacije.

Pitanje broj 9

Prema vasem misljenju, $to bi vasa organizacija trebala poduzeti za sprje¢avanje ¢inova
mrznje?

Odgovori na ovo pitanje istaknuli su vaznost suradnje. Suradnja je potrebna, kako na
nacionalnoj razini u obliku informativnih aktivnosti, tako i na razini opcina kao suradnja
izmedu policije i opcine s ciljem prevencije cinova mrznje. Potrebne su rasprave, koje
moraju obuhvacdati i teske teme, kao i edukacija za policijske sluzbenike.

— Vise edukacije na tu temu.

— Podizanje svijesti i tolerancije putem drustvenih mreza.

— Suradnja izmedu policije i subjekata u op¢inama/gradovima radi prevencije
¢inova mrznje i vece ravnopravnosti.

— Poticanje dijaloga izmedu policije i potencijalnih pocinitelja.

— Vidljivost policije na dogadajima i demonstracijama.

— Veca suradnja i bolje prepoznavanje lokalnih subjekata.

— Edukacija o zlo¢inima iz mrznje za policijske sluzbenike.

— Suradnja s nevladinim organizacijama radi prepoznavanja pocinitelja zloc¢ina
iz mrznje.
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3.4 Zakljuéci

Anketa je bila upucena policijskim sluzbenicima koji rade na prevenciji. Ta ciljna skupina
vec ima temeljno znanje o tome $to su ¢inovi mrznje te o tome koje se mjere poduzimaju

i koje bi se trebale poduzeti za njihovu prevenciju. Cinjenica da ispitanici znaju o ¢emu
govore i da se diljem drzave poduzimaju preventivne mjere jasno se vidjela u odgovorima.
Preventivne mjere ne percipiraju se kao nesto usmjereno na pojedina¢nu pojavu, ve¢ kao
vedi projekt. Suradnja i otvorena interakcija s lokalnom zajednicom smatraju se vaznima. U
odgovorima je spomenuta i potreba za edukacijom.

Cilj je preventivnog rada policije povecati povjerenje ljudi u policiju. U nastojanjima da
se stvori povjerenje potrebno je u obzir uzeti potrebe i posebne odlike razli¢itih skupina.
Policija na tu potrebu odgovara povecavanjem prisutnosti na lokalnom podrucju da bi
sve klju¢ne skupine bile jednako zahvaéene. Vaznost policijske prisutnosti na razlicitim
dogadajima takoder je istaknuta u odgovorima na anketu. Vaznost policijske prisutnosti
na svim okupljanjima istaknuli su i policijski sluzbenici i nevladine organizacije. Na taj se
nacin lokalni stanovnici upoznaju s policijom, ¢ime se smanjuje prag za obracanje policiji
kad Zele nesto pitati ili prijaviti kazneno djelo. To se odnosi i na prisutnost na drustvenim
mrezama. Kad se policijski sluzbenici predstave kao pojedinci, time se sniZzava prag za
obracanje tim sluzbenicima. Budud¢i da ljudi, a osobito mladi, mnogo vremena provode na
drustvenim mrezama, vazno je da policija i ondje bude prisutna.

Jedan je od ciljeva preventivnih mjera policije odrzavati i povecavati sigurnost ljudi i
osjecaj zastite. Prisutno$c¢u ondje gdje se ljudi okupljaju policija moZe povecati taj osjecaj
sigurnosti. Tijekom aktivnosti potrebno je uzeti u obzir vaznost jednakog postupanja
prema svim ljudima i posebne potrebe razli¢itih populacija ljudi. U vecini policijskih
uprava prevencija je usmjerena na mnogo razli¢itih pojava, a ne na jednu po jednu
pojavu. No ipak je vazno pravilno rje3avati i pojedinacne pojave djelima i komunikacijom,
uc¢inkovitom i pravovremenom intervencijom te primjenom najucinkovitijih sredstava za
svaku konkretnu pojavu.
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4  Dobre prakse

41 Preventivne mjere i zloCini iz mrznje u Finskoj, vodstvo

Preventivne mjere policije u Finskoj utemeljene su na strategiji za preventivni
rad policije (ENSKA). Policija je po zakonu duzna poduzimati preventivne radnje
za odrzavanje sigurnosti ljudi i drustva te za stvaranje osjecaja sigurnosti i
odrzavanje povjerenja prema policiji. To se postize ranom intervencijom u
sluc¢aju incidenata i situacija koje umanjuju sigurnost i zastitu. Da bi preventivne
mjere bile produktivne i u¢inkovite, potrebni su razvijena strategija i dosljedno
vodstvo koje ce utrti put za preventivno djelovanje na svim organizacijskim
razinama te rukovodstvo koje ¢e podrzavati te aktivnosti. (Finska strategija za
preventivni rad policije 2019-2023. (ENSKA), publikacije Ministarstva unutarnjih
poslova 2019:3)

Strategijom za preventivni rad policije definiraju se, uz ostalo, sljede(i ciljevi rada:

Cilj je preventivnog rada policije smanjiti ekonomske i ljudske gubitke za pojedince i
drustvo opcenito koji nastaju zbog kaznenih djela i remecenja javnog reda i mira koje
smanjuje sigurnost. U tom smislu policija preventivnim radom prepoznaje i uzima

u obzir potrebe ¢lanova manjinskih skupina. Mladi predstavnici tih skupina rjede su
spremni prijaviti kazneno djelo odraslima ili mjerodavnim tijelima od ostalih, pa je vazno
uspostaviti dobre odnose izmedu skupina stanovnika te prepoznati lokalne subjekte. Na
taj se nacin moze i sniziti prag za prijavljivanje zlo¢ina iz mrznje.

Ispitivanja su pokazala da su vidljive manjine ¢esce mete zlocina iz mrznje od drugih
skupina. Policija bi trebala objavljivati informacije o zlo¢inima iz mrznje i o tome 5to bi
gradani trebali uciniti ako sumnjaju da su Zrtve zlo¢ina iz mrznje. Policija mora nastaviti
borbu protiv nezakonitog govora mrznje i zlocina iz mrznje uzimajuci u obzir pozitivne
lekcije naucene tijekom velike akcije zapocete 2017.

U odjeljku u nastavku opisuju se dobre i ucinkovite prakse preventivnog rada policije iz Finske i
drugih europskih drzava.

18



PUBLIKACIJE MINISTARSTVA UNUTARNJIH POSLOVA 2021:20

4.2 Kvartovski policijski sluzbenici u Helsinkiju u Finskoj

Drzava: Finska
Vrsta aktivnosti: Kvartovski policijski sluzbenici
Provodi: Policijska uprava Helsinkija, jedinica za preventivno djelovanje

Zasto je to dobra praksa: Kvartovski policijski sluzbenici veza su izmedu razlicitih
zajednica i policije te drugih mjerodavnih tijela. Zbog njihove prisutnosti snizava se prag
obracanja policiji te sluze kao kanal za otvorenu razmjenu informacija.

Aktivnosti kvartovskih sluzbenika pokrenute su u Helsinkiju kad je policija shvatila da,
ako nema nikakve informacije o problemima manjinskih skupina s terena, to ne znaci

da problemi ne postoje. Manjine se jednostavno nisu usudile ili nisu znale kako prijaviti
probleme policiji. Zato je policija pocela raditi na razvoju interakcije i izgradnji odnosa s
manjinskim subjektima. Rad nije ograni¢en samo na osobe iz razlicitih jezi¢nih i kulturnih
sredina, ve¢ obuhvacda i mlade te skupine s razli¢itim ekstremisti¢kim ideologijama.

Stvaranje povjerenja klju¢no je za uspostavu dijaloga i razmjenu informacija. Time se
policiji omogucuje da ponudi potrebne usluge i sudjeluje u otvorenom dijalogu. Za
izgradnju povjerenja potrebno je dosta vremena, a i kad se jednom uspostavi, mogu
se pojavljivati manji problemi. Odnos povjerenja omogucuje, uz ostalo, prikupljanje
informacija o duboko ukorijenjenoj mrzniji i iskustvima koja su do nje dovela. Na taj se
nacin sprjecava formiranje ,fronta” za obranu svojih stavova medu skupinama ljudi.

Najvazniji je aspekt rada kvartovskog policijskog sluzbenika aktivna interakcija s razli¢itim
skupinama stanovnistva, ukljucujuci manjine, te stvaranje povjerenja putem tih interakcija.
Cilj bi trebao biti da policija pomaze u rjesavanju problema koji su u njezinoj nadleznosti.

Mnogi stanovnici iz razli¢itih jezi¢nih i kulturnih sredina nemaju ili imaju vrlo malo
povjerenja u policiju te su izloZeni dezinformacijama. Zbog toga postoji opasnost da

se njihova mrznja i frustracije u nekom trenutku razviju u neprihvatljivo ponasanje.
Poznata osoba s autoritetom moze reagirati na te probleme i sudjelovati u raspravama.
lako se rasprave unutar zajednice vode na materinskom jeziku te zajednice, poznat i
pouzdan policijski sluzbenik moze sudjelovati kao podrska. Pri uklanjanju jezi¢nih barijera
mogu pomoci pouzdani pojedinci iz doti¢ne manjinske skupine. Jednaki se mehanizmi
primjenjuju i na osobe s ekstremisti¢kim ideologijama.
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4.3 HEER Helsinki, Finska

Drzava: Finska
Vrsta aktivnosti: Preventivne mjere policijske uprave Helsinkija, tim za HEER
Provodi: Policijska uprava Helsinkija, jedinica za preventivno djelovanje

Zasto je to dobra praksa: Tim za HEER objedinjuje policijsku aktivnost na internetskim
platformama i prisutnost medu ljudima, ¢ime se prosiruje doseg njezina rada s
korisnicima.

Cilj je timova za HEER unutar policijske uprave Helsinkija preventivno djelovati primjenom
lokalnog modela da bi se prepoznali i rijesili lokalni sigurnosni problemi, problemi

mladih ¢ija su kaznena djela simptom drugih problema i problemi osoba kojima prijeti
isklju¢enost. Rad je timova za HEER usredotocen na korisnike kojima je potreban
visedisciplinarni pristup opsirniji od klasi¢nog policijskog posla da bi se pronaslo
sveobuhvatno rjeSenje za njihove sigurnosne probleme. Medu tim su problemima i oni
sigurnosne prirode s kojima se suocavaju razne manjinske skupine i mladi kojima prijeti
isklju¢enost.

Preduvijeti za ostvarivanje tih ciljeva obuhvacaju uspostavu otvorenog i aktivhog odnosa
povjerenja sa zajednicama, upucenost u okruzenje rada te sposobnost prepoznavanja
pojava koje utjecu na sigurnost. U ostvarivanje ciljeva ukljuceni su i drugi subjekti da bi
pomogli u prepoznavanju i rjesavanju sigurnosnih problema.

Rad HEER-a kombinacija je klasi¢nog policijskog rada u zajednici i najnovijeg oblika
policijskog rada koji se provodi na drustvenim mrezama. To znaci da policijski sluzbenici
patroliraju ulicama, ali i da su prisutni na internetu. U radu HEER-a najvaznije je kontakte
koji se ostvaruju na internetu potvrditi i na ulici i obrnuto. Za odrzavanje tih kontakata, a
time i smanjivanje praga za obracanje policiji, osobito medu mladima, upotrebljavaju se
nove tehnologije.

Prema ideologiji HEER-a, hibridni model jedini je uc¢inkoviti nac¢in rada. S korisnicima

se moze komunicirati pod njihovim uvjetima i ondje gdje je to svrsishodno, a policija

po potrebi moze svoj pristup prilagodavati da bi postigla najbolji rezultat. Timovi

za HEER rade s mladima i s ljudima iz razli¢itih jezi¢nih i kulturnih sredina. Cilj je
korisnicima prikazati se kao netko kome se mogu obratiti ako imaju bilo kakvih pitanja u
svakodnevnom Zivotu.
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4.4 Prisutnost na dogadajima, Finska

Drzava: Finska
Vrsta aktivnosti: Prisutnost policijskih sluzbenika koji rade na prevenciji na dogadajima
Provodi: Policijske uprave

Zasto je to dobra praksa: Policija se svojom prisutnosc¢u priblizava ljudima i postaje
pristupacnija, ¢ime se snizava prag za obracanje policiji.

Prisutnost policijskih sluZzbenika u odorama na dogadajima u lokalnoj zajednica dobra je
praksa koja se provodi u Finskoj. Time policijski sluzbenici postaju pristupacniji i otvoreni
za susrete s gradanima. Prag za obracanje policiji snizava se kad policijski sluzbenici izadu
iz patrolnog vozila. Na taj nacin moze dodi do razmjene vaznih informacija izmedu policije
i gradana.

Policijska prisutnost kao dobra praksa prepoznata je i u anketi provedenoj medu
nevladinim organizacijama koje suraduju s policijom. Ispitanici smatraju da se takvim
aktivnostima stvara osjecaj sigurnosti i da se policija priblizava gradanima. Ispitanici su
izjavili da policija na taj nacin postaje pristupacnija i prepoznatljivija, ¢ime se ujedno
snizava prag za obracanje.

Fizicka prisutnost policije smiruje situacije i moze sprijeciti nastanak problema. Kad
policijski sluzbenici izadu iz patrolnih vozila, gradani su spremniji pristupiti im, obratiti im
se te ih obavijestiti o ne¢emu Sto se dogada. Tako policija moze prikupiti brojne vrijedne
informacije o lokalnim dogadajima.

Policijska prisutnost osobito je korisna na dogadajima na kojima se okupljaju mladi.
Kad se jednom uspostavi dijalog, mladi se s problemima mogu obratiti policiji putem
drustvenih mreZza. S druge strane, nizak prag za policijsku intervenciju na dogadajima
moze pridonijeti rjeSavanju problema u nastajanju. Moguca je brza reakcija, pa se tako
neke situacije mogu sasjeci u korijenu.

Policijska prisutnost na dogadajima u organizaciji raznih manjinskih skupina sudionicima
ulijeva osjecaj sigurnosti. Ako su im lica policijskih sluzbenika poznata i mogu ih upoznati
kao osobe, sniZzava se i prag obracanja policiji. Gradani su skloniji obratiti se policijskom
sluzbeniku kojeg poznaju kad se spusti prag trazenja pomodi ili savjeta.
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4.5 Objedinjeni rad sluzbi, Finska

Drzava: Finska

Vrsta aktivnosti: Objedinjeni rad sluzbi

Provodi: Ministarstvo unutarnjih poslova u suradnji s nacionalnom policijskom upravom i
lokalne policijske uprave

Vrijeme provedbe: Od 2000.

Zasto je to dobra praksa: Projekt objedinjenog rada sluzbi multidisciplinarni je
pristup. Na nacelu objedinjenog pristupa, u procjeni situacije korisnika i pravovremenoj
intervenciji u pogledu problema u njihovu Zivotu mogu sudjelovati brojna razlicita tijela.

Dodatne informacije: www.ankkuritoimintafi

Objedinjeni tim sastoji se od stru¢njaka iz Cetiriju razli¢itih sektora: policije, socijalne
sluzbe, zdravstva i sluzbe za mlade. Sudionici objedinjenog sustava dobro su upoznati
s izazovima na lokalnom podrucju i novim pojavama na njemu. Buduci da predstavljaju
razli¢ite dionike, sudionici objedinjenog sustava pokrivaju razne kompetencije i imaju
razlicite alate za rjeSavanje raznih problema.

Aktivnosti objedinjenog rada sluzbi usmjerene su na rjeSavanje problema u nastajanju s
niskim pragom za intervenciju. Clanovi objedinjenog tima primaju informacije o situaciji

i dogadajima na svome podrucju te mogu brzo intervenirati u slu¢aju problema. Timovi
imaju i lokalne mreze za jednostavnu komunikaciju svih sudionika u radu s mladima. To im
omogucuje intervenciju u novim i promjenjivim situacijama.

Zajedno s raznim obrazovnim ustanovama sudionici objedinjenog sustava mogu

imati i ulogu posrednika izmedu dviju strana. Njihove se aktivnosti u suradnji s

drugim sudionicima mogu odnositi i na slobodno vrijeme. U slu¢aju djela motiviranih
predrasudama organizira se susret obiju strana tijekom kojeg se putem razgovora trazi
najkonstruktivnije rjeSenje. Objedinjeni timovi suraduju i sa sluzbenicima za mirenje, pa i
ono moze biti jedan od nacina rjeSavanja problema.
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4.6 Internetska edukacija o jednakosti i pristupanju
korisnicima, Finska

Drzava: Finska

Vrsta aktivnosti: Internetska edukacija za policijske sluzbenike

Provodi: Ministarstvo unutarnjih poslova u suradnji s Visokim policijskim ucilistem i
nacionalnom policijskom upravom

Vrijeme provedbe: 2021. nastojat ¢e se edukacija uvesti u program preddiplomskog
studija Visokog policijskog ucilista.

Zasto je to dobra praksa: Putem internetske edukacije informacije se istodobno mogu
prenijeti znatno vecem broju polaznika nego 3to je to moguce drugim oblicima nastave.
Internetskom edukacijom moguce je i doprijeti do onih koji nisu dosad sudjelovali u
edukacijama na tu temu.

Projektom Cinjenicama protiv mrznje uvela se obavezna internetska edukacija o
ravnopravnosti za sve policijske sluzbenike i civilno osoblje policijskih uprava. Glavni je
cilj edukacije produbiti razumijevanje sudionika o ravnopravnosti, zlo¢inima iz mrznje i
manjinama, kao i o vrijednostima te etickim smjernicama za policiju i njihovoj primjeni u
svakodnevnom radu. Drugi su ciljevi sniziti prag za komunikaciju s manjinama te pruziti
podrsku policijskim sluzbenicima pri radu s manjinama.

Pritom je naglasak na profesionalnom pristupu policijskom radu bez obzira na podrijetlo
korisnika. Sadrzaj edukacije obuhvaca informacije o zakonskom okviru i njegovoj vaznosti
pri svakodnevnom radu te o osnovnim propisima koji reguliraju rad sluzbi. Edukacija se po
potrebi moze prilagoditi i za druga zanimanja.

Teme za edukaciju obuhvacaju profesionalnost, vrijednosti i eticki kodeks ponasanja

za policiju, Zakon o suzbijanju diskriminacije i obavezu promicanja ravnopravnosti koja

je njime definirana, kao i zlocine iz mrznje i govor mrznje. Nakon $to dovrie edukaciju
polaznici su u stanju prepoznati najucinkovitije nacine promicanja ravnopravnosti tijekom
rada, razumiju na koji nacin stereotipi i razlike medu ljudima utjecu na drustvo i njihov
rad, razumiju i mogu objasniti zasto ravnopravnost u njihovim radnim organizacijama

nije stvar osobnog stava te mogu ucinkovitije prepoznati zlo¢ine iz mrznje i njihove
pokazatelje.
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4.7 Policija na drustvenim mrezama, Finska

Drzava: Finska
Vrsta aktivnosti: Policijski sluzbenici na drustvenim mrezama
Platforma: Facebook, Twitter, Instagram, Snap Chat, Tik Tok

Zasto je to dobra praksa: Sve $to radimo sve se vise premjesta na internet i na drustvene
mreze. Policija bi morala odrzavati prisutnost svugdje gdje gradani provode mnogo
vremena.

Policija u Finskoj zeli biti prisutna medu gradanima te povedati interakciju s njimaiu
virtualnim okruzenjima. Policijska prisutnost na drustvenim mrezama dio je preventivnog
rada. Policijski sluzbenici koji djeluju na drustvenim mrezama mogu sudjelovati i u
istragama kaznenih djela te siriti informacije o vaznim i aktualnim temama. Jedan je od
ciljeva tih aktivnosti sniziti prag za obracanje policiji.

Policija na drustvenim mrezama djeluje i na razini policijske uprave i putem profila koje
postavljaju pojedinacni sluZzbenici. Putem profila policijske uprave gradanima se objavljuju
mnoge informacije i savjeti. Sluzbenici koji su postavili profile s osobnim imenom i
fotografijom imaju ulogu virtualnih kvartovskih policajaca. Svi sluZzbenici svojim profilima
upravljaju na vlastiti nacin, ali pritom slijede upute nacionalne policijske uprave za
upotrebu drustvenih mreza. Sluzbenici se koriste onim platformama koje su najprikladnije
za njihove opise radnog mjesta. Na svim je profilima policijskih sluzbenika jasno
naznaceno da su pripadnici policije te kojim se podruc¢jem bave i koje su im duznosti.

Policijski sluzbenici na drustvenim mrezama daju savjete i objavljuju informacije putem
kanala koje upotrebljavaju te odgovaraju gradanima koji im se obrate. Iskustvo je pokazalo
prednosti upotrebe drustvenih mreza, osobito u radu s mladima. Mladi mnogo vremena
provode na drustvenim mrezama i to im je najprirodniji nacin komunikacije s policijom te
postavljanja pitanja o temama koje ih zabrinjavaju.

Aktivnosti policije na drustvenoj mrezi potpomazu i drugi rad medu ljudima te susrete u
drugim situacijama. Gradani koji policijskog sluzbenika upoznaju putem drustvenih mreza
lakSe ¢e mu pristupiti i u stvarnom Zivotu. S druge strane, odrzavanje kontakta putem
drustvenih mreza jednostavnije je nakon osobnog susreta. Prag za prijavljivanje kaznenih
djela snizava se kad je u pitanju policijski sluzbenik kojeg ve¢ poznajete, a i izgradnja
povjerenja jednostavnija je na taj nacin. Prisutnost policije u raznim internetskim kanalima
i forumima ujedno postavlja pozitivan ton za raspravu. Vidljiva prisutnost policije na
internetu i u drugim okruzenjima sprjecava pocinjenje kaznenih djela.
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4.8 Broj za prijavu govora mrznje, Norveska

Drzava: Norveska
Vrsta aktivnosti: Broj za prijavu govora mrznje
Provodi: Policija

Zasto je to dobra praksa: Dojave se mogu slati anonimno, ¢ime se snizava prag za
prijavu. Na taj se nacin povecava vjerojatnost da ¢e kaznena djela biti prijavljena te se
omogucuje intervencija u ve¢em broju slucajeva.

Dodatne informacije: www.tips.politiet.no

Policija u Norveskoj na internetu djeluje brojnim metodama, ukljucujudi broj za dojave,
internetske aktivnosti i virtualne policijske uprave na Facebooku.

Norveska policija otvorila je liniju za dojave gradane na koju svatko moze poslati poruke ili
slike o govoru mrznje na internetu. Policija pregledava sadrzaj poruka te pokusava pronaci
spornu objavu na platformi na kojoj je izvorno prijavljena. Kad pronade izvornu objavu,
policija pokusava otkriti tko je posiljatel;.

Kad sazna tko je posiljatelj i gdje se nalazi, zabiljezena internetska objava i druge
informacije povezane s potencijalnim pociniteljem salju se lokalnoj policiji u prebivalistu
te osobe. Policija potom pregledava informacije te odlucuje hoce li otvoriti sluzbeni slucaj.
Policija slu¢aj moze otvoriti kao kazneno djelo, a ako nisu zadovoljeni uvjeti za klasifikaciju
kao kazneno djelo, moZe poduzeti preventivhe mjere da pocinitelj ne bi ponovio djelo.

Po tom se modelu policija obraca pocinitelju, objasnjava mu problem u pogledu njegova
djela te mu daje uputu da ga ne smije ponoviti.
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4.9 Edukacija dionika, Norveska

Drzava: Norveska
Vrsta aktivnosti: Edukacija koju policija provodi za dionike
Provodi: Policija

Zasto je to dobra praksa: Vrlo je vazno Sto vise osvijestiti razlicite dionike drustva o
zlo¢inima iz mrznje. Na taj se na¢in moze utjecati na interne aktivnosti tvrtki i zajednica te
se mogu povecati mogucnosti intervencije u slu¢aju ¢inova mrznje.

Norveska policija u suradnji s nevladinom organizacijom Stop Hatprat provodi edukaciju u
lokalnim tvrtkama i zajednicama o govoru mrznja i zlo¢inima iz mrznje. Polaznici edukacije
dobivaju informacije o tome kako izgledaju kaznena djela, gdje se mogu prijaviti i koja je
uloga policije u borbi protiv govora mrznje. No najvazniji je aspekt edukacije $to tvrtke

i zajednice same mogu uciniti na svojim podru¢jima da bi smanijile i sprijecile pojavu
govora mrznje.

U edukaciju su na svim podrucjima ukljuceni i mladi politicari da bi se dodatno informirali
0 govoru mrznje i razgovarali o tome sa sudionicima. Na taj ih se nacin potice na
promisljanje o govoru mrznje da bi tu temu imali na umu tijekom svojeg rada, ¢ime se
utjecaj prenosi i na opcu kulturu rasprave.

Policija vjeruje da je za ucinkovitu intervenciju u slu¢aju govora mrznje i za borbu protiv
njega nuzno sudjelovanje aktera iz raznih podrugja.
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4.10 Policija na internetu, Norveska

Drzava: Norveska
Vrsta aktivnosti: Policija na internetu
Provodi: Policija

Zasto je to dobra praksa: Odrzavanje policijske prisutnosti na drustvenim mrezama vrlo
je vazno jer gradani sve viSe vremena provode u internetskim okruzenjima. Prisutnost
policije preventivno djeluje na borbu protiv kriminala.

Dodatne informacije: www.tips.politiet.no

Norveska policija provodi policijske aktivnosti na internetu. Svaka od 12 policijskih uprava
u Norveskoj ima svoju virtualnu policijsku postaju na Facebooku. Policija ,patrolira” raznim
drustvenim mrezama, sudjeluje u raspravama davanjem misljenja te savjetuje gradane.
Policijski sluzbenici mogu sudjelovati u javnim raspravama ili osobno komunicirati s
ljudima cije je ponasanje ili djela potrebno ispraviti. Ujedno i moderiraju rasprave na svojoj
stranici na Facebooku.

Na taj nacin policija postaje vrlo vidljiva i u internetskim okruzenjima. Prisutnoscu policije
na mreznim platformama sprjecava se objavljivanje stetnog sadrzaja u raspravama jer ¢e
ljudi dobro razmisliti prije nego $to nesto objave u tim kanalima. Policija moze i osobno
komunicirati s korisnicima koji dijele Stetan sadrzaj ili ¢iji ton odnosno sadrzaj u objavama
krsi zakon. Prag za intervenciju u ponasanje takvih korisnika vrlo je nizak, ¢ime se
sprjecava nastavak Stetnih aktivnosti.

Nacionalna sluzba za istragu kaznenih djela u Norveskoj razvija metode boljeg
spatroliranja” internetskim okruzenjem (proaktivne mrezne patrole). Jedna od mreznih
patrola koje se razvijaju posvecena je prevenciji govora mrznje. Tijekom mreznih patrola
otkriveno je vide primjera govora mrznje na razli¢itim stranicama na Facebooku. Policija je
stupila u kontakt s osobama koje su to objavile, obavijestila ih da njihove poruke sadrze
govor mrznje, koji je zakonom zabranjen, te ih uputila u mogucée posljedice takvih radniji.
Zbog toga su mnogi odlucili ukloniti svoje objave nakon $to bi im policija to savjetovala.
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4.11 Tim za istraZivanje zloCina iz mrZnje

Drzava: Svedska
Vrsta aktivnosti: Tim za istraZivanje zlocina iz mrznje
Provodi: Policija

Zasto je to dobra praksa: Jedinica koja je usredotocena na zlocine iz mrznje najbolje je
upucena u tu temu i ima najnovije informacije o njoj te tijekom istrage moze u obzir uzeti
sve kljucne aspekte kaznenog djela.

Dodatne informacije: https://polisen.se/en/victims-of-crime/hate-crime-victims/ i
https://polisen.se/utsatt-for-brott/olika-typer-av-brott/hatbrott/

Policija u Svedskoj na tri podru¢ja ima istrazivacke timove koji su specijalizirani za zlo&ine
iz mrznje: u Stockholmu, Géteborgu i Malmou. Povrh toga, u svakoj policijskoj upravi
postoje sluzbenici koji su posebno obuceni za istrazivanje zlo¢ina iz mrznje. Ti sluzbenici
mogu djelovati i u svojstvu savjetnika za posebne timove. Timovi za istraZivanje zlo¢ina iz
mrznje usredotoceni su na kaznjivi govor mrznje i druge zlocine iz mrznje.

Policijski sluzbenici specijalizirani za zloc¢ine iz mrznje prosli su posebnu dvotjednu
edukaciju o toj temi na nacionalnoj policijskoj akademiji. Uz tu posebnu edukaciju provodi
se i edukacija o zlo¢inima iz mrznje za zaposlenike pozivnog centra i policijske sluzbenike
koji rade u patrolama na terenu. Svedskoj je policiji vrlo vazno da policijski sluzbenici

koji rade s gradanima i na slu¢ajevima znaju prepoznati zlo¢ine iz mrznje te da znaju $to
moraju uzeti u obzir kao prvi kontakt koji gradani uspostavljaju s policijskim sluzbenicima.

Jedinice za istrazivanje zlocina iz mrznje zapocele su s radom u Stockholmu 2007. Od
2016. u Stockholmu radi regionalni tim s 11 zaposlenika, dok druge policijske uprave imaju
nesto manje timove. Jedinice suraduju i s drugim subjektima na pruzanju pomodi Zrtvama
zlo¢ina iz mrznje.

Kad se prijavi neko kazneno djelo, prva patrola koja odgovara na prijavu klasificira ga kao
zlo¢in iz mrznje. Tu prijavu potom procjenjuju njihovi nadredeni te prosljeduju jedinicama
za istrazivanje zlocina iz mrznje. Jedinice ponovno procjenjuju slucaj na temelju prijave

te ako otkriju naznake da je kazneno djelo motivirano mrznjom, istragu slucaja preuzima
jedinica.
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4.12 Edukacija o zlocinima iz mrZnje za voditelje timova,
Svedska

Drzava: Svedska
Vrsta aktivnosti: Edukacija o zlo¢inima iz mrznje za voditelje timova
Provodi: Policija

Zasto je to dobra praksa: Edukacija o zlocinima iz mrznje za voditelje timova vazna je za
cijeli lanac istrage jer su voditelji timova ti koji pregledavaju sve prijave kaznenih djela, pa
je klju¢no da u velikom broju prijava znaju prepoznati koje su od njih zlo€ini iz mrznje.

Policija u Svedskoj na tri podru¢ja ima istrazivacke timove koji su specijalizirani za zlo¢ine
iz mrznje: u Stockholmu, Géteborgu i Malmou. Povrh toga, u svakoj policijskoj upravi
postoje sluzbenici koji su posebno obuceni za istrazivanje zlocina iz mrznje, pa mogu
djelovati u svojstvu savjetnika za te slu¢ajeve. Timovi za istrazivanje zlocina iz mrznje
usredotoceni su na kaznjivi govor mrznje i druge zloCine iz mrznje.

Osim $to istrazuju zlocine iz mrznje, jedinice provode i edukaciju o toj temi na svojim
podrucjima. Najvaznije je educirati voditelje istraziteljskih timova. Oni svake godine
prolaze edukaciju da bi $to bolje prepoznavali zlo¢ine iz mrznje te da bi se takvi slucajevi
doista i evidentirali kao zlo¢ini iz mrznje i istraZivali na primjeren nacin. Edukacija se
redovito provodi radi utvrdivanja znanja te da bi postupci bili azurni i svugdje ujednaceni.

Sve prijave kaznenih djela prolaze kroz ruke voditelja timova prije pokretanja istrage. Zato
je osobito vazno educirati te sluzbenike. Na taj se nacin nece propustiti da se elementi
zlocina iz mrznje koji mozda nisu zabiljeZeni kao takvi uvrste u izvjesc¢a u fazi pregleda.
Takvim se evidentiranjem postize da se prijavljeni slucaj dalje tretira kao zlo¢in iz mrznje te
da se ti aspekti zlo¢ina pravilno uzmu u obzir tijekom istrage.
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4.13 Mirenje u slucaju zloCina iz mrinje, Ujedinjena
Kraljevina

Drzava: Ujedinjena Kraljevina

Vrsta aktivnosti: Mirenje u slucaju zlo¢ina iz mrznje
Provodi: Centar za mirenje Southwark

Vrijeme provedbe: od 2000.

Zasto je to dobra praksa: Tijekom mirenja zrtva i pocinitelj kaznenog djela susrecu se i
mogu, primjerice, izraziti svoja vjerovanja koja su dovela do takvih stavova ili ideologija.
Tijekom rasprava i osobnog pristupa stvara se razumijevanje druge strane i smanjuje
mrznja.

Dodatne informacije: https://www.southwarkmediation.co.uk/

Centar za mirenje Southwark u suradnji s policijom provodi projekt za zlo¢ine iz mrznje
od 2000. Premda je bio pokrenut kao dvogodisnji pilot-projekt, aktivnosti su se nastavile
provoditi sve do danas zahvaljujudi uspjehu koji je projekt polucio.

Cilj je mirenja u slu¢ajevima zlocina iz mrznje potaknuti razgovor izmedu dviju strana.
Umjesto da se upire prstom u krivca, svrha je procesa razmijeniti iskustva i pomiriti dvije
strane. Posrednik u mirenju potice strane na samopromisljanje, a cilj mu je uspostaviti i
odrzavati dobar odnos izmedu njih. Posrednik u mirenju primjenjuje model kojim ljude
vodi do rjeSenja koje mogu zajedno prepoznati, odabrati i prihvatiti. Kad strane same
dodu do rjesenja, ono je trajnije i lakSe se na njega obvezuju.

Projekt je uspjesan i zato $to sudski postupci ¢esto nemaju Zeljeniishod, a mogu i
pogorsati situaciju. Tijekom mirenja mogu se pronaci rjeSenja problema koja su usmjerena
na korisnike usluge i najbolje rjeSenje za konkretan slucaj i pojedince. Zahvaljujudi
jednostavnosti procesa, ¢ini se da mirenje daje ucinkovitija rjesenja, ¢ak i u slucaju

zlocina iz mrznje. Aktivnosti projekta pridonijele su i smanjenju broja zlo¢ina iz mrznje na
podrucju, ¢cime se smanjuje i opterecenje na policiju.
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4.14 Edukacija o spolnim i rodnim manjinama za policijske
sluzbenike, Hrvatska

Drzava: Hrvatska
Vrsta aktivnosti: Edukacija o spolnim i rodnim manjinama za policijske sluzbenike
Provodi: Kuca ljudskih prava Zagreb

Zasto je to dobra praksa: Tom se praksom dokazuje da policija moze produktivno
suradivati sa subjektima iz civilnog drustva. Suradnjom se moze produbiti opéenito znanje
te znanje povezano s istragama kaznenih djela. Uz pravilno usmjeravanje olaksava se i
prevencija kaznenih djela.

Dodatne informacije: https://www.kucaljudskihprava.hr/en/2020/12/29/
hate-crime-training-for-police-officers-held-in-november/

Subjekti iz civilnog drustva od 2011. provode edukaciju za policijske sluzbenike o
zloc¢inima iz mrznje cije su Zrtve manjine zbog spolnog ili rodnog identiteta. Cilj je takvog
rada pokrenuti raspravu o nasilju Cije su Zrtve pripadnici spolnih i rodnih manjina te
pronaci rjeSenja kako sprijeciti takvo nasilje. Tijekom edukacije naglasak je na mjerama
koje policija moZe poduzeti da bi sprijecila takvo nasilje te na zadacima policije tijekom
rada na takvim slucajevima.

Edukacija trenutac¢no traje dva dana te obuhvaca predavanja koja o toj temi daju razni
dionici. Tijekom edukacije vodi se i rasprava da bi se polaznicima omogucdilo sudjelovanje.
Edukacija se organizira u suradnji sa subjektima iz civilnog drustva i nadleznim tijelima,
$to je dobra praksa za poticanje dijaloga i poboljsanje suradnje. Tijekom 2020. u edukaciji
su sudjelovali govornici iz Drzavnog odvjetnistva, policijske jedinice za raznolikost

iz Antwerpena, Antiteroristi¢ke jedinice Specijalne policije Republike Hrvatske, a iz
organizacija civilnog drustva sudjelovali su sluzba za podrsku zrtvama, svjedoci zlocina i
Zagreb Pride.

Ovakvim se modelom pokazuje kako civilno drustvo moze pomod¢i policiji u prevenciji
raznih zlo¢ina motiviranih mrznjom, kao i tijekom istrage ako do zlo¢ina dode. Sudionici
policiji mogu dati informacije o dogadajima i njihovim uzrocima, $to policija ne bi mogla
saznati putem postojecih kanala u zajednicama.
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4.15 Dan borbe protiv objava iz mrznje, Njemacka

Drzava: Njemacka
Vrsta aktivnosti: Dan borbe protiv objava iz mrznje
Provodi: Bundeskriminalamt

Zasto je to dobra praksa: Javna komunikacija o mjerama i ujedna¢eno provodenje mjera
diljem Europe vrlo su vazni, a time se moze i povedati svijest javnosti o tim problemima.

Dodatne informacije: https://www.bka.de/DE/Presse/Listenseite_
Pressemitteilungen/2019/Presse2019/191106_AktionstagHasspostings.html

Bundeskriminalamt je srediSnja nacionalna organizacija njemacke policije. Njezini su
zadaci odrzavati centralizirane funkcije te promicati medunarodnu suradnju policije.
Bundeskriminalamt ujedno razvija metode za prevenciju zlo¢ina.

Bundeskriminalamt od 2016. u Njemackoj organizira Dane borbe protiv objava iz mrznje u
suradnji s lokalnom policijom i drzavnim odvjetnistvom. Tijekom tih dana policija provodi
planirana pretrazivanja i razgovore povezane s nezakonitim govorom mrznje. Aktivnosti se
provode u suradnji s Drzavnim odvjetnistvom, a koordinaciju na nacionalnoj razini provodi
Bundeskriminalamt. Tog dana nadlezna tijela i ministarstva objavljuju izjave za medije te
informacije o Danu borbe protiv objava iz mrznje na drustvenim mrezama.

Svrha te borbe nije uklanjanje objava iz mrznje s internetskih platformi ni zatvaranje
platformi, vec¢ privlacenje pozornosti gradana na Cinjenicu da se pridrzavanje zakona
nadzire i na internetu te informiranje o tome kako se to provodi. Da bi se sprijecili
prijestupi, klju¢no je informirati javnost o pojavi govora mrznje, njegovu utjecaju te
mjerama koje se poduzimaju za njegovu prevenciju. Vazno je da gradani znaju da policija
nadzire i internetsko okruzenje i razne internetske platforme.

2019. u Njemackoj su vec organizirana dva Dana borbe protiv objava iz mrznje. U
aktivnostima prvog dana sudjelovalo je trinaest saveznih pokrajina, a drugog njih devet.
Tih su se dana u svim saveznim pokrajinama provodila pretraZivanja povezana s govorom
mrznje koji se istrazuje. Tijekom njemackog predsjedavanja Vije¢em Europe 2020.
Njemacka je predlozila inicijativu za organizaciju zajedni¢kog europskog dana borbe
protiv objava iz mrznje.
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416 Roze in Blauw, Nizozemska

Drzava: Nizozemska

Vrsta aktivnosti: Jedinica Roze in Blauw

Provodi: Nizozemska policija

Vrijeme provedbe: U Amsterdamu od 2002., u cijeloj drzavi od 2015.

Zasto je to dobra praksa: Tim provodi redovitu edukaciju za policijske sluzbenike na
policijskoj akademiji i u policijskim upravama. Daje im informacije o spolnim i rodnim
manjinama, njihovim pravima u policiji te funkcionira kao kontaktna tocka za gradane.

Dodatne informacije: https://www.politie.nl/themas/roze-in-blauw.html

Jedinica nizozemske policije Roze in Blauw (3to znadi, ,ruzicasto u plavom”) osnovana
je s ciljem zastite prava spolnih i rodnih manjina unutar policije te medu korisnicima

policijskih usluga. Jedinica ima klju¢nu ulogu u promicanju jednakosti i sprjecavanju

diskriminacije u nizozemskoj policiji.

Jedinici se bilo tko moze obratiti e-poStom, putem Facebooka i Twittera, kao i putem
telefonske linije koja je dostupna 24-sati dnevno. Svrha je dostupnosti tih razli¢itih
komunikacijskih kanala pojednostavniti gradanima stupanje u kontakt s jedinicom te
snizavanje praga za obracanje jedinici. Telefonski broj nije za hitne slucajeve, ali se putem
njega 24 sata dnevno moze uspostaviti kontakt s policijskim sluzbenikom iz jedinice.

Osim raznih komunikacijskih kanala, svaka policijska uprava, kao i nacionalna jedinica,
ima svoj tim Roze in Blauw te svako podrucje ima namjensku osobu za kontakt. U
Amsterdamu, primjerice, u svakoj policijskoj postaji odredena je zasebna osoba za kontakt.

Jedinica Roze in Blauw primila je pohvale zbog svoje otvorenosti i ulozenog truda za
poboljsanje stanja spolnih i rodnih manjina, ¢ime se, uz ostalo, potaknula i volja za
prijavu zlocina iz mrznje. Timovi Roze in Blauw usko suraduju s lokalnim, nacionalnim i
medunarodnim subjektima, a komuniciraju i s drugim sli¢cnim mrezama i subjektima u
Nizozemskoj i u svijetu. Slogan je tima,MoZemo istraziti samo ako znamo za to"
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