ASAP

Pristup uslugama, razmjena

pristupa i praksi

Nagli porast broja dolazaka migra-
nata i izbjeglica iznio je na povrsinu
prethodno postojece nedostatke i
naglasio strukturna ogranicenja ka-
paciteta pri ostvarivanju pristupa
izbjeglica i drugih migranata osnov-
nim lokalno pruzanim javnim usluga-
ma. Pandemija je razotkrila ranjivost
migranata s ogranic¢enim pristupom
socijalnoj zastiti i istaknula prepreke
u pristupu javno-zdravstvenim infor-
macijama. Suocene s brojnim izazovi-
ma koje je pred njih stavila pandemi-
ja, mnoge su lokalne vlasti poduzele
hitne socijalne i gospodarske mjere
izostavljajuci pritom izbjeglice i dru-
ge migrante kojima su nedostajale
informacije te podrska u pristupu
novim mjerama. Doprijeti do najra-

drustvena izolacija je jedan od glav-
nih problema s kojima se suocavaju
Zzene migrantice, a koji je nerazdruzi-
vo povezan s niskim poznavanja jezi-
ka zemlje u kojima borave, kao i vise-
strukim i medusobno isprepletenim
oblicima diskriminacije. Javna tijela
i organizacije civilnog drustva (OCD)
zauzimaju kljué¢nu ulogu u olaksava-
nju pristupa uslugama te se pritom
medusobno nadopunjuju.

Dok pruzatelji javnih usluga trebaju
pruzati odgovarajuce kulturno, je-
zi¢no i rodno osvijeStene usluge te
informacije, OCD-ovi bi trebali biti u
mogucnosti dobro komunicirati s mi-
grantima i imati kapacitete za surad-
nju sa zajednicama migranata.
Snazna suradnja tijela javne vlasti
i OCD-ova moze dovesti do Siroko
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primjenjivih i uskladenih rjesenja
na izazove integracije kojima ce se
omoguditi pruzanje usluga prilago-
denih potrebama ranjivih skupina te
istovremeno jacati socijalnu koheziju
u njihovim zajednicama.
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PROJEKTNE AKTIVNOSTI

Cilj projekta ASAP je pruziti potpo-
ru lokalnim pruzateljima usluga i
organizacijama civilnoga drustva
u Sest europskih zemalja (Austrija,

PODRUCIJE DJELOVANJA 1:

Uspostavljanje snazne
suradnje izmedu pruzatelja

javnih usluga i civilnog drustva
na lokalnoj razini

@ Baze podataka o postojecim
resursima i uslugama na
lokalnoj razini.

® Procjene potreba s ciljem
utvrdivanja glavnih prepreka u
pristupu osnovnim uslugama.

@ Mreze s vise dionika koje
ukljucuju pruzatelje javnih
usluga na razli¢itim razinama,
kao i nevladine aktere.

Hrvatska, Grcka, Italija, Rumunjska
i Spanjolska) u provedbi ucinkovi-
tih i ponovljivih praksi kojima se
odgovara na potrebe drzavljana

PODRUCJE DJELOVANJA 2:

Jacanje kapaciteta OCD-a
i pruzatelja usluga u pogledu

znanja, vjestina i umrezavanja

© Radionice osposobljavanja
i izgradnje kapaciteta za
pruzatelje usluga i organizacije
civilnog drustva.

@ Pilot prakse su-osmisljene i
testirane s ciljem poboljsanja
odredene osnovne usluge
i olak$avanja pristupa
migrantima i izbjeglicama.

KORISNI ALATI ZA DJELOVANUJE:

@ Europski priruénik o
obecavajucim praksama o
kojima se raspravljalo na
medunarodnom sastanku te koje
su testirane u okviru projekta.

@ Raznovrsni dogadaji na kojima
¢e se informirati migrante
0 mogucnostima koje nude
pruzatelji javnih usluga.
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@ Prakti¢ne upute te druge
informacije u video,
tekstualnom i drugom formatu
namijenjene izbjeglicama i
drugim migrantima putem kojih
e se prezentirati informacije o
dostupnim uslugama.

® Europski video koji ¢e prikaziti
odabrane obecavajuce prakse.
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tre¢ih zemalja u sektorima zapo-
Sljavanja, stanovanja, obrazovanja
i zdravstvene zastite.

PODRUCJE DJELOVANJA 3:

Unapredenje znanja relevantnih
dionika, kako na lokalnoj tako i

na europskoj razini, o ponovljivim
i ucinkovitim praksama kojima se
odgovara na izazove integracija

@ Identifikacija, evaluacija i
modeliranje obecavajucih
praksi.

@ Medunarodni sastanak
razmjene obecavajucih
praksi europskih organizacija.

® Zagovaracki sastanci na kojima
ce se izloziti kriti¢ne situacije,
izazovi i potencijalna rjesenja.

® Sazeti prikaz izvjesca o
procjeni potreba, prica i
razgovora, pregled kriti¢nih
prepreka i preporuke
potencijalnih rjeSenja sa
savladavanje uocenih prepreka.
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