NAJCESCE POSTAVLIENA PITANJA:
SUSTAV MEDUNARODNE ZASTITE U RH

POSTUPAK RAZMATANJA ZAHTJEVA ZA MEDUNARODNOM ZASTITOM

1. Sto je to medunarodna zastita?

Medunarodna zastita obuhvaca dve vrste zastite koju Republika Hrvatska moze odobriti osobama za
koje se u postupku trazenja medunarodne zastite utvrdilo da udovoljavaju uvjetima za priznavanje:
(i.) azila; ili podredno (ii.) supsidijarne zastite.

Postupak trazenja medunarodne zastite se pokrece izraZavanjem namjere drzavljanina trece zemlje ili
osobe bez drzavljanstva za medunarodnom zastitom te se u sklopu postupka prvo provjerava
udovoljava li osoba uvjetima za azil, a koji su sljededi:

I.  osoba se nalazi izvan zemlje svog drzavljanstva ili uobicajenog boravista;

Il.  osoba osnovano strahuje od proganjanja zbog svoje:
- rase,
- vjere,
- nacionalnosti,
- pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini; ili
- politickog misljenja;

lll.  osoba zbog osnovanog straha od progona na gorenavedenim temeljima ne moze ili
ne Zeli prihvatiti zastitu zemlje svog drzavljanstva ili uobicajenog boravista.

Ako se zakljuci da osoba ne udovoljava uvjetima za azil, Ministarstvo unutarnjih poslova je duzno
automatski provjeriti udovoljava li osoba uvjetima za supsidijarnu zastitu, a koji su sljededi:

I.  osoba se nalazi izvan zemlje svog drzavljanstva ili uobi¢ajenog boravista;

1. postoje opravdani razlozi koji ukazuju da ¢e se osoba povratkom u zemlju podrijetla
suociti sa stvarnim rizikom trpljenja ozbiljne nepravde $to podrazumijeva:
- prijetnju smrtnom kaznom ili smaknuéem,
- mucenje, necovjecno ili ponizavajuce postupanje ili kaznjavanje ili
- ozbiljnu i individualnu prijetnju Zivotu civilnog stanovnistva zbog proizvoljnog opceg
nasilja u situacijama medunarodnog ili unutarnjeg oruzanog sukoba;



lll.  osoba zbog gorenavedenih opravdanih razloga ne moze ili zbog takvog rizika ne Zeli
prihvatiti zastitu zemlje svog drzavljanstva ili uobicajenog boravista.

2. Mogu li zatraziti medunarodnu zastitu, ako mi je ve¢ priznata privremena zastita u
Hrvatskoj?

Stranac pod privremenom zastitom ima pravo na podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu, a
postupak povodom zahjeva Ministarstvo unutarnjih poslova moze okoncati i nakon prestanka
privremene zastite. Odnosno, Ministartvo unutarnjih poslova o zahtjevu za medunarodnu zastitu
moze odluciti nakon prestanka privremene zastite.

Medutim stranac pod privremenom zastitom:
® ne moze koristiti prava traZitelja medunarodne zastite dok traje privremena zastita; te
e obvezan je postupati u skladu s obvezama traZitelja medunarodne zastite (vidi vise: “O
pravima i obvezama trazitelja azila i azilanata”) $to izmedu ostalog podrazumijeva i obveza

ostajanja na podrucju Republike Hrvatske za vrijeme trajanja postupka trazenja
medunarodne zastite.

3. Prije ulaska u Republiku Hrvatsku sam prosao kroz Poljsku ili drugu drzavu ¢lanicu Europske
unije. Ako zatrazim medunarodnu zastitu u Hrvatskoj hoce li me zbog toga vratiti u Poljsku
ili drugu drzavu ¢lanicu Europske unije jer je to bila prva drzava Europske Unije u koju sam
usao?

Uredba br. 604/2013 ili tzv. Dublin lll Uredba utvrduje kriterije i mehanizme za odredivanje drzave

¢lanice odgovorne za razmatranje zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Sukladno navedenoj Uredbi, kada osoba posjeduje vazeéu dozvolu za boravak u Hrvatskoj sto
ukljucuje i iskaznicu stranca pod privremenom zastitom, tada ée se Hrvatska smatrati odgovornom
drzavom ¢lanicom koja provodi postupak za razmatranje zahtjeva za medunarodnom zastitom osim u
slu¢aju iznimaka na temelju maloljetnosti, obiteljskih veza ili drugih situacija predvidenih Dublin Il|
Uredbom.

Kada osoba koja ne posjeduje vazecu dozvolu za boravak u Hrvatskoj zatrazi medunarodnu zastitu,
Hrvatska moZe ispitati postoji li mogucnost da se osobu vrati u drugu drzavu clanicu Europske unije i
moze donijeti odluku da je Poljska (ili druga drZava ¢lanica) odgovorna za odludivanje o zahtjevu.

4. Zelim zatraZiti medunarodnu zastitu u Hrvatskoj! Kakav je tijek postupka?
I.  Iskazivanje namjere (¢l. 33. Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti)

Gdje?
a) Na granici, odmah pri ulasku u Hrvatsku (na grani¢cnom prijelazu, kod prvog
policijskog sluzbenika)
b) Ako se osoba nalazi na hrvatskom teritoriju, u policijskoj postaji/upravi ili u
Prihvatnom centru za strance
c) iznimno u Prihvatilistu za traZitelje medunarodne zastite

Kako?


https://www.cms.hr/hr/o-pravima-i-obvezama-trazitelja-azila-i-azilanata/o-pravima-i-obvezama-trazitelja-azila-i-azilatana
https://www.cms.hr/hr/o-pravima-i-obvezama-trazitelja-azila-i-azilanata/o-pravima-i-obvezama-trazitelja-azila-i-azilatana
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2013/604/oj

a) usmeno ili pismeno, potpisano i napisano na bilo kojem jeziku, bez odgode izraziti
potrebu za medunarodnom zastitom radi Zivotne opasnosti ili progona

Sto bitno moram znati?

a) zastitu moZzes zatraziti i prilikom neregularnog prelaska drzavne granice ili
nereguliranog boravka bez odgode i uz opravdanje razloga nezakonitog prelaska ili
boravka

b) imas pravo na prevoditelja

c) nakon izraZzavanja namjere uzimaju se otisci prstiju i fotografija za starije od 14
godina

d) izrazavanjem namjere postajes traZitelj medunarodne zastite i stjeces prava

e) osigurat ¢e ti se smjestaj u PrihvatiliStu za traZitelje medunarodne zastite Porin,
iznimno u prihvatnom centru Jezevo ili TPCS Trilj/Tovarnik

5. Podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu (€l. 34. Zakona o medunarodnoj i privremenoj

zastiti)

Gdje i kako? Zahtjev se podnosi neposredno u PrihvatiliStu usmeno na zapisnik, uz prisustvo
prevoditelja za jezik kojem moZes komunicirati i koji razumijes. Mozes traZiti da sluzbena

osoba i/ili prevoditelj bude osoba istog spola.

Koja pitanja ¢e mi biti postavljena? Sluzbena osoba ce te pitati o tvojim osobnim podacima,
putu kojim si dosao/la u Hrvatsku i o razlozima zasto traZis zastitu. To podrazumijeva detaljan
opis tvojih okolnosti progona iz zemlje podrijela, onoga Sto si doZivio/la i u zemlji podrijetla,

razlozi napustanja svoje zemlje, tko su pocinitelji proganjanja te druge razloge koji ti

onemogucavaju povratak u zemlju podrijetla ili radi kojih bi tvoj povratak imao ugroZavajuée

posljedice.

Sto dobivam nakon podnosenja zahtjeva? Nakon podno$enja zahtjeva izdaje ti se iskaznica
trazitelja koja potvrduje tvoje pravo boravka i adresu boravista u Republici Hrvatskoj za

vrijeme trajanja postupka.

6. Saslusanje trazitelja (cl. 35. Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti)

Kada i kako?

Nakon odredenog vremena, u pravilu nakon nekoliko tjedana, pozvat ée te se na razgovor sa
sluzbenom osobom Ministarstva na kojem moras osobno prisustvovati, bez obzira imas li
zakonskog zastupnika ili opunomocdenika. Na razgovoru sudjeluje i prevoditelj za jezik koji
govoris$ i razumijes. Sluzbena osoba i prevoditelj mogu po tvojem zahtjevu biti osobe tvog
spola, o ¢emu moras obavijestiti sluzbenu osobu prije uzimanja samog zahtjeva za

medunarodnu zastitu. Po potrebi postupka, mozes biti pozvan/a na vise saslu$anja.

Koje informacije trebam iznijeti?

Saslusanje je veoma vazno za odlucivanje o tvom zahtjevu za medunarodnu zastitu. Potrebno
je istinito i potpuno iznijeti sve Cinjenice i okolnosti vaZzne za tvoj zahtjev. Postavljena pitanja
temelje se na iznesenim razlozima u tvom podnesenom zahtjevu te traze tvoja detaljnija



obrazloZenja koja moraju biti vjerodostojna i uvjerljiva. Na sasluSanje ponesi sve raspolozive
dokumente i dostupne dokaze kojima potkrepljujes svoj zahtjev i koji mogu pomodi tvom
iskazu.

7. Procjena Cinjenica i okolnosti
O cemu ovisi donosenje odluke o mom zahtjevu?
Prilikom donosenja odluke procjenjuju se:
1. tvojeizjave i priloZeni dokazi
2. okolnosti u tvojoj zemlji podrijetla, uklju€ujuci zakone i propise zemlje te izvjeséa
organizacija i europskih tijela koja se bave zastitom ljudskih prava
tvoj polozaj i osobne okolnosti
aktivnosti nakon napustanja zemlje podrijetla
mogucnost ucinkovite zastite u drugom dijelu zemlje podrijetla

ok w

sigurnosna procjena

8. Odluka o medunarodnoj zastiti
Tko odlucuje o mom zahtjevu?
Odjel za postupak medunarodne zastite Ministarstva unutarnjih poslova (Ministarstvo
unutarnjih poslova, Uprava za imigraciju, drzavljanstvo i upravne poslove, Sektor za strance i
medunarodnu zastitu, Sluzba za medunarodnu zastitu, Odjel za postupak medunarodne
zastite) odlucuje u prvom stupniju.

Voditeljica postupka u ime Ministarstva unutarnjih poslova provodi razgovor s vama.
Najcesce pri prvom razgovoru i podnosenju zahtjeva za medunarodnom zastitom (“prvi
intervju”) voditeljica postupka nije prisutna, vec je ona prisutna na drugom i svakom
sliede¢em razgovoru koji se vodi s vama o trazenju medunarodne zastite.

Koliko dugo mogu cekati odluku?
Ministarstvo donosi odluku o zahtjevu najkasnije u roku od Sest mjeseci od dana podnosenja
urednog zahtjeva.

MoZe se produfiti za :

a) devet mjeseci radi sloZenosti zahtjeva, velikog broja istovremenih zahtjeva te djelovanja
suprotnog tvojim obvezama kao trazitelj medunarodne zastite

b) za jos tri mjeseca radi osiguravanja cjelovitog razmatranja tvog zahtjeva

Odluka se donosi najkasnije u roku od 21 mjesec od dana podnosenja zahtjeva ukoliko se
zbog privremeno nesigurnog stanja u zemlji podrijetla ona opravdano ne moze donijeti u
roku od 18 mjeseci.

9. Koji su moguci ishodi odluke?
Rjesenjem koje ti je uruc¢eno osobno ili tvom opunomoceniku moze se:
1. odobriti tvoj zahtjev :



a) i priznati azil
b) u dijelu kojim ti se priznaje supsidijarna zastita

odbiti tvoj zahtjev:

a) ako ne ispunjavas uvjete za azil ni supsidijarnu zastitu

b) ako su ispunjeni uvjeti za iskljuenje azila ili supsidijarne zastite (Pogledaj: U tvom
rjeSenju se navodi da su ispunjeni uvjeti za azil, ali zastita nije priznata. Zasto?)

c) ako je zahtjev neosnovan radi npr. iznoSenja podataka koji nisu vazni za odlucivanje
ili laznih podatak

odbaciti tvoj zahtjev jer:

a) imas odobrenu medunarodnu zastitu u drugoj drzavi ¢lanici EU

b) ima$ odobrenu medunarodnu zastitu u trecoj drzavi gdje imas osigurana prava i
ponovni prihvat

c) moguce je primijeniti institut sigurne tre¢e zemlje ili europske sigurne trece zemlje
d) si drzavljanin drzave ¢lanice EU;

Takoder se zahtjev moZe odbaciti ako je utvrdena odgovornost druge drzave clanice
Europskoga gospodarskog prostora za razmatranje zahtjeva.

obustaviti postupak (Pogledaj: Koje radnje mogu dovesti do obustave postupka
odobrenja mog zahtjeva za medunarodnu zastitu?)

10. Koje su moje mogucnosti u sluc¢aju negativne odluke?

Nakon $to ti je uruéeno rjesSenje, mozes podnijeti tuzbu Upravnom sudu u navedenom roku. S

rieSenjem c¢es dobiti i listu odvjetnika i pruzatelja pravne pomodi koji ti mogu pruziti pravnu pomoc

besplatno.

11. Koje radnje mogu dovesti do obustave postupka odobrenja mog zahtjeva za medunarodnu

zastitu?

Postupak odobrenja medunarodne zastite obustavit ¢e se ako odustanes od zahtjeva. Po zakonu se

smatra da si odustao/la od zahtjeva ako:

1.

se ne pojavis u Prihvatilistu ili izbjegavas podnosenje zahtjeva, a svoj izostanak ne opravdas u
roku od dva dana od zakazanog dana za dolazak u PrihvatiliSte, odnosno dana odredenog za
podnosenje zahtjeva

se ne odazoves pozivu na saslusanje, a svoj izostanak ne opravdas u roku od dva dana
napustis boraviste duze od dva dana bez suglasnosti Prihvatilista

odustanes od zahtjeva

Protiv ove odluke mozes podnijeti tuzbu pred upravnim sudom u roku od osam dana od dana

dostave odluke.



