U sklopu ASAP projekta
razvili smo i proveli pilot
prakse u sest europ-
skih zemalja (Austrija,
Hrvatska, Grcka, Italija,
Rumunjska i Spanjolska),
a kojima smo zeljeli
unaprijediti pristup uslu-
gama u sektorima za-
posljavanja, stanovanja,
obrazovanja i zdravstve-
ne zastite.

Grcka

Poboljsanje pristupa javnim uslugama
za migrante i izbjeglice te olaksavanje
procesa njihove integracije u okruze-
nju koje se brzo mijenja. (Pilot projekt
Navigate)

Partner:
Symbiosis
Lokacija:
Sjeverna Grcka

Migranti uglavnom nisu upoznati s
uslugama i postupcima vezanima
uz mentalno zdravlje, s obrazovnim
okruzenjem u Europi i Grékoj, kao ni's
nacinom funkcioniranja zaposljavanja.
Cesto su preplavljeni potpuno novom
okolinom u koju se moraju ucinkovito
integrirati. Glavni izazov se tic¢e surad-
nje javnih sluzbi i dostupnosti javnih
usluga, zbog velikog opterecenja
javnih sluzbi i ¢esto nespremnosti na
suradnju u posebnim okolnostima, te
ograniCenja vezanih uz vjestine i jezik.
Pilot praksa je usmjerena na pruZza-
nje potpore u radu, socijalne potpore
i potpore mentalnom zdravlju, obra-
zovne i administrativhe potpore ra-
njivim migrantima i izbjeglicama kroz
pratnju, kao i kroz savjetovanje o pri-
stupu javnim uslugama relevantnima
za integraciju. Ciljanu skupinu c¢ine
osobe koje se ne mogu integrirati uz
ucinkovit pristup lokalnim uslugama.
Konzultacije, savjetovanje,
pratnja, aktivnosti informiranja, raspra-
ve u fokusnim skupinama, edukativne
posjete i uzajamne razmjene iskustva
s lokalnim stanovnistvom neke su od
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Pristup uslugama,
razmjena pristupa

I praksi

glavnih usluga koje su se pocele pru-
Zati i nastavljaju se pruzati u ovom
kontekstu. Pilot praksa je trajala devet
mjeseci, od prosinca 2022. do kolovo-
za 2023.

Austrija

Medunarodni informativni razgovori i
podrska Medunarodnog centra za do-
brodoslicu radi osiguravanja i pobolj-
sanja protoka informacija o uslugama
za osobe migrantskog podrijetla

Partner:

SUDWIND, Savjetodavni odbor za
migrante

Lokacija:

Austrija, Bec i Graz

U Grazu, kao i u Austriji opcéenito, po-
red sustavne diskriminacije i iskustva
sustavne iskljucenosti, pojavile su se
prvenstveno teskoce u pristupu in-
formacijama. U Austriji je dostupno
mnogo informacija, no one su broj-
ne i ljudima cesto nisu razumljive.
Pilot praksa koju je proveo Sudwind
suocila se s tim problemom organi-
ziranjem informativnih razgovora o
temama iz podrucja zdravstva, obra-
zovanja i osposobljavanja te trzista
rada i stanovanja za novopridosle u
Graz, kao i podrzavanjem otvaranja
Medunarodnog ureda za dobrodos-
licu kao jedinstvene kontaktne tocke
gdje osobe koje su tek dosle u grad
mogu dobiti informacije o osnovnim
uslugama kao $to su zdravstvena skrb,
Skolski sustav, tecajevi njemackog je-
zika i upucivanje na druge urede; gdje

su ciljane, dostupne i lako razumljive
informacije dostupne na pravom jezi-
ku i putem pravih kanala; gdje postoji
prostor u kojem se ljudi mogu umreziti,
razmjenjivati iskustva, pronaci zajedni-
cu i osjecati se kao kod kuce.
Suradnja sa Savjetodavnim odborom
za migrante i drugim dionicima u osmi-
sljavanju i provedbi prakse stvorila je
¢vrstu osnovu za buducu suradnju.

Spanjolska

Osposobljavanje korisnika za e-upra-
vu radi poboljSanja pristupa javnim
uslugama, informacijama, dokumen-
taciji i procedurama, ¢ime se poveca-
vaju mogucnosti zaposljavanja.

Partner:

Solidaridad Sin Fronteras (SSF)
Lokacija:

Spanjolska, Madrid i Alcorcén

Pristup zaposljavanju ovisi o procedu-
rama javne uprave koja ima nekoliko
sluzbi posvecenih gradanima trecih
zemalja i Cije su procedure nuzne za
postupak trazenja zaposlenja ili pri-
jave za dokumentaciju potrebnu za
pristup zaposlenju. Vecéinom je rije¢ o
internetskim procedurama cija je pro-
vedba vrlo sloZzena i koje zahtijevaju
informacije i podatke koje nije lako
pronadi i dobiti. Inicijativa je usredo-
to¢ena na rjesavanje slozenosti ad-
ministrativnih postupaka koji ¢esto
predstavljaju prepreke onima koji tra-
Ze posao zbog nedostatka lako dostu-
pnih informacija. Putem ove inicijative,
SSF nastoji osnaziti drzavljane trecih



zemalja pruzajuci obuku o procedu-
rama e-uprave, ukljuc¢ujuci dobivanje
e-certifikata i registraciju u sustav Cl@
ve kako bi bili ovlasteni za pristup i pri-
javu za digitalne prostore javne upra-
ve. Ovom sveobuhvatnom obukom
pokriven je niz bitnih procedura, kao
Sto su dobivanje sluzbenih dokume-
nata, interakcija s poreznom upravom,
socijalnim osiguranjem i javnim sluz-
bama za zaposljavanje. Opremanjem
sudionika vjestinama potrebnima za
samostalno snalazenje u ovim postup-
cima, SSF nastoji poboljSati njihove
izglede za zaposljavanje i olaksati
pristup osnovnim uslugama te laksu
integraciju u svijet rada.

Rumunjska

Borba protiv diskriminacije spram
osoba migrantskog podrijetla u
Rumunjskoj putem obuke za nastav-
nike i isporuke nastavnih planova za
ucenike i audio-vizualnog materijala
za djecu, uz vezi s diskriminacijom i
ukljucivosti.

Partner:

LOGS + WUT
Lokacija:

Rumunjska, Timisoara

Jedan od glavnih izazova s kojima
se izbjeglice i migranti suocavaju u
Rumunjskoj jest nedostatak nastave
rumunjskog jezika i obucenih nastav-
nika kako bi se uhvatilo u kostac s dis-
kriminacijom spram drzavljana trecih
zemalja. Ukljucivanje i osnazivanje lo-
kalnih ucitelja i profesora za ukljuciva-
nje ucenika u ucenje o diskriminaciji, o
tome tko su migranti i kako bi lokalne
zajednice mogle pomodi, umjesto da

iskljucuju.

Potreba za boljom nastavom
G Funded by the European
* * Union’s Asylum, Migration
F and Integration Fund

rumunjskog jezika i podrskom u obra-
zovnom sustavu naglasena je procje-
nom potreba koju su u Timisoari pro-
veli Logs i WUT.

Hrvatska

Pilotiranje modela jezicne podrske
unutar zdravstvenog sustava

Partner:

Centar za mirovne studije
Lokacija:

Hrvatska, Zagreb

Nepostojanje tecajeva hrvatskog je-
zika za osobe migrantskog podrijetla
i jezi¢na barijera su najveca prepre-
ka uspjesnoj integraciji u Hrvatskoj.
Centar za mirovne studije pokrenuo je
eksperimentalnu pilot praksu s ciljem
podizanja svijesti o vaznosti prepo-
znavanja jezi¢ne barijere u pristupu
zdravstvenim uslugama kroz tri medu-
sobno povezane skupine aktivnosti:

- Podizanje svijesti zdravstvenih radni-
ka o postojanju internetskih alata za
prevodenje i komunikaciju.

« Stvaranje mreze usmenih prevodite-
lja koji mogu pruziti podrsku osobama
koje ne govore hrvatski jezik prilikom
pristupa zdravstvenim uslugama.

« Zaposljavanje usmenih prevoditelja
za podrsku osobama koje pristupaju
zdravstvenim uslugama.

Vise od 60 sati usluga usmenog pre-
vodenja za arapski, ukrajinski, farsi i
francuski jezik pruzeno je u sedam ra-
zlicitih zdravstvenih ustanova. Takoder
smo prikupili povratne informacije od
korisnika i prevoditelja kako bismo
stekli uvid u kvalitetu pruzene usluge
i izazove s kojima se korisnici i pre-
voditelji susrecu prilikom pristupa-
nja zdravstvenim uslugama u svrhu

ASAF}?;Y
CAP,

stvaranja i/ili unaprjedivanja modela
jezicne pomodi unutar zdravstvenog
sustava.

Italija

Sustav podrske za pristup stanovanju
za visestruko ranjive osobe migrant-
skog podrijetla.

Partner:
COSPE
Lokacija:
Italija, Firenca

Najnoviji podaci isticu problem pri-
stupa stanovanju u ltaliji, a jos viSe u
gradovima s velikom turistickom gu-
sto¢om poput Firence. TroSkovi iznaj-
mljivanja doma postali su neodrzivi i
daleko su iznad kupovnih moguéno-
sti, ¢ak i onih s prosje¢nim placama.
Organizacije civilnog drustva koje se
bave prihvatom migranata i njihovim
ukljucivanjem u drustvo pokusavaju
pronadi svestrane odgovore na ra-
zlicite potrebe osoba s kojima stalno
dolaze u kontakt i kojima pomazu.
Predlozena pilot praksa je usmjerena
na sljedece aktivnosti:

1. pruzanje usluga pravnog savjeto-
vanja o pristupu stanovanju za osobe
migrantskog podrijetla putem poseb-
ne sluzbe;

2. olakSavanje pristupa stanovanju pu-
tem posredovanja izmedu najmoda-
vaca i stanara te putem ekonomskih i
socijalnih jamstava raznih oblika;

3. medijacija u mogudéim sukobima
izmedu najmodavaca i stanara;

4. uspostava financijskog fonda za
pruzanje jamstava najmodavcima
zbog mogudih kasnjenja s placanjem
stanara kojim ih se potice da iznajmlju-
ju svoje nekretnine.

‘ VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
:‘$: Ured za udruge

Ovu brosura je dio projekta ‘Pristup uslugama, razmjena pristupa i praksi’ (Accessing services, Sharing Approaches and Practices, ASAP) koji fi-
nancira Fond Europske unije za azil, migracije i integraciju. Sadrzaj ove broSure predstavlja stavove autora te je ista njihova iskljuciva odgovornost.
Europska komisija ne prihvaca nikakvu odgovornost za koristenje informacija koje sadrzi. Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike
Hrvatske. Stajalista izraZzena u u ovoj brosuri iskljuciva je odgovornost Centra za mirovne studije i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge

Vlade Republike Hrvatske.
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