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Konferencija

“Hrvatski u Hrvatskoj”

LOKACUA: Ceski narodni dom (Ceska beseda Zagreb)

DATUM: 13. lipanj 2024. (09:30 - 14:00)

Zapisnik:

1) Uvodne rijeci te opis aktivnosti provedenih u sklopu projekta Pristup uslugama, razmjena pristupai
praksi (Accessing services, Sharing Approaches and Practices, ASAP):

Prirucnik "NiSta o nama bez nas"

vODIC ZA DRZAVLIANE TRECIH ZEMALIJA - Pristup zdravstvu u Hrvatskoj

2) lzlaganja na temu tecajeva hrvatskog jezika za strance:

a. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske - Martina
Klapan Stambuk - Vauceri za uéenje hrvatskog jezika
i. Vise o samom programu se moze procitati ovdije;

ii. Prijavljeno je 36 programa tecajeva hrvatskog jezika od 8 obrazovanih ustanova, a
trenutno su formirane prve tri grupe polaznika (70ak osoba);

iii. Provedba tecajeva je pocela u svibnju 2024.;

iv. Postoje Smjernice za provedbu za izradu programa neformalnog/formalnog obrazovanja
odraslih za stjecanje kompetencija potrebnih za rad na temelju kojih povjerenstvo
odobarava programe;

v. Program ¢e se nastaviti do 2029. godine.

b. Grad Zagreb - Zeljka Sartori - Program financiranja te¢ajeva hrvatskog jezika na lokalnoj razini
i. Grad Zagreb je osim projektnog financiranja predvidio i 150.000 eura iz gradskog
proracuna za potrebe integracijskih mjera;
ii. Tecajevi hrvatskog jezika su i prije bili podrzani u sklopu financiranja raznih projekata
udruga, medutim sada postoje specificne mjere usmjerene na ucenje hrvatskog jezika za
strance u provedbi Skole stranih jezika Suvag uz specifiéne natjecaje za financiranje

aktivnosti i mjera u sklopu provedbe Akcijskog plana za provedbu Povelje integrirajucih
gradova za 2023. i 2024. godinu;
iii. Trebalo bi poceti planirati novi plan za integraciju, a koji ¢e biti na duZi period.
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c. Pucko otvoreno uciliste - Ana Majuri¢ - Teéaj u€enja hrvatskoga jezika, povijesti i kulture u
sklopu AMIF-a te tecajevi danas
i. Od 2011. organiziraju tecajeve hrvatskog jezika za strance, a skoro svaki mjesec
organiziraju testiranje za B1 potvrdu o znanju hrvatskog jezika i pisma;

ii. Takoder organiziraju i neformalne tecajeve ucenja hrvatskog jezika prilagodene za
sektor u kojem poslodavci/radnici rade;

iii. U odnosu na AMIF projekt organizirali su te¢ajeve u Zagrebu (95 polaznika/ica) i Sisku
(29 polaznika/ica) od kojih je 116 uspjesno zavrsilo tecaj. Tecajevi su se provodili po
kurikulumu za hrvatski jezik i pismo u trajanju od 280 sati;

iv. U 2024.imaju tecajeve za osposobljavanje za radnike/ice;

v. Od izazova u provedbi tecajeva za izbjeglice isticu poteSkoce sa zadrzavanjem ljudi na
tecajevima te takoder istiCu i problem nemoguénosti pristupa vaucer programima HZZ-
a.

d. Filozofski fakultet, Croaticum - Centar za hrvatski kao drugi i strani - Ranka Purdevié¢ - Tecajevi i
ljetne skole hrvatskog jezika i kulture

i. 0d 1962. godine organiziraju tecajeve hrvatskog jezika (inicijalno tzv. AVGS metodom -
audiovizualna globalno strukturalna metoda);

ii. Tecajevi hrvatskog jezika tada su bili organizirani za strane studente koji su dolazili iz
zemalja koje su bile ¢lanice Pokreta nesvrstanih, a koji su dolazili ovdje isto u sklopu
stipendija slicno onome S$to danas imamo za Hrvate povratnike;

iii. Opcenito ucenje hrvatskog jezika imaju organizirano u vise modela: individualna
nastava, grupni rad, ljetne skole, itd.;

iv. U podrudje rada s izbjeglicama su usli 2017./2018. godine kada su organizirali prvi tecaj
za izbjeglice, u organizaciji volonterka;

v. U 2023. su samo organizirali te¢ajeve u sklopu zimskog semestra, ali u 2024./2025. se
vrac¢aju na dvosemestralno organiziranje tecajeva;

vi. Pokretaci su raznih inicijativa u ovom podrucju: (i.) u sklopu izbornog kolegija Hrvatski
jezik kao strani se radilo na drustveno korisnom ucenju te izradi programa za ucenje za
osobe koje su nepismene na latinici; (ii.) Supporting Multilingual Classrooms; (iii.)
suradnja s AYS u pripremi i osposobljavanju volontera koji su poducavali hrvatski jezik za

strance kao pripremni tecaj prije upisa na sluzbeni program.

e. Centar za mirovne studije, Antonija Potocki - Civilni sektor i tecajevi hrvatskog jezika
i. UCenje jezika je kljuéno za uspjeSnu integraciju u drustvo, jer omogucava stvaranje socijalnih
mreza, razumijevanje kulture te olakSava zaposljavanje i pristup obrazovnim programima;
ii. Civilno drustvo nadopunjuje rad drzavnih institucija organiziranjem besplatnih tecajeva jezika
i volonterskih programa, pruzajudi prilagodenu jezi¢nu podrsku tamo gdje je najpotrebnija;
iii. 1zazovi ukljucuju nedostatak financijske i institucionalne podrske, resursa, opreme, volontera
te vremena za razvoj materijala i edukaciju;
iv. Primjeri dobre prakse ukljucuju organizacije poput CMS-a (individualna jezi¢na podrska i tecaj
hrvatskog A1), AYS-a (tecajevi hrvatskog Al i specifi¢ni tecajevi hrvatskog za Zene), JRS-a
(pocetni i napredni tecajevi hrvatskog jezika), Borders None (mentorski program, tecajevi
engleskog i hrvatskog jezika) i Pokaz (ucenje hrvatskog jezika kroz metodu kazalista), Inicijativa -
Centar za edukaciju (tecaj hrvatskog jezika) itd;
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v. Preporuke ukljucuju osiguranje stabilnog financiranja, stru¢no usavrsavanje za nastavnike cei
volontere_ke, razvoj mentorskih programa, standardizaciju kurikuluma, online tecajeve i vec¢u
suradnju s lokalnim Skolama i institucijama.

3) World cafe - Sustavni model ucenja hrvatskog jezika za strance

A) Potreba za koordinacijom i snaznijim povezivanjem svih dionika koji rade na temi ucenja hrvatskog
jezika za strance:

e tecajevi hrvatskog jezika za strance su rasprseni po raznim institucijama/organizacijama, a ne postoji
kontinuitet i koordinacija iako se funkcionalno ostvaruje isto = u¢imo strance hrvatski jezik;

e iskustvo u organizaciji, financiranju i provedbi tecajeva vec postoji te nije potrebno "izmisljati toplu
vodu", ve¢ samo uvezati postojece i raditi na nadogradniji;

e napredak je jedino mogucé uz sinergiju svih sustava te horizontalne organizacije/kordinacije vise
sustava uz aktivno ukljucivanje organizacija civilnog drustva;

e potrebna je koordinacija svih udruga koje provode tecajeve hrvatskog jezika za strance te
strukturiranje zajednicke metode uéenja hrvatskog jezika, a posebice s obzirom na vaznu ulogu u
pocetnoj fazi uéenja jezika;

e predlaZe se pogledati kako se tecajevi mati¢nog jezika za strance organiziraju u drugim drZzavama -
npr. Sloveniji;

e treba raditi i na povezivanju skola stranih jezika sa poslodavcima (primjerice organiziranjem sajmova
ili konferencija gdje bi poslodavcima bili predstavljeni benefiti ulaganja u tecajeve hrvatskog jezika
za strance);

B) Potreba za osnazivanjem kapaciteta koji planiraju i provode tecajeve hrvatskog jezika za strance:

potkapacitiranost je prominentna za sve involvirane dionike;
uvjeti za predavace hrvatskog jezika za strance se ne bi trebali ograniciti samo na one koji posjeduju
diplomu iz kroatistike, a valjalo bi razmisliti o tecaju za predavace povrh postojeceg studija
primijenjene kroatistike; --> NaglaSava se moguénost da se pristupi fakultetima i informira ih o
potrebi za takvom vrstom edukacije za predavace;
davanje podrske opéinama i gradovima da organiziraju tecajeve hrvatskog jezika za strance;
potrebno razmisljati o ucenicima s posebnim potrebama odnosno o osobama s invaliditetom Ciji
invaliditet zahtijeva specificni pristup pri ucenju hrvatskog jezika za strance;
uloga volonterstva u ovom podrucju se ne smije zanemariti;
kapacitete moZzemo pronaci u knjiznicama te iste trebamo dalje razvijati i medusobno se povezivati s
njima: materijali/knjige za uenje hrvatskog jezika, senzibilizacijske aktivnosti (npr. knjiznica
Dugave), itd.;

e Ministarstvo unutarnjih poslova ima decidiranu jedinicu koja radi na pisanju i planiranju EU
projekata s Cetrdesetak zaposlenih te su oni uvijek otvoreni za ideje organizacija civilnog drustva u
pogledu primjerice tecajeva hrvatskog jezika;

This project is co-financed by the European Union’s Asylum, Migration and Integration, — ASAP — AMIF-2020-AG

Funded by the European ohite
Union’s Asylum, Migration and ASAP @.r :ﬁf

O

Integratlon Fund GOVERNMENT OF THE REPUBLIC OF CROATIA
. Office for Cooperation with NGOs




ojeA® CENTAR CENTRE
o e ZA MIROVNE FOR PEACE Selska cesta 112a T/F: + 385 (0)1 482 00 94
ele|e STUDLIE STUDIES 10 000 Zagreb E: cms@cms.hr w: www.cms.hr

C) Potreba da se provode tecajevi propisani Zakonom o medunarodnoj i privremenoj zastiti uz naglasak
da 70 sati uc¢enja nije dovoljno;

D) Ucenje hrvatskog jezika za strance bi trebalo biti prepoznato kao nesto bitno na ¢emu je potrebno
raditi u svim sektorima - u sektoru rada stranim radnicima bi trebalo biti omoguceno ucenje hrvatskog
jezika za vrijeme radnog vremena i/ili da se poslodavca aktivno potice na ulaganje u ucenje hrvatskog
jezika za strance kroz oslobadanje od pla¢anja doprinosa ili slicnoga.

4) World cafe - Iskustvo u u¢enju hrvatskog kao stranog jezika

e Iryna Pronenko (SVOJA) je opisala razne metode putem kojih je ucila hrvatski jezik

o naplatni tecaj hrvatskog jezika A1.1 u organizaciji Skole za strani jezik
= trajanje: 45 dana (4 skolska sata dnevno, 4 dana u tjednu = 70h);
= domacu zadadu smatra iznimno bitnom u ovom procesu;
= tecaj je odli¢an za nezaposlene osobe, no uz posao bi ovakav intenzivan tecaj bio
nemogug;
= dovoljno za svakodnevno sporazumijevanje i birokratske zadatke.
o besplatni tecaj hrvatskog jezika koji je bio organiziran za 30 polaznika po grupi
= trajanje: 6 mjeseci (2 mjeseca = gramatika i vokabular, 4 mjeseca hrvatska povijest i
kultura, 4 puta tjedno od 18 do 21h);
= nuznim smatra stvaranje manjih grupa kako bi polaznici mogli vise vjezbati jezik;
= nuznim smatra preliminarno testiranje kako bi polaznici mogli biti ¢im sli¢niji po znanju
jezika pritom naglasavajuéi kako certifikati nisu nuzno pokazatelji znanja;
= bilo prenaporno s obzirom da je za vrijeme polaganja tecaja ve¢ imala zaposlenje.

o naplatna individualna nastava
= trajanje: 70 sati (fleksibilno), a svekupuno ¢e biti 210 sati nastave + domaca zadac¢a= 300
sati;
= nacelno smatra da je potrebno 3-5 godina za postizanje fluentnosti govora i pisanja
jezika;

o uucenju hrvatskog jezika ipak najbitnije smatra praksom i vjezbanjem u situacijama iz Zivota.

e Nassir Zaid je ispri¢ao svoja zapazanja i iskustva u odnosu na ucéenje jezika za strance

o U Afganistanu je ucenje jezika bilo prepusteno fakultetima odnosno postojao je program unutar

Sveucilista u sklopu kojeg su migranti imali priliku uciti jezik te na koje se migrante obvezno
upucivalo;
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o U Hrvatskoj se prepusta izbjeglicama i migrantima da samostalno pronadu tecajeve hrvatskog
jezika Sto smatra pogresnim jer bi drzava trebala omoguditi barem jednu Sansu migrantima da
nauce hrvatski jezik;

o hrvatski jezik je na pocetku ucio uz pomodéu knjiga koje bi ¢itao, ali u nekom trenutku se obratio
udruzi (CKD) da mu pomognu s pronalaskom kvalitetnog tecaja jezika. S obzirom da nije imao
odgovarajuce predznanje te nije prosao ispit nije mogao upisati tecaj na Croaticumu. Nakon sto
se preselio u Zagreb se povezao s udrugom Borders:Non koju pohvaljuje;

o Povezuje nepostojanje ucenja hrvatskog jezika, nedovoljno poznavanje hrvatskog jezika s
manjkom mogucnosti za zaposljavanje, te u konacnici i sa manjim mogucnostima za
integracijom Sto ga je ucestalo dovodilo do depresije.

e Diskusija:

o Unutar javnog sektora je dugo postojala zadrska oko organizacije tecajeva hrvatskog jezika jer se
smatra da smo tranzicijska zemlja. Medutim sada - kada je vrlo ocito da ljudi ostaju - sada
pocinje rasti svijest da je potrebno ulagati u njihovu edukaciju;

Pojedini stranci takoder nisu sigurni hode li ostati u Hrvatskoj ili ne;
postavlja se pitanje koliko sati je dovoljno da bi osoba zaista savladala jezik (70 sati? 300 sati?)
te se zakljuCuje da svakako ovisi jezicima i pismima koje osoba ve¢ prica.

5) lzlaganje na temu prevodenja u zajednici pri pristupu uslugama za strance

a) Ministarstvo unutarnjih poslova, gosp. Filip Stipi¢, voditelj Sluzbe za prihvat i smjestaj traZitelja
medunarodne zastite - rad s prevoditeljima za potrebe prihvata i smjestaja trazitelja medunarodne
zastite

o opcenito rade u postupku trazenja medunarodne zastite s prevoditeljima koji su prosli
sigurnosnu procjenu te u drugim radnjama s prevoditeljima angaZiranim od organizacija u
Prihvatilistu (HCK ili MdM), dok policijske postaje i uprave angaziraju svoje prevoditelje lokalno;

o prevoditeljima se kontinuirano naglasavaju pravila €iji je cilj sigurnost traZitelja medunarodne
zastite (zbog toga primjerice prevoditelji ne smiju raditi s veleposlanstvima);

o postoje odredena osposobljavanja koje provode European Union Agency for Asylum te UNHCR;

o usluéaju neprofesionalnosti od strane prevoditelja odmah se raskida ugovor s njima, ali
naglasava da imaju ugovore odnosno suradnje s dugogodi$njim suradnicima/prevoditeljima;

o kako je sada znatno veci broj traZitelja, te kako se drZave podrijetla mijenjaju i oni moraju
prilagodavati ovisno jezi¢nim potrebama;

o s obzirom da imaju kontakt listu prevoditeljima s kojima imaju ugovor to je potencijalni resurs za
druga javna tijela kojima su potrebni prevoditelji.

b) Hrvatski Crveni Kriz, Josipa Kranjec - rad s prevoditeljima za potrebe pruzanja psihosocijalne podrske
o pruzaju opcenito svakodnevnu pomo¢/podrsku u svakodnevnim Zivotnim situacijama,

ukljuéujudéi i povezivanje s zajednicom / organizacijama civilnog drustva, ukljuéivanje djece u
Skolu, izrada Zivotopisa, medicinske asistencije;
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o

strucnost prevoditelja biraju ovisno o samoj aktivnosti, odnosno razli¢iti su kriteriji za
prevoditelje za psihosocijalnu podrsku od onih za svakodnevne aktivnosti, ali naj¢esée se trazi da
su prvostupnici jezika ili izvorni govornici s dobrim poznavanjem hrvatskog jezika;

nemaju sustavnih edukacija, ve¢ povremenih radionica za prevoditelje;

za pojedine jezike je recimo tesko pronaci prevoditelje (somalijski, kirundi);

naglasila je ono osnovno $to je bitno za prevoditelje: 1) pravilno uvodenje u posao; 2) tehnike
parafraziranja te poznavanje konteksta/kulture situacije/ljudi; 3) upozoriti na mogucénost
triggera/uznemiravajucih sadrzaja iskustava ljudi; 4) nedopustenost sukoba interesa; 5) bitnost
pojasnjavanja Sto je prijevod, a Sto interpretacija; 6) empatija.

c) Ministarstvo unutarnjih poslova, gda. Tamara Vlahovi¢ iz Odjela za integraciju

® najviSe se bave informiranjem o pravima i obvezama osoba pod medunarodnom zastitom, upitima i
prosljedivanjem na odgovarajuce tijela te planovima integracije;

imaju prevoditelje za preko 30 jezika, medutim neki su primjerice nedostupni u radno vrijeme sluzbe;
koriste se prevoditeljima i putem audio-vizualnih kanala, u pisanom prijevodu;

bitno im je da se prevoditelji koriste ¢ak i izbjeglice poznavaju hrvatski jezik;

trosak prevoditelja se financira iz proracuna odnosno iz AMIF projekta.

d) Centar za mirovne studije, Luka Kos - primjeri dobre prakse u drugim drZzavama u podrucju prevodenja u
zajednici i pristupa uslugama

e zalaZemo se za uspostavu sustava brzog i u€inkovitog povezivanja s prevoditeljima za potrebe pruzanja
javnih usluga, a koji bi trebao podrazumijevati:

o lzraditi propis ili protokol za pruzatelje javnih usluga kojim bi se regulirao postupak kada se uoci
potreba za prevodenjem u pruzanju javnih usluga uzimajuci u obzir:

o lzradu kurikuluma za edukaciju osoba koje ¢e se baviti prevodenjem u zajednici, a koja ukljucuje
polaganje stru¢nog ispita te moguénost dobivanja potvrde o kompetencijama za prevodenje u
zajednici;

o Provodenje kontinuiranih edukacija i osposobljavanja za prevodenje u pojedinim domenama
pruzanja javnih usluga uz specificnu pozornost usmjerenu na prevodenje za Zrtve kaznenih
djela;

o Uspostava registra prevoditelja koji se bave prevodenjem u zajednici, a koji bi takoder
pokazivao iskustvo prevoditelja u pojedinim domenama pruzZanja javnih usluga;

o Provedba nacionalnih istraZivanja o jezi¢noj barijeri, nacinima prevladavanja barijere te njenim
posljedicama na kvalitetu i pravodobnost pruzanja javnih usluga.

6) Diskusija

e Potreba za osposobljavanjem prevoditelja u zajednici:

O

O

Udruga sudskih tumaca i prevoditelja i Hrvatsko drustvo konferencijskih prevoditelja ovdje mogu
biti resurs i neka pocetna baza za promisljanje o ovoj temi;
MUP je naznacio da njihove prevoditelje postoje neformalna osposobljavanja/tecajevi;
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e Potreba educiranja i pripreme osoba u javnim tijelima koje koriste prevoditelje (npr. razlika je u tome prica li
netko u manjim dijelovima ili netko tko pric¢a pola sata stru¢ne terminologije pa ocekuje da se sve prevede);

¢ Salam Al-Nidawi je podijelio tri primjera iz svojeg osobnog iskustva koja su se onda prokomentirala u
plenumu.
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