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Osvjestavanje dje-
latnika i djelatnica
u zdravstvu.

Prezentacija Kratki pregled posto-
jecih alata za prijevod i sporazumi-
jevanje dostupna je na nasoj web
stranici. U sklopu projekta smo
takoder na zdravstvene ustanove
slali informativne materijale o online
alatima za prijevod i sporazumijeva-
nje te potrebi prevladavanja jezic-
ne barijere u pristupu uslugama u
zdravstvu.

Online mreze volonterskih i profe-
sionalnih prevoditelja/ica
Prevoditelje/ice je moguce angazi-
rati i izvan Hrvatske putem online
mreza prevoditelja te aplikacija koje
povezuju prevoditelje/ice s pruzate-
ljem usluge i/ili korisnikom/icom.

Tarjimly

Mobilna aplikacija istoimene nepro-
fitne organizacije koja okuplja mrezu
prevoditelja volonterski ili honorarno
angaziranih kojima se moze pristu-
piti putem zahtjeva za prevodenje
na temelju kojeg se korisnik spaja

sa prevoditeljem/icom u roku od 2-5
minuta;

Respond Crisis Translation

Mreza profesionalnih i amaterskih
prevoditelja diljem svijeta koji nude
uslugu prevodenja po cijenama Ciji
iznos ovisi o tipu prijevoda / profilu
organizacije koja zahtijeva prijevod;

Stvaranje mreze
prevoditelja/ica

U toku provedbe projekta prevo-
ditelji/ice su u sklopu organiziranih
edukacija imali/e priliku upoznati
se s migracijskim kontekstom u
Hrvatskoj i preprekama u pristupu
uslugama te takoder razmjenjivati
znanja i vjestine u vezi uloge i po-
lozaja prevoditelja, eti¢kih nacela u
radu prevoditelja te StoSta drugoga.
Mreza prevoditelja/ica ¢e se nasta-
viti koristiti za potrebe osiguravanja
prijevoda u pristupu uslugama u
podrucju zaposljavanja, zdravstva,

obrazovanja te stanovanja.

Angaziranje
prevoditelja/ica

Pilot praksom je za 12 korisnika/ca
osigurano vise od 60 sati usmenog
prijevoda prevoditelja za arapski,
ukrajinski, farsi i francuski jezik u 7
razliCitih zdravstvenih ustanova. Od
korisnika/ica i prevoditelja/ica smo
takoder prikupljali povratnu infor-
maciju kako bi stekli uvid u kvalitetu
pruzane usluge te izazove s kojima
se korisnici/e i prevoditelji/ice suo-
¢avaju prilikom pristupa uslugama u
zdravstvu.

MODEL PREVLADAVANJA
JEZICNE BARIJERE

lako se broj useljenika koji ne govo-
re hrvatski jezik znacajno povecao,
Hrvatska nije uspostavila model
prevladavanja jezi¢ne barijere.

Model previadavanja jezi¢ne ba-
rijere trebao bi se sastojati od (i.)
osiguravanja mogucnosti u¢enja hr-
vatskog jezika sukladno potrebama
osoba koje ne pricaju hrvatski jezik;
(ii.) uspostave sustava brzog i ucin-
kovitog povezivanja s prevoditeljima
za potrebe pruzanja javnih usluga; te
(iii.) osiguravanja dostupnosti tecaje-
va stranih jezika za djecu i odrasle.

Uspostava takvog modela na
nacionalnoj razini olaksao bi posao
pruzateljima/icama javnih usluga,

a korisnicima/ama koji ne poznaju
hrvatski jezik omogucio zaprimanje
kvalitetne usluge na jeziku koju
mogu razumijeti.

U sklopu projekta analizom posto-
jecih znanstvenih ¢lanaka sastavili
smo pet usmjeravajucih odrednica
za promisljanje o nacinima prevlada-
vanja jezi¢ne barijere, a koji bi trebali
posluziti kao zacetak promisljanja

o tome kako u Hrvatskoj mozemo
uspostaviti sustav brzog i u¢inkovi-
tog povezivanja s prevoditeljima za
potrebe pruzanja javnih usluga.

1) lzraditi propis ili protokol za
pruzatelje javnih usluga kojim bi
se regulirao postupak kada se
uoci potreba za prevodenjem u
pruzanju javnih usluga uzimajudi
u obzir:

- specificnosti prevodenja za
potrebe zajednice u odnosu na
konferencijsko ili druge vrste
prevodenja;

- pri odredivanju hoce li usluga
prevodenja biti naplatna ili be-
splatna za krajnjeg korisnika: (i.)
socioekonomske nejednakosti te
ranjivosti i marginaliziranosti ko-
risnika usluga; i (ii.) specificnosti
pojedinih domena pruzanja javnih
usluga (npr. sektor zdravstva,
sektor podrske Zrtvama kaznenih
djela, sektor socijalne skrbi, itd.);

- internetske alate za prevodenje i
sporazumijevanje te online mreze
volonterskih i profesionalnih
prevoditelja/ica koji se u odrede-
nim sluc¢ajevima mogu koristiti za
potrebe prevodenija;

- misljenje stru¢njaka u pojedinim
domenama pruzanja javnih uslu-
ga kao i stru¢njaka za prevodenje
uz posebni naglasak na prevode-
nje u zajednici;

- primjere dobrih ili obecavajucih
praksi iz drugih drzava;

2) lzraditi kurikulum za edukaciju
osoba koje ¢e se baviti prevode-
njem u zajednici, a koja ukljucuje
polaganje strucnog ispita te
mogucénost dobivanja potvrde o
kompetencijama za prevodenje
u zajednici.

Prevodenje u zajednici / prevodenje
za zajednicu ili javna tijela (“com-
munity interpreting”, “public service
interpreting”) je zasebna vrsta pre-
vodenja koja, pored konferencijskog
i drugih vrsta prevodenja, podrazu-
mijeva drugaciju ulogu prevoditelja
s obzirom na potrebu uspjesne
komunikacije izmedu stru¢njaka kao
pruzatelja javnih usluga te korisnika
kojem je ta usluga nuzna ili potreb-
na, a koji dolaze iz razli¢itih podrucja
i kultura te neuniformnim i razli¢itim
razinama obrazovanja, znanja i
vjestina.

3) Provodenje kontinuiranih
edukacija i osposobljavanja za
prevodenje u pojedinim dome-
nama pruzanja javnih usluga uz
specificnu pozornost usmjerenu
na prevodenje za zrtve kaznenih
djela.

4) Uspostava registra prevoditelja
koji se bave prevodenjem u za-
jednici, a koji bi takoder pokazi-



vao: (i.) iskustvo prevoditelja/ice
u pojedinim domenama pruza-
nja javnih usluga; (ii.) dostupnost
i radno vrijeme prevoditelje uz
mogucénost da prevoditelj u bilo
kojem trenutku moze izmijeniti
navedeno; (iii.) edukacije, radi-
onice ili druge vrste obrazovnih
programa koje je prevoditelj/ica
uspjesno zavrsio; (iv.) moguc-
nost prevodenja putem telefona
ili audiovizualnih kanala komu-
nikacije; te (v.) nacin ugovaranja
suradnje te naplate usluge;

5) Provesti nacionalnih istraziva-

nja o jezi¢noj barijeri, nacinima
prevladavanja barijere te njenim
posljedicama na kvalitetu i
pravodobnost pruzanja javnih
usluga.

6) Uspostava mreze prevoditelja uz

poseban fokus na ukljucivanje
postojecih mreza i strukovnih
udruga kao sto su Hrvatska stru-
kovna udruga sudskih tumaca,
Hrvatsko drustvo konferencij-
skih prevoditelja, Udruga Sudski
tumadi i prevoditelji te druge
udruge.

PRIMJERI OBECAVAJUCIH
PRAKSI| U PREVLADAVANJU
JEZICNE BARIJERE

U Engleskoj je uspostavljen
sustav prevladavanja jezi¢ne
barijere kojim se izmedu ostaloga
aktivno potice javnozdravstvene
ustanove na uspostavu protokola
kojim se osigurava dostupnost
prevoditelja pri pruzanju zdrav-
stvenih usluga, a u slucaju gluhih,
slijepih ili gluhoslijepih osoba
zakonom su propisane specificne
obveze usmjerene na prevla-
davanje jezi¢ne barijere. TroSak
koristenja i organizacije prevodi-
teljskih usluga se pokriva jav-
no-proracunskim sredstvima te je
zbog toga besplatan za pacijente
kojima su takve usluge potrebne.

Javnozdravstvene ustanove imaju
pravnu obvezu da u izvrSenju
svojih funkcija moraju uzeti u
obzir potrebu za smanjenjem
nejednakosti izmedu pacijenata u
pogledu: (i.) njihovih mogucénosti
pristupa zdravstvenim uslugama;
te (ii.) rezultata koji su za njih po-
stignuti pruzanjem zdravstvenih
usluga.

U Danskoj, pruzatelji zdravstvenih
usluga su duzni procijeniti postoji
li potreba za prevodenjem u vezi
pruzanja zdravstvenih usluga.
Ako utvrde da je to potrebno pre-
voditelj/ica se angazira, a troSak
prevodenja se naplacuje samo od

onih pacijenata koji su u Danskoj
boravili dulje od 3 godine osim u
slucaju odredenih iznimaka.

U Portugalu je uspostavljena
sluzba za besplatno telefonsko
prevodenje (STT) koja pruza uslu-
ge prevodenja s/na portugalskog
na/s 69 razlicitih jezika. Sluzbi se
najavljuje potreba za prevode-
njem povodom ¢ega se potom
dogovara termin prevodenja koji
se odvija putem konferencijskog
poziva koji obuhvaca pruzatelja
usluge, primatelja usluge te pre-
voditelja, medutim takoder postoji
mogucnost i nenajavljenog prevo-
denja. Usluge se pruzaju svakog
radnog dana od 9 do 20h te
subotom od 9 do 17h.

Ova brosSura je dio projekta ‘Pristup uslugama, razmjena pristupa

i praksi’ (Accessing services, Sharing Approaches and Practices,
ASAP) koji financira Fond Europske unije za azil, migracije i integra-
ciju. Sadrzaj ove broSure predstavlja stavove autora te je isti njiho-
va iskljuciva odgovornost. Europska komisija ne prihvaca nikakvu
odgovornost za koristenje informacija koje ova broSura sadrzi.

Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Stajalista izrazena u u ovoj brosuri iskljuciva su odgovornost Centra
za mirovne studije i ne odrazavaju nuzno stajaliste Ureda za udruge
Vlade Republike Hrvatske.
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