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गैैर यूूरोपीीयू संंघ 
केे देशेोंं केे नाागैरिरकें 
केे लि�ए एके 
गैाइड – किकेतााब
क्रोोएलिशोंयूा केे स्वाास्थ्य देखेभाा� प्रणाा�ी 
केा इस्तेेमाा� कैेसंे केर ं?

ASAP संेवााओंं ताके पीहुँँचनाा, अ�गै-अ�गै 
दृष्टि�केोणां और प्रथााओंं केो संाझाा केरनाा 



क्रोोएलिशोंयूा केे स्वाास्थ्य देखेभाा� प्रणाा�ी केो 
संमाझानाा ष्टिब�कुे� आसंाना नाहींं हींोताा हीं ै। ताो 
चलि�ए, इसंे हींमा संर� केर!ं
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क्रोोएलिशोंयूा मां 
स्वाास्थ्य बीमाा 
(इन्शोंुरन्स)
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क्याा क्रोोएलिशोंयूा मां अकिनावाायूय स्वाास्थ्य बीमाा संब �ोगैं केे लि�ए 
ज़रूरी हीं ै?

क्रोोएशि�याा मेंं आपकोो अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा लेे�ा ज़रूरीी है ै। क्रोोआतीी कोा�ू�ं मेंं, जैैसेे 
अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा औरी निवादेशेि�यां केो स्वाास्थ्य सेरीक्षण केो अधि�नि�यामें औरी आनिदे, लिलेखाा 
है ैनिको निको�-निको� स्थि�नितीयां मेंं ऐसेा बीीमेंा ज़रूरीी �हैं है ै।

अगरी व्यधि� कोा बीीमेंा उ� दे�ें मेंं सेे एको मेंं निकोयाा गयाा है ैधिजैसेकेो सेाथ क्रोोएशि�याा कोा 
सेामेंाधिजैको बीीमेंा (सेुरीक्षा) परी एको अंतीरीरीाष्ट्रीीया सेमेंझौौतीा हैोतीा है ै(ऑस्टे्रेलिलेयाा, बीोस्नि�याा औरी 
हैजैेगोनिवा�ा, मेंंटेे�ेग्रोो, को�ाडाा, कोोरिरीयाा गणरीाज्य, उत्तरीी मेंैसेेडाोनि�याा, तीुकोी औरी सेनिबीियाा) ।

अगरी व्यधि� पहैलेे सेे हैी याूरीोपीया आर्थिथिको क्षेत्र याा स्निस्वासे परिरीसेंघ केो सेदेस्य रीाज्यं मेंं सेे एको 
मेंं हैी बीीमेंाकृोती था, तीो तीबी अंतीरीरीाष्ट्रीीया सेंधि�यां याा याूरीोपीया कोा�ू� केो निवा�ेष प्राावा�ा� लेागू 
हैोतीे हैं ।

इसेकेो अलेावाा, अगरी आप अंतीरीरीाष्ट्रीीया याा अ�ायाी सेुरीक्षा मेंं हैं, तीो आपकोो क्रोोएशि�याा मेंं 
अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा लेे�ा ज़रूरीी �हैं हैं । क्योंं ? इसे स्थि�निती मेंं, भलेे हैी आप बीीमेंीती � 
हैं, नि�री भी आपकोो अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा केो बीीनिमेंती व्यधि� केो सेमेंा� अधि�कोारी प्रााप्त हैं ।

आप एकोऑ�लेाइ� गाइडा-निकोतीाबी मेंं अधि�को जैा�कोारीी अंतीरीाष्ट्रीीया सेुरीक्षा चााहै�े 
वाालें, �रीण चााहै�े वाालें औरी सेहैायाको सेुरीक्षा केो तीहैती निवादेशेि�यां केो लिलेए 
क्रोोएशि�याा केो स्वाास्थ्य प्राणालेी कोी सेेवााओंं केो बीारी ेमेंं पा सेकोतीे हैं । वाहै गाइडा-
निकोतीाबी अंग्रोेजैी भाषा मेंं हैी है ैऔरी इसे वाेबीसेाइटे परी www.careformigrants.eu 
उपलेब्ध है ै। आप इसेे डााउ�लेोडा भी कोरी सेकोतीे हैं ।

कोभी तीो अन्य लेोगं कोो आपकोा अनि�वाायाय स्वाा�या बीीमेंा केो लिलेए पंजैीकोरीण कोरीा�ा 
पड़तीा है ै। उदेाहैरीण केो लिलेए, व्यधि� कोो �याा कोामें निमेंले गयाा है ैऔरी उसे�े औरी 
नि�याो�ा केो पासे एको रीोज़गारी अ�ुबीं� हैोतीा है ै। तीभी नि�याो�ा कोा कोामें हैी हैोतीा है ै
निको �ए कोमेंयचाारीी कोो अनि�वाायाय पं�� औरी स्वाास्थ्य बीीमेंा केो लिलेए पंजैीकोरीण कोरीा�ा । 
नि�याो�ा कोो उसे पंजैीकोरीण केो लिलेए ८ निदे� हैी हैोतीे हैं �ए कोमेंयचाारीी केो सेाथ एको 
रीोज़गारी अ�ुबीं� बी�ा�े केो बीादे । अगलेे ८ निदे�ं मेंं नि�याो�ा तीो अप�े �ए कोमेंयचाारीी कोो 
पंजैीकोरीण कोी एको कोॉपी भी दे�ेा पड़तीा है ै। 

http://careformigrants.eu/wp-content/uploads/2017/01/booklet-Croatia-English.pdf
http://careformigrants.eu/wp-content/uploads/2017/01/booklet-Croatia-English.pdf
http://www.careformigrants.eu
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आप अप�ी स्थि�निती कोी जैाचंा कोरी सेकोती ेहै ं- निको क्योंा आपकेो पासे अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा केो बीीनिमेंती 
व्यधि� कोी स्थि�निती है-ैनि�म्नलिलेलिखाती वेाबीसेाइटे परी: www.hzzo-net.hr/statos_OIB.htm । 
उसे वाबेीसेाइटे परी, पहैले ेबीॉक्स में ंOIB चुा�कोरी देसूेरी ेबीॉक्स में ंअप�ा OIB �ंबीरी देजैय कोरी ं। यानिदे आप 
बीीमेंाकृोती है,ं तीो आपकोी जैा�कोारीी निदेखााई देगेी जैसैे े�ीचेा देी गयाी �ोटेो में ं। अगरी आप बीीमेंाकृोती �हैं है,ं 
तीो आपकोो एको सूेचा�ा निमेंलेगेा क्रोोआतीी भाषा में ं„Nema podataka za uneseni uvjet.“ । उसे 
सेचूा�ा कोा अथय है ैनिको कोोई भी जैा�कोारीी उपलेब्ध �हैं है ैउसे OIB केो लिलेए ।
अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा केो प्राणालेी मेंं बीीमेंाकृोती व्यधि� हैो�े केो लिलेए याहै जैा��ा मेंहैत्वपूणय 

क्रोोआतीी स्वाास्थ्य बीीमेंा सें�ा� याा “HZZO” (हैाज़ेज़ेओं) एको सेावायजैनि�को सें�ा� है ै
जैो क्रोोएशि�याा मेंं अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा प्रादेा� कोरीतीा है ै।

वेेबसााइट: www.hzzo.hr 
साुचनाा ई-मेेल: info@hzzo.hr

मेुफ़्त फ़ोोना नांबर (टोल-फ्रीी नांबर) पर साुचनाा ले लं:
अनि�वाायाय बीीमेंा: 0800 7979 
पूरीको स्वाास्थ्य बीीमेंा: 0800 7989
ई-नि�याुधि� (रीोगी कोी नि�याुधि�यां कोी सेूचाी केो बीारी ेमेंं जैा�कोारीी): 0800 7229

है ैनिको क्रोोआतीी स्वाास्थ्य बीीमेंा से�ंा� कोा के्षत्रीया कोायाालेया कोहैा� है ै। क्योंंनिको क्रोोआतीी 
स्वाास्थ्य बीीमेंा से ेसेबंीधंि�ती हैरी चाीज़ नि�वाासे �ा� केो अ�सुेारी हैी चालेतीी है ै। अगरी आप 
नि�स्थि�ती �हैं है ंनिको क्रोोएशि�याा में ंरीहैतेी हुए आपकोो स्वाास्थ्य बीीमेंा केो सेाथ क्योंा कोरी�ा 
चाानिहैए (उदेाहैरीण केो लिलेए: क्योंा मुेंझेौ स्वाास्थ्य बीीमेंा लेे�ा हैोगा ?, आनिदे), तीो कृोपयाा क्रोोआतीी 
स्वाास्थ्य बीीमेंा से�ंा� से ेजैा�चा कोरी ं। आप एको ईमेेंले भेजै सेकोतेी है ंinfo@hzzo.hr याा 
मेंफ़ु्त फ़ोो� कोॉले कोरी सेकोती ेहंै (0800 7979) ।

http://www.hzzo-net.hr/statos_OIB.htm
http://www.hzzo.hr
http://info@hzzo.hr
http://info@hzzo.hr
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बच्चेे केे वायूस्क हींोनाे यूा आपीकेे रोज़गैार केी संमााष्टि� केे बार ेमां 
HZZO केो संूचिचता केर ं(क्रोोएलिशोंयूा मां किनावाासं, स्थाायूी किनावाासं 
यूा देीघयकेालि�के किनावाासं वाा�े व्यक्ति�यूं केे लि�ए माहींत्वपीूणाय) 

अगरी आपकोा क्रोोएशि�याा कोा रीोज़गारी अ�ुबीं� सेमेंाप्त हैो जैातीा है,ै तीो सेमेंानिप्त कोा 
कोारीण चााहै ेजैो भी हैो, आपकोो 30 निदे�ं केो भीतीरी सेबी सेे �ज़देीको HZZO केो क्षेत्रीया 
कोायाालेया मेंं व्यधि�गती रूप सेे हैी रिरीपोटेय कोरी�ा है ै। क्योंं ? इसे प्राकोारी, आप कोोई 
अलेग �ुल्क चाुकोाए निबी�ा बीीमेंाकृोती व्यधि� रीहै सेकोतीे हैं ।

आपकोो अपनाे बच्चेे कोो HZZO में तब पंजीीकृोत कोरानाा चाहि�ए जीब बच्चेा 18 वेर्षष कोा 
�ो जीाए और बच्चेे केो पासा हिकोसाी अन्य आधाार पर स्वाास्थ्य बीमेा ना �ो (उदाा�रण केो 
लिलए रोज़गाार अनाुबंधा केो आधाार पर कोामे ना�ं कोरता �ो, कोॉलेजी याा विवेश्वविवेद्याालया में 
ना�ं पढ़ता �ो) ।

प्राारीम्भि�को पंजैीकोरीण केो बीादे, आपकोो तीो बीीनिमेंती स्थि�निती कोो जैारीी रीखा�े केो लिलेए हैरी 
तीी� मेंहैी�े मेंं एको बीारी HZZO केो कोायाालेया आ�ा ज़रूरीी है ै। अगरी आप उसे सेमेंया 
क्रोोआतीी रीोज़गारी सेेवाा केो बीेरीोज़गारी व्यधि�यां केो रीधिजैस्टरी मेंं हैोतीे हैं, तीो आपकोो ऐसेा 
कोरी�े कोी ज़रूरीती �हैं है ै।

अगरी आप अप�े रीोज़गारी अ�ुबीं� कोी सेमेंानिप्त हैो�े केो 30 निदे�ं सेे अधि�को केो बीादे 
HZZO केो कोायाालेया मेंं आए� पंजैीकोरीण कोरी�े केो लिलेए, तीो कोा�ू� केो द्वाारीा हैो सेकोतीा 
है ैनिको आपकोो अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा केो लिलेए पैसेे दे�ेा हैोगा । ऐसेा कोबी हैोतीा है ै? 
जैबी आप निकोसेी भी अन्य आ�ारी परी बीीनिमेंती व्यधि� � हैो सेकोतीे हैं । 
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क्याा माझुा ेडॉक्टर केे पीासं प्रत्येकेे मा�ुाकेाता केे लि�ए पैीसें देनेाा हींोगैा ?

क्रोोएशि�याा मंें र्थिचानिकोत्सीीया परीीक्षण, उपचाारी, देवााइयां केो �सु्खे ेयाा निकोसेी अन्य स्वाास्थ्य सेेवाा केो 
अधि�कोारी केो लिलेए आपकोो कोभी तीो अवितरिरक्त शुलु्क दानेाा पड़ेेगाा । याहै कोबी हैोतीा है ै? याहै तीो 
आपकेो अधि�कोारीं केो स्तरी परी नि�भयरी हैोतीा है ैऔरी सेवेाा केो प्राकोारी परी भी ।

अकिनावाायूय स्वाास्थ्य बीमाा 
सफ़ेेद याा नीीलाा काार्डड

क्रोोएशि�याा मेंं रीहै�े वाालेे अधि�कोां� लेोग अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा केो बीीमेंाकृोती व्यधि� हैोतीे 
हैं । इसेकेो आ�ारी परी, व्यधि� अनितीरिरी� �ुल्क केो निबी�ा कुोछ स्वाास्थ्य सेेवााए� प्रााप्त कोरी सेकोतीे 
हैं, जैैसेे बीच्चोंं कोा स्वाास्थ्य देखेाभाले, कुोछ सेंक्रोामेंको रीोगं कोा उपचाारी (इलेाजै), “देवााओंं कोी 
मेंूले सेूचाी” मेंं लिलेखाी हुई देवााए� लेे�ा औरी अन्य सेेवााए� जैो कोा�ू� केो अ�ुसेारी हैी हैं ।
जैो व्यधि� अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा केो बीीमेंाकृोती हैो जैातीे हैं उसेे एको सेफ़ेोदे याा �ीलेा कोाडाय 
प्रााप्त हैोतीा है ैजैैसेे �ीचाे देी गयाी �ोटेो मेंं निदेखाायाा गयाा है ै।

कुोछ मेंामेंलें मेंं, अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा केो लिलेए अलेग सेे �ुल्क दे�ेा आवाश्यको है।ै याहै 
�ुल्क कोौ� औरी कोबी देतेीा है?ै उदेाहैरीण केो लिलेए अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा केो लिलेए �ुल्क 
दे�ेा हैोगा उसे व्यधि� कोो जैो गैरी-याूरीोपीया सेंघ कोा �ागरिरीको है।ै इसेकोा मेंतीलेबी है ैनिको उसे 
दे�े केो सेाथ क्रोोएशि�याा कोा अंतीरीरीाष्ठ्रीीया सेमेंझौौतीा �हैं हैोतीा है ैऔरी निको उसे व्यधि� कोा एको 
छात्र केो रूप मेंं क्रोोएशि�याा मेंं अ�ायाी नि�वाासे है।ै अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा केो लिलेए �ुल्क 
दे�ेा हैोगा उसे व्यधि� कोो भी धिजैसे�े कोा�ू� केो अ�ुसेारी ३० निदे� केो अंदेरी HZZO कोो रीोज़गारी 
अ�ुबीं� कोी सेमेंानिप्त कोा रिरीपोटेय �हैं निकोयाा ।
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स्वाचै्छि�के अष्टितारिर� स्वाास्थ्य बीमाा 
�ारंीगी कोाडाय

कोई स्वाास्थ्य सेेवााओंं केो लिलेए पैसेे दे�ेा ज़रूरीी है ै। याहैी कोारीण है ैनिको लेोग क्रोोएशि�याा मेंं 
बीीमेंा कंोपनि�यां मेंं सेे एको केो सेाथ अ�ुबीं� (कोॉन्टै्रेक्ट) बी�ातीे हैं । इसे प्राकोारी, एको नि�स्थि�ती 
कोीमेंती (मेंूल्य) केो लिलेए, वाे निवानिभन्न बीीमेंा पॉलिलेर्थिसेयां मेंं सेे अप�ा हैी चाु�तीे हैं:

a) पूरको स्वाास्थ्य बीमेा
पूरीको स्वाास्थ्य बीीमेंा सेे क्योंा फ़ोायादेा हैोतीा है ै? इसे निबीमेंा कोा मेंतीलेबी है ैनिको थोड़ा-सेा खाचाय 
कोरीकेो, जैबी भी आप डाॉक्टरी केो याहैा� जैाएंगे, आपकोो कोोई भी खाचाय �हैं हैोगा । इसे बीीमेंा केो 
सेाथ आप अप�े पारिरीवाारिरीको डाॉक्टरी केो याहैा�, स्त्रीी रीोग केो डाॉक्टरी केो याहैा� याा देांती डाॉक्टरी 
केो याहैा� जैा सेकोतीे हैं, निबी�ा खाचाय । क्योंं ? क्योंंनिको आप अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा केो खाचाय केो 

HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE 
Obrazac eM-1P 
PRIJAVA O POČETKU OSIGURANJA 

ID prijave: 123456 
E01001234567 
Obveznik: [IME POSLODAVCA]  Podaci o osiguraniku/ici (HZMO) 
Kategorija osiguranika  xxxxxxx x 
Radni nalog / ustrojstvena jedinica  xxxxx xxxx 
1. Osobni broj osiguranika/ice xxxxxxxxxx 
1.a. OIB osiguranika/ice xxxxxxxx 
2. Matični broj građana / Datum rođenja, spol  Xxxxxxxxx,yy xx 

  
 Podaci o obvezniku 

3. Registarski broj obveznika doprinosa xxxxxxxxxx 
  
OIB obveznika xxxxxxxxx 

  
4. Općina mjesta rada - prebivališta  xxxxxxxx yyyyyy 

  
5. Matični broj poslovnog subjekta xxxxxxxxxx 

  
Naziv i sjedište obveznika doprinosa xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

  
 Podaci o osiguraniku/ici 

6. Prezime i ime osiguranika xxxxxxxx 
7. Osnova osiguranja  xxxxxxxxx xxxx 
8. Datum stjecanja svojstva osiguranika/ice xxxxxxx 
9. Dnevno radno vrijeme osiguranika/ice  xxh xx 
10. Zanimanje  xxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxx 
Pobliže određenje zanimanja - 
11. Stvarna stručna sprema/vrsta i razina obrazovanja  xxx xx 
12. Potrebna stručna sprema/vrsta i razina obrazovanja  xx xx 
13. Korisnik/ca mirovine u osiguranju  xx - 
14. Status osobe s invaliditetom  xx - 
15. Vrsta osnovice - 
16. Radno mjesto, zanimanje osiguranici osobe s invaliditetom staž 
osiguranja računa s povećanim trajanjem / Naziv radnog zanimanja i 
i osiguranici osobe s invaliditetom 

kojima se xxxxx yy mjesta, 

17. Ugovor o radu sklopljen na  xxxxxxx yy 
18. Mjesto i datum: MJESTO, DATUM 
19. Datum i vrijeme obrade: XXXXXXXXXXX 

 

  
Elektronički potpis (obveznik):  Vrijeme prijema: XXXXXXXX  Elektronički potpis (HZMO):  Vrijeme obrade: xxxxxxxxxxx 
IME PREZIME Serijski broj certifikata: 
12345678 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Izdavatelj certifikata: XXXXXXXXXX 
Valjanost certifikata: XXXXXXXXXX 

IME PREZIME Serijski broj certifikata: 
YYYYYYYYYYYYYYYY YYYYYYYYYY 

Izdavatelj certifikata: XXXXXXXXXXXXXXXX 
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO  
OSIGURANJE Valjanost certifikata: YYYYYYYYYYYYYYY 

 

06/06/2023V14,
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अंतारराष्ट्रीीयू यूा अस्थाायूी संंरक्षणा मां व्यक्ति�यूाँ 

याहै जैा��ा ज़रूरीी है!ै चााहै ेआप �रीण चााहै�े वाालेे हैं, सेहैायाको याा अ�ायाी सेुरीक्षा 
कोी व्यधि� हैं, याा एको ऐसेे परिरीवाारी केो सेदेस्य हैं, तीो आपकोो स्वाास्थ्य देखेाभाले 
कोी सेेवााओंं परी अधि�कोारी हैोतीा है ै। अपीनाा अक्ति�केार आपी चिसंर्फ़य  एके हींी देस्तेावाेज़ 
(डॉक्याूमांट) केे अनाुसंार उपीयूोगै केर संकेताे हंीं । उसं देस्तेावाेज़ आपीकेो चिसंर्फ़य  
आतांरिरके माामा�ं केे मांत्राा�यू दे ेसंकेताा हीं ै। उसं देस्तेावाेज़ केा नाामा हीं ैकिनावाासं पीरष्टिमाट 
(अनाुमाष्टिता) । इसे स्थि�निती मेंं, भलेे हैी आप बीीमेंीती � हैं, नि�री भी आपकोो अनि�वाायाय 
स्वाास्थ्य बीीमेंा केो बीीनिमेंती व्यधि� केो सेमेंा� अधि�कोारी प्रााप्त हैं ।

लिलेए तीो पहैलेे सेे बीीनिमेंती हैं । औरी बीाकोी खाचाय केो निहैस्सेे केो हैरी स्वाास्थ्य सेेवाा केो लिलेए याहै 
आपकोा स्वाास्थ्य बीीमेंा तीो है ै। उदेाहैरीण केो लिलेए, धिजै� लेोगं केो पासे पूरीको स्वाास्थ्य बीीमेंा 
कोा पॉलिलेसेी �हैं है,ै उन्हें ंपारिरीवाारिरीको र्थिचानिकोत्सीा, स्त्रीी रीोग याा दंेती र्थिचानिकोत्सीा केो डाॉक्टरी केो 
याहैा� जैाकोरी पैसेा दे�ेा पड़ेगा ।

b) अवितरिरक्त स्वाास्थ्य बीमेा
इसे बीीमेंा केो सेाथ, आपकोो अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा केो मेंा�को कोी तीुले�ा मेंं स्वाास्थ्य 
देखेाभाले कोा उच्चों मेंा�को निमेंलेतीा है ै। अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा सेे प्रााप्त अधि�कोारीं कोी तीुले�ा 
मेंं आपकोो अधि�कोारीं कोा देायारीा भी अधि�को निमेंलेतीा है ै।

जैबी आप पहैलेी बीारी निकोसेी डाॉक्टरी याा अस्पतीाले केो पासे जैाएगं,े तीो र्थिचानिकोत्सीा कोमेंयचाारीी 
आपसे ेआपकोा स्वाास्थ्य बीीमेंा कोाडाय निदेखाा�े केो लिलेए कोहैगं े। इसेसेे आपकेो अधि�कोारीं कोा स्तरी 
तीया हैोगा । यानिदे आप अंतीरीरीाष्ट्रीीया याा अ�ायाी सेरंीक्षण वााले ेहै ंतीो याहै आप परी लेाग ू�हैं 
हैोतीा है ै। इसे मेंामेंलेे में,ं आपकोो एको अलेग देस्तावाज़े (डाॉक्योंमंूेंटे) निदेखाा�ा हैोगा ।
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ओंहीं! माुझाे देदेय हींो 
रहींा हीं – मां क्याा 
केरँुँ, केहींाँ जााऊँँ ?
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आपीाताकेा�ीना चिचकिकेत्साा

अगरी ऐसेी स्थि�निती है ैनिको चाोटे याा अचाा�को-सेी निबीमेंारीी केो कोारीण आपकोा जैीवा� बीड़ ेखातीरी ेमंें हैो 
सेकोतीा है ैनिबी�ा इलेाजै तीो क्योंा-क्योंा कोरी�ा है ै? ऐसेी स्थि�निती में ंआपकोो याहै कोरी�ा ज़रूरीी है:ै

 → आपातीकोालेी� सेेवाा कोो फ़ोो� कोरी�ा । आपातीकोालेी� र्थिचानिकोत्सीा सेेवाा कोा फ़ोो� �ंबीरी है ै
194; उसेकेो अलेावाा एको औरी फ़ोो� �ंबीरी है ै112 धिजैसेपरी आप कोोई भी आपातीकोालेी� 
सेेवाा कोो बीुलेा सेकोतीे हैं (पुलिलेसे, र्थिचानिकोत्सीा सेेवाा याा देमेंकोले) । 

 → अगरी आप याहै कोरी सेकोतीे हैं, तीो सेबी सेे �ज़देीकोी आपातीकोालेी� र्थिचानिकोत्सीा सेेवाा केो कंोद्र 
तीको चालेा जैाइयाे ।

सेबी सेे पहैलेे आपकोो क्योंा कोरी�ा है ै? 1. जैबी भी सेंभवा हैो, तीो अप�े प्रााथनिमेंको देखेाभाले 
डाॉक्टरी याा �ामेंार्थिसेस्ट कोो फ़ोो� परी बीुलेा दे ं। 2. कोामें केो घंटें केो बीाहैरी, आपातीकोालेी� 
क्लि�नि�को मेंं डाॉक्टरी कोो याा आपातीकोालेी� देवााखाा�ा (�ामेंेसेी) मेंं �ामेंार्थिसेस्ट कोो बीुलेाए� । 
3. उसेकेो बीादे अगरी ज़रूरीी हैो, तीो सेबी सेे �ज़देीकोी आपातीकोालेी� र्थिचानिकोत्सीा सेेवाा केो कंोद्र 
तीको जैाइयाे ।

गैैर-आपीाताकेा�ीना चिचकिकेत्साा स्थिस्थाष्टिता

अन्य सेभी स्थि�नितीयां में,ं जैसैे ेबीख़ुाारी, खाासंेी, पीठ में ंदेदेय, गले ेमें ंखारीा�, देातंी देदेय, गनिठयाा औरी 
अन्य गरैी-आपातीकोालेी� स्थि�नितीयां में,ं प्रााथनिमेंको देखेाभाले डाॉक्टरी केो याहैा� जैाकोरी बीाती कोरी�ा 
ज़रूरीी है ै।

प्राथाष्टिमाके देखेभाा� डॉक्टर केौना-केौना हंीं ?

जैबी भी आपकोो कोोई स्वाास्थ्य कोी तीकोलेीफ़ो हैोतीी है ैतीो आपकोो सेबीसेे पहैलेे अपना ेसाामेान्य / 
पारिरवेारिरको डॉॉक्टर केो याहैा� जैा�ा है ै। आपकोा प्रााथनिमेंको देखेाले कोा डाॉक्टरी (आदेमेंी याा औरीती 
हैो सेकोतीा है)ै आपकेो स्वाास्थ्य कोी देखेाभाले कोरीतीा / कोरीतीी है ैयाा�ी आपकोी सेामेंान्य स्वाास्थ्य 
कोी सेमेंस्याओं ंकोा इलेाजै कोरीतीा / कोरीतीी है ै। अगरी ज़रूरीी हैो, तीो आपकोा डाॉक्टरी आपकोो 
र्थिचानिकोत्सीा केो निवा�षेज्ञोंं केो पासे भजेैतीा / भजेैतीी है ै।

क्रोोएशि�याा मेंं हैरी व्यधि� कोा अधि�कोारी तीो है ैआपातीकोालेी� र्थिचानिकोत्सीा सेेवाा कोी मेंदेदे 
परी औरी आवाश्यको इलेाजै परी । हैरी व्यधि� कोा मेंतीलेबी है ैवाे भी लेोग धिजैसेकोा प्रावाासे 
क्रोोएशि�याा मेंं निवानि�यानिमेंती �हैं है ै।
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दंात चिचहिकोत्साा कोा डॉॉक्टर / दंात चिचहिकोत्साको (stomatolog) दंेती रीोगं औरी सेंबींधि�ती 
स्वाास्थ्य सेमेंस्याओंं मेंं निवा�ेषज्ञों डाॉक्टरी हैोतीा है ै।

बीमाारी केी छुुट्टीी - केामा केे लि�ए अस्थाायूी अक्षमाताा 

पारिरीवाारिरीको र्थिचानिकोत्सीा कोा / कोी डाॉक्टरी बीीमेंारीी कोी छुट्टीी कोी �रुुआती, अवाधि� औरी 
सेमेंानिप्त कोा तीया कोरी� ेकेो लिलेए धिज़मे्मेदेारी है ै। श्रमें कोा��ू केो अ�सुेारी, बीीमेंारीी छुट्टीी कोी 
�रुुआती से ेतीी� निदे� केो अदंेरी आप तीो नि�याो�ा (मेंालिलेको) कोो डाॉक्टरी कोा प्रामेंाण पात्र 
दे�े ेकेो लिलेए बीाध्य हंै । प्रामेंाण पात्र में ंलिलेखाा हैोगा निको आप कोामें केो लिलेए अ�ायाी 
अक्षमें हंै याा�ी निको आप अप�ा कोामें बीीमेंारीी केो कोारीण � कोरी सेकोती ेहै ं। उसे पात्र मंें 
लिलेखाा भी हैोगा निको कोबी तीको आपकोो कोामें परी जैा�ा �हैं है ै। ऐसेा प्रामेंाण पात्र धिजैसेकोा 
�ामें क्रोोआतीी भाषा में ंहै ैdoznaka za bolovanje (निबीमेंारीी भत्ता), तीो आपकोो चा�ुा 
हुआ पारिरीवाारिरीको र्थिचानिकोत्सीा कोा / कोी डाॉक्टरी देतेीा / देतेीी है ै।

आपीाताकेा�ीना ड्यूूटी पीर माौजाूदे डॉक्टर केहींाँ ष्टिमा�ंगैे ? 

अगरी आपकोो पारिरीवाारिरीको डाॉक्टरी, दंेती डाॉक्टरी याा छोटेी, पवूायसू्कूलेी बीच्चोंं केो लिलेए 
स्वाास्थ्य देखेाभाले केो डाॉक्टरी कोी ज़रूरीती है,ै लेनेिको� आपकेो चा�ेु हुए डाॉक्टरी केो कोामें 
केो घंटें केो बीाहैरी, तीो �ज़देीकोी स्वाास्थ्य कंोद्रं में ंड्यूटूेी परी मेंौजैदूे डाॉक्टरीं केो पासे 
जैा�ा सेभंवा है ै। आप अप�े चा�ु ेहुए डाॉक्टरी याा �सेय / तीको�ीशि�या� सेे अप� े�ा�ीया 
(�ज़देीकोी) स्वाास्थ्य कंोद्र में ंड्यूटूेी केो घटंें केो बीारी ेमें ंसेमेंया परी बीाती कोरी ले ं।

स्त्रीी रोगा विवेशेुर्षज्ञ एको ऐसेा डाॉक्टरी हैोतीा है ैजैो मेंनिहैलेाओं ंकोो प्राजै�� स्वाास्थ्य मंें मेंदेदे कोरीतीा 
है ै। उसेमें ंगभावा�ा कोी नि�गरीा�ी, प्राजै�� संेबी�ंी निवाकोारीं कोा नि�देा� औरी उपचाारी(इलेाजै), 
औरी नि�यानिमेंती जैाचंा औरी परीीक्षण �ानिमेंले हैोती ेहै ं। इसे बीाती परी जैोरी दे�ेा मेंहैत्वपणूय है ैनिको 
आजै-कोले कोमें स्त्रीी रीोग डाॉक्टरीं केो कोारीण उपया�ु स्त्रीी रीोग डाॉक्टरी कोो ढंूूंढूं�ा औरी उसेकेो 
पासे पजंैीकोरीण कोरीा�ा मेंशु्कि�ले है ै। इसेलिलेए, स्त्रीी रीोग निवा�षेज्ञों कोी खाोजै केो लिलेए �यैाय कोी 
आवाश्यकोतीा हैोतीी है ै।

बाल रोगा विवेशेुर्षज्ञ एको ऐसेा डाॉक्टरी हैोतीा है ैजैो शि��ओुं,ं बीच्चोंं औरी पवूायसू्कूलेी बीच्चोंं केो 
स्वाास्थ्य कोी देखेाभाले कोरीतीा है ै।
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अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमेंा केो प्रात्येकेो बीीनिमेंती व्यधि� कोो एको सेामेंान्य डाॉक्टरी, स्त्रीी रीोग निवा�षेज्ञों, 
बीाले रीोग निवा�षेज्ञों औरी दंेती डाॉक्टरी चा�ु� ेकोा अधि�कोारी है ै। कोोई भी स्वाास्थ्य सेमेंस्या हैो� ेपरी 
आप सेामेंान्य डाॉक्टरी केो पासे जैा सेकोती ेहै ं। चायानि�ती प्रााथनिमेंको देखेाभाले डाॉक्टरी कोो देखेा� ेकेो 
लिलेए री�ेरीले कोी आवाश्यकोतीा �हैं है ै। डाॉक्टरी याा प्रासै्थिक्टसे केो आ�ारी परी, कोभी-कोभी डाॉक्टरी 
याा �सेय / तीको�ीशि�या� केो नि�देे�ं केो अ�सुेारी फ़ोो�, ई-मेंलेे याा निकोसेी अन्य तीरीीकेो सेे पहैलेे सेे 
बीलुेा�ा औरी नि�युाधि� निमेंले�ा आवाश्यको हैोतीा है ै।

किनावाारके चिचकिकेत्साा पीरीक्षाएँ 

कुोछ बीीमेंारिरीयां औरी स्वाास्थ्य स्थि�नितीयां केो लिलेए, उ�कोा जैल्द सेे जैल्द पतीा लेगा�ा 
औरी उ�कोा इलेाजै कोरी�ा निबीलेकुोले मेंहैत्वपूणय हैोतीा है ै। इसे कोारीण सेे, क्रोोएशि�याा मेंं 
निवानिभन्न नि�वाारीको परीीक्षाए� कोी जैातीी हैं । उदेाहैरीण केो लिलेए:

• सेवााइकोले कंोसेरी कोा �ीघ्र पतीा लेगा� ेकेो लिलेए रीाष्ट्रीीया कोायायक्रोमें केो अ�सुेारी 25 
वाषय औरी उसेसे ेअधि�को उम्र कोी मेंनिहैलेाओं ंकोो हैरी तीी� सेाले मंें एको नि�वाारीको परीीक्षा 
कोरीा� ेकोी आवाश्यकोतीा हैोतीी है,ै धिजैसेमें ंपपै परीीक्षण भी �ानिमेंले हैोतीा है ै। परीीक्षण 
केो परिरीणामें केो आ�ारी परी, स्त्रीी रीोग डाॉक्टरी तीो मेंनिहैलेा कोो आग ेकोी परीीक्षाओं ंकेो 
लिलेए याा देसूेरी ेडाॉक्टरीं केो याहैा� भजेै सेकोतीा है ै।

• रीाष्ट्रीीया स्त� कंोसेरी प्राारंीनिभको परीीक्षा कोायायक्रोमें केो अ�सुेारी 50 सेे 69 वाषय कोी 
मेंनिहैलेाओंं कोो हैरी देो सेाले में ंएको मेंफु्त मेंमैेंोग्रोामें कोरीा�ा आवाश्यको हैोतीा है ै।
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मां अपीनाा संामाान्य / 
पीारिरवाारिरके डॉक्टर, 
दंेता चिचकिकेत्साके, स्त्रीी 
रोगै ष्टिवाशोंेषज्ञ यूा 
बा� रोगै ष्टिवाशोंेषज्ञ 
कैेसंे चुना संकेताा / 
संकेताी हूँँ ? 
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स्वाास्थ्य कंोद्रं औरी डाॉक्टरी केो कोायाालेयां (सेजैयरीी) में ंप्रााथनिमेंको स्वाास्थ्य देखेाभाले सेेवााए� प्रादेा� 
कोी जैातीी है ं। डाॉक्टरी औरी �सेय वाहैा� सेाथ-सेाथ कोामें कोरीती ेहै ं। आप वाबेीसेाइटे परी क्रोोएशि�याा 
में ंहैरी कोाउंटेी केो लिलेए स्वाास्थ्य कंोद्रं कोी सेचूाी पा सेकोती ेहै:ं https://zdravlje.gov.hr/
kontakti/kontakti-zdravstvenih-ustanova/domovi-zdravlja-1500/1500 ।

अप� ेघरी / अपाटेयमेंटंे केो �ज़देीको निकोसेी स्वाास्थ्य कंोद्र याा सेजैयरीी मंें डाॉक्टरी कोा चाया� कोरी�ा 
सेबीसे ेअच्छाा है ै। लेनेिको� हैो सेकोतीा है ैनिको �ज़देीकोी स्वाास्थ्य कंोद्र याा सेजैयरीी मंें डाॉक्टरी �ए 
रीोनिगयां (मेंरीीज़ं) कोो �हैं स्वाीकोारी कोरी सेकोतीा / सेकोतीी है ै। क्योंं ? हैो सेकोतीा है ैनिको उ�केो 
पासे पहैले ेसे ेहैी उ�केो बीहुती सेारी ेमेंरीीज़ हैोती ेहै ं। उसे परी ध्या� रीखा�ा निबीलेकुोले ज़रूरीी है ै।

वाबेीसेाइटे परी आप खाोजै सेकोती ेहै ंनिको आपकेो अपाटेयमेंटंे / घरी केो पासे कोौ� सेे डाॉक्टरी 
कोामें कोरीती ेहंै । इसे खाोजै इंजै� कोा उपयाोग कोरीकेो आप याहै पतीा लेगा सेकोती ेहै ंनिको उ�मंें 
से ेकोौ� �ए रीोनिगयां (मेंरीीज़ं) कोो स्वाीकोारी कोरी सेकोतीा है:ै https://e-usluge.hzzo.hr/
trazilicaugovorapzz/ ।
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ई-संचय इंजाना (e-tražilica) केा इस्तेेमाा� कैेसंे केर ं?

1. “बीस्ती (�हैरी) कोा चाया�” फ़ोील्ड मेंं, उसे बीस्ती (�हैरी) कोा �ामें देजैय कोरी ंजैहैा� आप 
रीहैतीे हैं याा आपकेो घरी / अपाटेयमेंंटे केो सेबी सेे �ज़देीकोी बीस्ती कोा �ामें देजैय कोरी ं। 
क्रोोआतीी भाषा मेंं लिलेखाा हैोगा „odabir naselja“ ।

2. खाोजै इंजै� मेंं आप धिजैसे प्राकोारी केो डाॉक्टरी कोी तीलेा� कोरी रीहै ेहैं उसेकोा चाया� कोरी:ं
a) सेामेंान्य / पारिरीवाारिरीको प्राैस्थिक्टसे डाॉक्टरी (opća / obiteljska medicina)
b) बीाले रीोग निवा�ेषज्ञों (zdravstvena zaštita predškolske djece)
c) मेंनिहैलेा स्वाास्थ्य देखेाभाले (स्त्रीी रीोग निवा�ेषज्ञों) (zdravstvena zaštita žena)
d) दंेती स्वाास्थ्य देखेाभाले (dentalna zdravstvena zaštita)

जैबी आप�े खाोजै इंजै� मेंं �हैरी औरी डाॉक्टरी कोा प्राकोारी देजैय निकोयाा है,ै तीो आपकोो पत्ते 
कोी देाईं ओंरी डाॉक्टरीं कोी एको सेूचाी प्रादेशि�िती हैोगी । आप तीबी उ�कोी सेजैयरीी केो पतीे 
भी देखेा सेकोतीे हैं । इसेकेो अलेावाा आप भी देखेा सेकोतीे हैं अगरी वाे �ए रीोनिगयां (मेंरीीज़ं) 
कोो स्वाीकोारी कोरी सेकोतीे हैं निको �हैं । कैोसेे ? डााक्टरीं कोी उपलेब्धतीा चाारी रंीगं मेंं 
प्रादेशि�िती हैोतीी है:ै
a) “लेाले रंीग” कोा अथय है ैनिको उसे डाॉक्टरी केो याहैा� �ए मेंरीीज़ं केो लिलेए जैगहै 
निबीलेकुोले �हैं है ै। 
b) “पीलेा रंीग” कोा अथय है ैनिको वाहै डाॉक्टरी र्थिसेफ़ोय  ख़ाासे मेंरीीज़ं कोो स्वाीकोारी कोरीतीा / 
कोरीतीी है ै। आपकोो पंजैीकोरीण केो बीारी ेमेंं उ�सेे बीाती कोरी�ा हैोगा । 
c) “हैरीा रंीग” कोा अथय है ैनिको उसे डाॉक्टरी केो याहैा� �ए मेंरीीज़ं केो लिलेए पंजैीकोरीण सेंभवा 
हैी है ै। 
d) “सेफ़ेोदे रंीग” कोा अथय है ैनिको स्वाास्थ्य टेीमें अभी हैी बी�तीा जैातीा है ैतीो �ए मेंरीीज़ं केो 
लिलेए पंजैीकोरीण कोी अधि�को सेंभावा�ा है ै।

प्रााथनिमेंको देखेाभाले र्थिचानिकोत्सीको (डाॉक्टरी) केो याहैा� पंजैीकोरीण कोरी�े केो लिलेए, आमेंतीौरी परी 
स्वाास्थ्य कंोद्र याा डाॉक्टरी केो कोायाालेया मेंं डाॉक्टरी केो सेहैायाको (�सेय याा तीको�ीशि�या�) सेे 
बीाती कोरी�ा कोाफ़ोी हैोतीा है ै।



18गैैर युुरो पि�यु संंघ केे देेशोंं केे नाागै रिरकें केे लि�ए क्रोोए शिशोंयुा केे स्वाास्थ्य देेखभाा� �र संामाान्य जाानाकेा री

आपी स्त्रीी रोगै ष्टिवाशोंेषज्ञ केो कैेसंे चुनां ?

वाबेीसेाइटे परी (https://necurak.hzjz.hr/za-zene/popis-ginekologa/) आप 
क्रोोएशि�याा केो सेभी स्त्रीीरीोग �ीनि�कों कोी सूेचाी पा सेकोती ेहै ं। मेंा�र्थिचात्र परी, सेबीसेे पहैलेे उसे 
कोाउंटेी याा के्षत्र कोा चाया� कोरी�े केो लिलेए क्लि�को कोरी ंधिजैसेमें ंआप स्थि�ती है ं। इसे तीरीहै आपकोो 
डााउ�लेोडा केो लिलेए अप�े परूी ेक्षते्र में ं�ीनि�कों कोी सेचूाी वाालेी एको फ़ोाइले निमेंले जैाएगी । 
उसे सेचूाी में,ं आपकोो फ़ोो� �बंीरी औरी पतीा, सेाथ हैी स्त्रीी रीोग निवा�षेज्ञों केो सेाथ अपॉइंटेमंेंटे 
(बीातीचाीती) केो लिलेए औसेती निदे�ं कोी प्रातीीक्षा कोा सेमेंया निमेंलेगेा ।
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नासाष / चिचहिकोत्साा तकोनाीलिशुयाना स्वाास्थ्य सेेवाा केो क्षते्र में ंव्यधि�यां, परिरीवाारीं औरी संेपणूय आबीादेी 
केो स्वाास्थ्य कोी रीक्षा केो लिलेए अप�ा कोामें कोरीतीा है ै। ऐसेा व्यधि� रीोगी (मेंरीीज़) कोो अच्छाी 
देखेाभाले दे�े ेकेो लिलेए अलेग-अलेग सेवेााए� देकेोरी कोामें कोरीतीा है ै।
�सेय / मेेंनिडाकोले तीको�ीशि�या� कोा कोामें क्योंा-क्योंा हैोतीा है ै? �सेय / तीको�ीशि�या� मेंरीीज़ं कोी 
देखेाभाले कोरीतेी हंै, डाॉक्टरी केो लिलेए प्रा�ासेनि�को कोामें कोरीती ेहै,ं मेंरीीज़ं कोो जैाचंा केो लिलेए आदे�े 
देतेी ेहै ं(कोबी आ�ा है,ै कोहैा� औरी कैोसे)े, मेंरीीज़ केो मेंनेिडाकोले रिरीकोॉडाय कोा प्राबी�ं� कोरीती ेहै,ं मेंरीीज़ं 
कोी स्वाास्थ्य स्थि�नितीयां कोी नि�गरीा�ी कोरीतेी है,ं निवानिभन्न स्वाास्थ्य स्थि�नितीयां कोी रीोकोथामें परी कोामें 
कोरीती ेहंै, मेंरीीज़ कोो सेमेंझौाती ेहै ंनिको उपचाारी कैोसे ेले�ेा है,ै मेंरीीज़ं कोो क्योंा-क्योंा देसूेरी ेजैा�चा केो 
पहैले ेकोरी�ा चाानिहैए, आनिदे ।
जैबी आप स्वाास्थ्य कंोद्र याा डाॉक्टरी केो कोायाालेया (सेजैयरीी) में ंआए,ं तीो पहैलेे �सेय याा 
तीको�ीशि�या� सेे बीाती कोरी�ा पड़तीा है ै। आवादेे� कोरीती ेसेमेंया, आपकोो उन्हें ंअप�ा स्वाास्थ्य बीीमेंा 
कोाडाय याा, यानिदे आप अतंीरीरीाष्ट्रीीया याा अ�ायाी सेरुीक्षा केो तीहैती एको व्यधि� है,ं तीो एको अन्य 
उपयुा� देस्तावाज़े दे�ेा हैोगा । जैबी डाॉक्टरी कोो निदेखाा� ेकोी आपकोी बीारीी आएगी, तीो �सेय याा 
तीको�ीशि�या� आपकोो कोायाालेया में ंप्रावा�े कोरी� ेकेो लिलेए बीलुेाए�ग े।
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चिचकिकेत्साा पीरीक्षणा / 
चिचकिकेत्साा जााँच / 
चुनाे हुँए डॉक्टर केे 
केायूा�यू (संजायरी) केे 
बाहींर इ�ाजा
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स्वाास्थ्य पीोटय� (Portal zdravlja)

स्वाास्थ्य पोटेयले एको वाेबीसेाइटे है ै। इसे वाेबीसेाइटे परी हैरी निवादे�ेी जैो क्रोोएशि�याा मेंं 
निवानि�यानिमेंती नि�वाासे वाालेा हैोतीा है,ै याहै कोरी सेकोतीा है:ै

 → ऐसेा प्रात्येेको निवादे�ेी अप�े स्वायां केो र्थिचानिकोत्सीा डाेटेा केो उसे निहैस्सेे केो बीारी ेमेंं 
जैा�कोारीी प्रााप्त कोरी सेकोतीा है ैधिजैसे निहैस्सेे कोो क्रोोएशि�याा मेंं स्वाास्थ्य प्राणालेी मेंं 
सेंसेाधि�ती निकोयाा जैातीा है ै।

 → ऐसेा प्रात्येकेो निवादे�ेी अप� ेचा�ु ेहुए सेभी डाॉक्टरीं कोी सेचूाी औरी चा�ेु हुए डाॉक्टरी केो 
सेाथ अलेग-अलेग सेदंे�ें कोो देखेा सेकोतीा है,ै यानिदे उसेकेो डाॉक्टरी / डाॉक्टरीं � ेइसे 
प्राकोारी केो सेचंाारी कोो सेनिक्रोया कोरी निदेयाा है ै।

 → ऐसेा प्रात्येकेो निवादे�ेी सेभी अप� ेनि��ारिरीती रीफ़ेोरीले कोी सेचूाी देखेा सेकोतीा है ैऔरी अप�े 
नि�ष्कषषों (परीीक्षण केो रिरीपोटेय) औरी निडास्चााजैय पत्रं कोी सेमेंीक्षा कोरी सेकोतीा है ै।

 → ऐसेा प्रात्येेको निवादे�ेी प्रााथनिमेंको स्वाास्थ्य देखेाभाले मेंं चाु�े हुए डाॉक्टरीं द्वाारीा अप�ी 
नि��ारिरीती देवााओंं केो बीारी ेमेंं जैा�कोारीी देखेा सेकोतीा है ै।

 → ऐसेा प्रात्येेको निवादे�ेी अप�े स्वाास्थ्य रिरीकोॉडाय केो अन्य निवावारीणं केो बीारी ेमेंं जैा�कोारीी 
प्रााप्त कोरी सेकोतीा है ै। पोटेयले जैा�कोारीी देतेीा है ैअलेग-अलेग स्वाास्थ्य सेेवााओंं केो 
अधि�कोारीं केो बीारी ेमेंं । र्थिसेकोा मेंतीलेबी है ैनिको पोटेयले परी आपकोो उसे जैा�कोारीी 
निमेंलेेगा निको अलेग-अलेग स्वाास्थ्य सेेवााओंं केो बीारी ेमेंं आपकोो निकोसेसेे बीाती कोरी�ा 
है ै(निडाधिजैटेले रूप मेंं) ।

स्वाास्थ्य पोटेयले केोवाले क्रोोआतीी भाषा में ंहैी उपलेब्ध है ै। वाबेीसेाइटे कोा पतीा है:ै
https://portal.zdravlje.hr/portalzdravlja/login.html । आप एडं्रॉॉइडा 
औरी आईओंएसे पे्लेटे�ॉमेंय केो मेंोबीाइले ऐपं कोा उपयाोग कोरीकेो भी इसेे देखेा सेकोती ेहै ं।

स्वाास्थ्य पोटेयले ई-�ागरिरीको प्लेेटेफ़ोॉमेंय (https://gov.hr/) कोा निहैस्सेा है,ै धिजैसेे 
आप एको के्रोडांशि�याले कोा उपयाोग कोरीकेो एक्सेसे कोरी सेकोतीे हैं, जैो निको आपकोी 
इलेेक्ट्रेॉनि�को पहैचाा� कोी पुनि� कोरी�े कोा एको सेा�� है ै। (उदेाहैरीण केो लिलेए, यानिदे 
आप इंटेरी�ेटे याा मेंोबीाइले बींनिकंोग कोा उपयाोग कोरीतीे हैं तीो हैो सेकोतीा है ैनिको आपकेो 
पासे पहैलेे सेे हैी ऐसेा के्रोडांशि�याले है)ै ।

डॉक्टर केा ररे्फ़र� (uputnica) क्याा हीं ै?

यानिदे रीोगी (मेंरीीज़) कोी स्वाास्थ्य देखेाले कोरी�े केो लिलेए चाानिहैए कुोछ जैो डााक्टरी अप� ेस्वाास्थ्य 
कंोद्र याा कोायाालेया में ंकोरी �हैं सेकोतीा है,ै तीो डाॉक्टरी मेंरीीज़ कोो एको रीफ़ेोरीले जैारीी कोरीगेा । याहै 
रीफ़ेोरीले निकोसे-निकोसे चाीज़ केो लिलेए हैो सेकोतीा है ै? रीफ़ेोरीले हैो सेकोतीा है ैएको निवा�षेज्ञों जैा�चा केो 
लिलेए (उदेाहैरीण केो लिलेए त्वचाा निवा�षेज्ञों - त्वचाा रीोगं केो लिलेए डाॉक्टरी केो याहैा� जैा�े केो लिलेए), 
�दैेानि�को परीीक्षण केो लिलेए (उदेाहैरीण केो लिलेए घटुे�े कोा चाुबंीकोीया अ��ुादे) याा जैबी भी कोोई 
स्वाास्थ्य सेवेाा आपकेो चा�ु ेहुए प्रााथनिमेंको देखेाभाले केो डाॉक्टरी केो याहैा� �हैं देी जैा सेकोतीी है ै।
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प्रात्येकेो रीफ़ेोरीले परी उसे स्वाास्थ्य सेवेाा कोा �ामें लिलेखाा हैोतीा है ैजैो रीोगी (मेंरीीज़) कोो कोरी�ी 
चाानिहैए । रीफ़ेोरीले परी निवा�षे र्थिचाह्नें ं(जैसैे ेA1, A4, C1, आनिदे) लिलेखा ेहैोती ेहै ं। प्राते्येको र्थिचाह्नें कोा 
अप�ा हैी अथय हैोतीा है ै। र्थिचाह्नेंं कोा मेंतीलेबी हैो सेकोतीा है ैनिको आपकोो कोबी तीको उसे स्वाास्थ्य 
सेवेाा केो लिलेए निकोसेी क्लि�नि�को कोो बुीलेा�ा है ैऔरी / याा निकोती� ेसेमेंया केो भीतीरी स्वाास्थ्य सेेवाा 
प्रादेा� कोी जैा�ी चाानिहैए । जैबी आपकोो रीफ़ेोरीले निमेंले जैाए, तीो पछंू निको री�े रीफ़ेोरीले रीले परी 
र्थिचाह्नेंं कोा क्योंा मेंतीलेबी है ै। आप उसे डाॉक्टरी से ेभी प्राश्न पछू सेकोती ेहै ंधिजैसे�े आपकोा रीफ़ेोरीले 
जैारीी निकोयाा था ।

एको नि�यामें केो रूप में,ं रीफ़ेोरीले इलेके्ट्रेॉनि�को रूप में ंजैारीी निकोए जैातेी है ं। ऐसेे रीफ़ेोरीले प्राते्येको 
रीोगी केो लिलेए स्वाास्थ्य पोटेयले (Portal zdravlja) परी निदेखााई देतेी ेहै ं। रीफ़ेोरीले इलेेक्ट्रेॉनि�को 
रूप केो अलेावाा कोागज़ केो रूप में ंभी जैारीी निकोए जैा सेकोती ेहै ं।

मां उसं स्वाास्थ्य संेवाा केे लि�ए कैेसंे किनायूुक्ति� केर देूं  क्तिजासंकेे लि�ए 
डॉक्टर नाे माुझाे ररे्फ़र� किदेयूा हीं ै?

धिजैसे डाॉक्टरी �े आपकोो रीफ़ेोरीले जैारीी निकोयाा है,ै वाहै आपकेो �ामें मंें उसे स्वाास्थ्य से�ंा� मंें 
जैा�चा, परिरीक्षण याा उपचाारी केो लिलेए भी नि�याधुि� कोरी सेकोतीा है ैधिजैसे से�ंा� मंें वाहै स्वाास्थ्य 
सेवेाा उपलेब्ध है ै।
हैालेा�निको, याहै जैा��ा ज़रूरीी है ैनिको आप धिजैसे जैांचा, याा उपचाारी केो लिलेए रीफ़ेोरीले निकोए गए है,ं 
उसेकेो लिलेए आप अप�े आप से ेनि�याधुि� कोरी सेकोती ेहै ं। तीबी याहै पछू�ा ज़रूरीी है ैनिको आप 
निकोसे तीरीीकेो से ेनि�युाधि� कोरी सेकोती ेहै ं। आपकोो याहै वाबेीसेाइटे परी जैाकोरी याा व्यधि�गती रूप 
से ेउसे स्वाास्थ्य से�ंा� में ंजैाकोरी जैहैा� आप जैा�चा आनिदे कोी नि�याधुि� कोरी�ा चााहैती ेहै ंपतीा चाले 
जैाएगा ।

 → आप इसे लिलंेको परी क्रोोआतीी भाषा मेंं नि�याुधि� कोरी�े केो तीरीीकेो केो बीारी ेमेंं अधि�को 
जैा�कोारीी पा सेकोतीे हैं ।

याहै जैा��ा ज़रूरीी है ैनिको निवा�ेषज्ञों परीीक्षाओंं याा व्यधि�गती �ैदेानि�को परीीक्षणं केो 
लिलेए कोभी-कोभी लेंबीा इंतीज़ारी कोरी�ा पड़तीा है ै। उदेाहैरीण केो लिलेए, 2022 मेंं, ज़ाग्रोेबी 
क्लि�नि�कोले हैॉश्किस्पटेले सेंटेरी मेंं कुोछ �ैदेानि�को परीीक्षणं केो लिलेए एको वाषय सेे अधि�को 
सेमेंया तीको इंतीज़ारी कोरी�ी पड़ी ।

निकोसेी निवा�षे परीीक्षण याा जैा�चा केो लिलेए नि�याधुि�ले�े ेसे ेपहैले,े उ�केो लिलेए औसेती प्रातीीक्षा 
अवाधि� केो बीारी ेमें ंपतीा लेगा�ा उर्थिचाती है ै। आप याहै देो तीरीीकेो सेे कोरी सेकोती ेहै:ं

 → प्रात्येेको कोामें कोरी�े निदे� केो सेुबीहै 8 बीजैे सेे �ामें 4 बीजैे तीको आप फ़ोो� कोरी सेकोतीे हैं 
0800 7229; याा

https://www.halo-doktore.hr/blog/lifestyle/klinicki-bolnicki-centri-u-rh-kako-se-naruciti-za-pregled-143
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 → वाेबीसेइटे www.hzzo-net.hr/e_listei.htm परी जैाकोरी आप एको ऑ�लेाइ� �ॉमेंय 
भरी सेकोतीे हैं । एको फ़ोील्ड कोा �ामें हैोगा „Unesite naziv postupka“ („प्रानिक्रोयाा 
कोा �ामें देजैय कोरी“ं) । उसे फ़ोील्ड भरी�े केो बीादे उसे कोाउंटेी कोो चाु� लेीधिजैयाे धिजैसे मेंं आप 
स्वाास्थ्य सेेवाा कोी नि�याुधि� चााहैतीे हैं । „Provjerite“ („चाेको“) बीटे� देबीा�े केो बीादे, 
आपकोो निकोसेी निवा�ेष स्वाास्थ्य देखेाभाले सें�ा� केो लिलेए पहैलेी उपलेब्ध नि�याुधि�यां 
(„ Prvi slobodni termini“ याा�ी “प्राथमें उपलेब्ध नि�याुधि�”) औरी प्रातीीक्षा निदे�ं कोी 
सेंख्याा („Broj dana čekanja“ याा�ी „प्रातीीक्षा निदे�ं कोी सेंख्याा”) केो बीारी ेमेंं जैा�कोारीी 
निमेंलेेगी ।

माेर ेपीासं ररे्फ़र� और किनायूुक्ति� देोनां हंीं, �ेकिकेना माुझाे नाहींं पीताा किके माुझाे 
केहींाँ जाानाा हीं ै- माुझाे क्याा केरनाा चाकिहींए ?

जैबी निकोसेी व्यधि� कोो क्रोोएशि�याा में ंस्वाास्थ्य सेवेाा कोा उपयाोग कोरी� ेकोी ज़रूरीती पड़तीी है,ै 
तीो कोभी-कोभी ऐसेा हैो सेकोतीा है ैनिको व्यधि� निमेंलेी हुई जैा�कोरीी कोो सेमेंझौतीी �हैं । उसेकोा 
मेंतीलेबी है ैनिको व्यधि� कोो पक्काा �हैं है ैनिको पंजैीकोरीण कोरी�े, नि�याधुि� कोरी� ेयाा स्वाास्थ्य सेेवाा 
ले�ेे केो लिलेए उसे ेकोहैा�-कोहैा� जैा�ा है ै।

उसे डाॉक्टरी सेे अच्छाी जैा�कोारीी निमेंले�ा ज़रूरीी है ैधिजैसे� ेआपकोो निकोसेी निवाशि�� स्वाास्थ्य सेेवाा 
केो लिलेए रीफ़ेोरीले जैारीी निकोयाा है ै। आपपकोो उ�से ेपछू�ा ज़रूरीी है ैनिको आप इसे सेेवाा कोो कोहैा� 
से ेनिमेंले सेकोती ेहंै । आप सेवेाा निमेंले�े केो �ा� केो बीारी ेमें ंकुोछ स्वाास्थ्य से�ंा�ं केो स्वाागती 
कोायाालेयां मंें निकोसेी �सेय याा तीको�ीशि�या� से ेभी पछू सेकोती ेहै ं।
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डाॉक्टरी केो पासे प्रात्येकेो देौरी ेकेो देौरीा�, याहै ज़रूरीी है ैनिको आप सेेवाा केो बीारी ेमंें सेारीी जैा�कोारीी 
कोागज़ परी लिलेखा ंयाा उन्हें ंअप�े मेंोबीाइले फ़ोो� में ंदेजैय कोरी ं। आपकोा डाॉक्टरी याा अन्य स्वाास्थ्य 
अधि�कोारीी आपकोो आवाश्यको सेवेाा केो �ा� केो बीारी ेमें ंयाहै जैा�कोारीी दे ेसेकोतीा है ै।
जैा�कोारीी कोभी-कोभी जैनिटेले हैो सेकोती ेहै ं(उदेाहैरीण केो लिलेए “हैरी ेरंीग वाालेी इमेंारीती मंें”, 
“तीीसेरीी मेंधंिजैले परी, बीाईं ओंरी कोा देसूेरीा देरीवााज़ा”) याा गलेती (उदेाहैरीण केो लिलेए जैबी कोोई 
निवा�षे कोायाालेया भूकंोप याा निकोसेी औरी केो कोारीण �ा� बीदेलेतीा है)ै । इसेलिलेए, उसे से�ंा� 
में ंजैहैा� सेवेाा देी जैातीी है,ै से�ंा� केो कोामें कोरी� ेवााले ेकोमेंयचाारिरीयां सेे अनितीरिरी� पछूतीाछ कोरी�ा 
ज़रूरीी है ै।
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आपी रोगैी केे रूपी 
मां अपीनाा अक्ति�केार 
कैेसंे प्रा� केर 
संकेताे हंीं ?
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मां क्याा केर संकेताा / संकेताी हूँँ, अगैर डॉक्टर माुझाे जााँच यूा पीरिरक्षणा 
देनेाा नाहींं चाहींताा हीं ै? मां क्याा केर संकेताा / संकेताी हूँँ, अगैर माुझाे 
संावायजाकिनाके स्वाास्थ्य संंस्थााना मां देी गैई किकेसंी संेवाा पीर लिशोंकेायूता 
हींो ?

कोई तीरीीकेो हैोतेी हंै धिजै�से ेआप सेावायजैनि�को स्वाास्थ्य सेवेाा दे�े ेकेो बीारी ेमंें शि�कोायाती कोरी सेकोतीे 
है ं। आपकेो शि�कोायाती केो उदे्देश्य केो आ�ारी परी आप उसे शि�कोायाती कोी तीरीीकोा चा�ु लेीधिजैयाे 
धिजैसेसे ेआप उसेे हैार्थिसेले कोरी सेकोती ेहै ं।

1. जिजीसा संास्थााना मे ंआपकोो स्वाास्थ्य सावेेाएँ ली गाईं, आप उसा पर लिशुकोायात भेजेी साकोत े�ं: 

→ आप अप�ा शि�कोायाती भेजैतीे हैं सें�ा� केो नि�दे�ेको याा प्राबीं�� याा एको वाालिणज्यिज्यको कंोप�ी 
चालेा�े केो लिलेए अधि�कृोती व्यधि�, याा�ी एको नि�जैी स्वाास्थ्य देखेाभाले कोायायकोतीा कोो । आप 
सें�ा� कोी वाेबीसेाइटे परी सेूचाीबीद्ध पत्ते औरी सेंपकोय  जैा�कोारीी कोा उपयाोग कोरीकेो शि�कोायाती 
भेजै सेकोतीे हैं ।

→ नि�दे�ेको (याा कोोई देसूेरीा कोायायकोतीा) आपकोी शि�कोायाती परी निबी�ा निकोसेी देरेीी केो उत्तरी दे�े ेकेो 
लिलेए बीाध्य है ै। वाहै आपकोो लिलेलिखाती रूप में ंनिकोए गए उपायां केो बीारी ेमें ंसेरू्थिचाती कोरी� ेकेो लिलेए 
भी बीाध्य है ै। नि�दे�ेको याा कोोई अन्य व्यधि� शि�कोायाती प्रााप्त हैो�े केो 8 निदे� केो भीतीरी आपकोो 
उत्तरी दे�े ेकेो लिलेए बीाध्य है ै।

2. अगार व्यजिक्त उठााए गाए कोदामें साे सांतुष्ट ना�ं �,ै तो वे� अपनाे अजिधाकोारं कोी साुरक्षाा कोी मेाँगा कोर 
साकोता �:ै

a) स्वाास्थ्य मेंंत्रालेया केो मेंंत्री सेे:
→ शि�कोायाती इसे पत्ते परी प्रास्तुती कोी गई है:ै Ksaver 200a, 10000 Zagreb;
→ शि�कोायातीं प्रानितीनिदे� सेुबीहै 8 बीजैे सेे �ामें 4 बीजैे तीको फ़ोो� कोरीकेो दे ेसेकोतीे हैं (शि�कोायाती दे�ेे 

कोा मेंुफ़्त फ़ोो� �ंबीरी है ै0800-7229) । आप अप�ा शि�कोायाती ई-मेंेले परी भी भेजै सेकोतीे हैं । 
ई-मेंेले कोा पत्ता है:ै pisarnica@miz.hr ।

b) सेक्षमें कोक्षं (पे�ेवारी सेंघं) सेे: शि�कोायाती निमेंले�े परी, चांबीरी (सेंघ) उसे अधि�कोारीी केो लिखालेा� 
अ�ु�ासेनि�को कोायायवााहैी �ुरू कोरी सेकोतीा है ैधिजैसेकेो लिखालेा� मेंरीीज़ (रीोगी) शि�कोायाती कोरीतीा 
है;ै

क्रोोआती मेेहिडॉकोल चंबर (क्रोोआती भेार्षा में नाामे Hrvatska liječnička komora)
आप शि�कोायाती देजैय कोरी�े कोा तीरीीकोा नि�चा ेदेी गयाी लिलंेको परी पढ़ सेकोती ेहै:ं 
 https://www.hlk.hr/disciplinski-postupak.aspx 

क्रोोआती नासां कोा चबंर (क्रोोआती भेार्षा मंे नाामे Hrvatska komora medicinskih sestara)
आप शि�कोायाती चंाबीरी केो सेर्थिचावा कोो इसे पत्त ेपरी भजेैती ेहै:ं Maksimirska 111/2, 10000 
Zagreb http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20
o%20pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf 

http://pisarnica@miz.hr
http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20o%20pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf
http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20o%20pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf
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आप धिजैसे के्षत्र केो बीारी ेमें ंशि�कोायाती कोरी रीहै ेहै ंउसेकेो आ�ारी परी आप अप�ी शि�कोायाती 
स्वाास्थ्य देखेाभाले केो अन्य चाबंीरीं कोो भी भजेै सेकोती ेहै ं। आप सेी� ेव्यधि�गती कोक्षं सेे सेपंकोय  
कोरीकेो शि�कोायाती देजैय कोरी� ेकेो तीरीीकेो केो बीारी ेमें ंपतीा लेगा सेकोती ेहै ं।

अन्य चंबर केो नाामे:
 → क्रोोआतीी देाईयां कोा चांबीरी (क्रोोआतीी भाषा मेंं �ामें Hrvatska komora primalja) 
 → क्रोोआतीी देांती र्थिचानिकोत्सीा कोा चांबीरी (Hrvatska komora dentalne medicine)
 → क्रोोआतीी �ारीीरिरीको र्थिचानिकोत्सीकों कोा चांबीरी (Hrvatska komora fizioterapeuta)
 → क्रोोआतीी मेंेनिडाकोले बीायाोकेोनिमेंस्ट्से कोा चांबीरी (Hrvatska komora medicinskih 
biokemičara)

 → क्रोोआतीी �ामेंार्थिसेस्ट्से कोा चांबीरी (Hrvatska ljekarnička komora)
 → क्रोोआतीी में�ोवाैज्ञोंानि�को चांबीरी (Hrvatska psihološka komora)
 → स्वाास्थ्य कोायायकोतीाओंं कोा क्रोोआतीी चांबीरी (Hrvatska komora zdravstvenih 
radnika)

गभंीरी लेापरीवााहैी याा कोदेाचाारी केो मेंामेंले ेमंें, मेंरीीज़ (रीोगी) हैजैा� ेकेो लिलेए अदेालेतीी कोायायवााहैी 
�रुू कोरी सेकोतीा है ै। इसेकोा मेंतीलेबी है ैनिको आप पलुिलेसे याा रीाज्य वाकोीले केो पासे आपरीाधि�को 
शि�कोायाती देजैय कोरी सेकोती ेहै ं। ऐसेी प्रानिक्रोयााए� �रुू कोरी� ेसे ेपहैलेे, याहै सेलेाहै देी जैातीी है ै
निको आप एको वाकोीले से ेपरीामें�य ले ं। इसेसे ेआप सेमेंझौ सेकंोग ेनिको आपकेो लिलेए कोौ�-सेी 
प्रानिक्रोयााए� औरी कोा�ू�ी उपाया उपलेब्ध है ं।

मा ंक्याा केर संकेताा / संकेताी हँूँ अगैर माझेुा क्रोोआताी भााषा नाहींं आताी ?

ऐसे ेकोई अलेग-अलेग उपकोरीण हैोतेी है ंजैो आपकोो केोवाले क्रोोआतीी भाषा बीोले� ेवाालेे लेोगं 
केो सेाथ सेवंाादे (बीाती) कोरी� ेमें ंमेंदेदे कोरी सेकोती ेहै:ं

 → मेंोबीाइले एस्थिप्लेकेो�� परी में�ी�ी अ�ुवाादे (गूगले ट्रेांसेलेेटे / Google translate/, 
लेंसे /Lens / , याांडाेक्स ट्रेांसेलेेटे / Yandex Translate / , पापागो / Papago / 
, आयाट्रेांसेलेेटे / iTranslate / , टेॉनिकंोग ट्रेांसेलेेटेरी / Talking Translator / , सेे 
हैाया ट्रेांसेलेेटे / SayHi Translate /  औरी कोई अन्य एस्थिप्लेकेो��);

 → आप टेाधिजैिमेंलेी मेंोबीाइले एस्थिप्लेकेो�� कोा उपयाोग कोरी सेकोतीे हैं । याहै एस्थिप्लेकेो�� 
अ�ुवाादेकों केो एको �ेटेवाकोय  कोो एको सेाथ लेातीा है ै। उ�मेंं सेे कुोछ स्वाेच्छाा सेे कोामें कोरीतीे 
हैं औरी कुोछ पैसेे केो लिलेए । आप मेंोबीाइले एस्थिप्लेकेो�� परी अ�ुरीो� पूरीा कोरीकेो आसेा�ी सेे 
(2-5 निमें�टे केो अंदेरी) देो�ं कोो पा सेकोतीे हैं ।

 → �ागरिरीको सेमेंाजै सेंगठ� अ�ुवाादेको ढूूं� ढूं�े मेंं आपकोी मेंदेदे कोरी सेकोतीे हैं ।
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अपीनाे अक्ति�केारं केा प्रयूोगै केरनाे मां 
संहींायूताा (मादेदे) केे लि�ए मां किकेसंसंे बाता 
केर संकेताा / संकेताी हूँँ ?

ज़गरीबेी मेंं �ागरिरीको सेमेंाजै सेंगठ� (ए�जैीओं) हैोतीे हैं जैो मेंदेदे कोरीतीे हैं अंतीरीरीाष्ट्रीीया सेुरीक्षा चााहै�े वाालें कोो याा उ� लेोगं 
कोो धिजै�कोो अंतीरीरीाष्ट्रीीया याा अ�ायाी सेुरीक्षा निमेंलेी है ै। कैोसेे ? एको-एको सेंगठ� लेोगं कोो अलेग-अलेग गनितीनिवाधि�यां 
मेंं �ानिमेंले कोरीतीे हैं जैैसेे क्रोोआतीी भाषा सेीखा�ा, अप�े अधि�कोारीं कोी प्राानिप्त मेंं मेंदेदे, मेंा�वाीया मेंदेदे कोी प्राानिप्त मेंं मेंदेदे, 
आनिदे । प्रात्येेको सेंगठ� कोोई-�-कोोई प्राकोारी कोी मेंदेदे दे ेसेकोतीा है ै। अलेग-अलेग सेंगठ� देनैि�को आ�ारी परी एकोसेाथ 
भी कोामें कोरीतीे हैं । इसे सेञ्जााले� कोा �ामें हैोतीा है ैएकोीकोरीण कोा सेमेंन्वया ।

क्रोोआती रडेॉ क्रोॉसा (Hrvatski Crveni križ) 
www.hck.hr
azil-migracije@hck.hr

क्रोोआतीी रीडेा क्रोॉसे, क्रोोएशि�याा गणरीाज्य कोी रीडेा क्रोॉसे कोी ��े�ले सेोसेायाटेी, अप� ेमेंा�वाीया कोायाय औरी बुीनि�याादेी 
र्थिसेद्धातंीं केो अ�ुसेारी, उ� लेोगं कोी मेंदेदे कोरीतीी है ै(जैसैे ेसेरुीक्षा दे�े ेकेो लिलेए) जैो अतंीरीरीाष्ट्रीीया सुेरीक्षा चााहैतेी हंै याा धिजै�कोो 
ऐसेी सेरुीक्षा याा अ�ायाी सुेरीक्षा निमेंलेी गयाी है ै। रीडेा क्रोॉसे देसूेरी ेलेोगं (प्रावाार्थिसेयां जैसेैे) कोी मेंदेदे भी कोरीतीी है ैजैबी भी 
उ�कोो मेंदेदे चाानिहैए । रीडेा क्रोॉसे अप�ा कोामें कोरीतीा है ैआतीरंिरीको मेंामेंलें केो मेंतं्रालेया केो सेाथ, संेया�ु रीाष्ट्री उच्चोंायुा� 
�रीणार्थिथियां(यूाए�एचासेीआरी), अन्य से�ंा�ं औरी �ागरिरीको सेमेंाजै सेगंठ�ं केो सेाथ भी । रीडेा क्रोॉसे � केोवाले अंतीरीाष्ट्रीीया 
सेरुीक्षा चााहै�े वाालें “पोरिरी�” केो स्वाागती कंोद्र में ंबीज्यिल्क परूी ेक्रोोएशि�याा में ंभी कोामें कोरीतीा है ै।

एमेडॉीएमे (मेेडेॉचिसान्स डूॉ मेंडेॉ) (Médecins du Monde)
www.facebook.com/MdMCroatia
genco.croatia@medecinsdumonde.be

एमेंडाीएमें (मेंेडाेर्थिसेन्स डूा मेंंडाे) एको अंतीरीरीाष्ट्रीीया मेंा�वाीया सेंगठ� है ै। एमेंडाीएमें सेबीसेे कोमेंज़ोरी सेमेंूहैं कोो र्थिचानिकोत्सीा 
देखेाभाले देतेीा है ै। निकोसे-निकोसे कोी मेंदेदे एमेंडाीएमें कोरीतीा है ै? एमेंडाीएमें याुद्ध, प्रााकृोनितीको आपदेाओंं, बीीमेंारीी, भूखा, गरीीबीी 
याा सेमेंाधिजैको बीनिहैष्कारी सेे पीनिड़ती लेोगं केो सेाथ-सेाथ उ� लेोगं कोी मेंदेदे कोरीतीा है ैधिजै�केो पासे स्वाास्थ्य देखेाभाले तीको 
पहुंचा �हैं हैोतीा है ै।

एवेायाएसा — क्याा आप साीरिरयासा (साीरिरयाा साे) �ं ? (AYS — Are You Syrious ?)
areyousyrious@gmail.com
पतीा: बीोजैीदेारीा मेंागोवात्सीा १६५ (कंोक्रोीटे प्लेेटे�ामेंय परी सेीनिढ़याां चाढ़कोरी आइए), १० ००० 
ज़ाग्रोेबी, क्रोोएशि�याा (Božidara Magovca 165, 10 000 Zagreb, Croatia)
कोामें कोरी�े सेमेंया: सेोमेंवाारी / बीु�वाारी / �ुक्रोवाारी, देोपहैरी 1 बीजैे सेे 4 बीजैे तीको



32गैैर युुरो पि�यु संंघ केे देेशोंं केे नाागै रिरकें केे लि�ए क्रोोए शिशोंयुा केे स्वाास्थ्य देेखभाा� �र संामाान्य जाानाकेा री

एवाायाएसे एको गैरी-सेरीकोारीी सेंगठ� है ै(ए�जैीओं), जैो �रीण चााहै�े वाालें, अंतीरीरीाष्ट्रीीया याा अ�ायाी सेुरीक्षा केो तीहैती 
व्यधि�यां कोी मेंदेदे कोरीतीा है ै। ज़गरीबेी मेंं एवाायाएसे केो स्वायांसेेवाको अप�ी देकुोा� मेंं मेंा�वाीया सेहैायातीा देतेीे हैं । उ�कोी 
देकुोा� कोा �ामें है ैफ़्रीी �ॉप (मेंुफ्त देकुोा�) । उसे देकुोा� मेंं �रीण चााहै�े वाालेे औरी अंतीरीरीाष्ट्रीीया याा अ�ायाी सेुरीक्षा वाालेे 
कोपड़े, जैूतीे, स्वाच्छातीा औरी घरीलेेू सेामेंा� मेंुफ्त मेंं प्रााप्त कोरी सेकोतीे हैं । फ्रीी �ॉप केो अलेावाा, एवाायाएसे मेंं बीच्चोंे औरी बीड़े 
लेोग भी एकोीकोरीण केो कोायायक्रोमें औरी / याा क्रोोआतीी भाषा सेीखा�े केो पाठ्यक्रोमें मेंं �ानिमेंले हैो सेकोतीे हैं । एवाायाएसे 
लेोगं कोी मेंदेदे कोरीतीा है ैअप�े अधि�कोारीं केो प्रायाोग मेंं तीानिको लेोग आसेा�ी सेे शि�क्षा, आवाासे, स्वाास्थ्य देखेाभाले याा 
�ौकोरीी तीको पहु�चा सेकोतीे हैं ।

बॉडॉषसाष: नाना (साीमेाएँ: कोोई ना�ं) (BORDERS: NONE)
www.bordersnone.com/coders-without-borders
hello@bordersnone.com
पतीा: ऊलिलेत्सीा (सेड़को) याोर्थिसेपा सेायासेलेा ६८, १० ००० ज़ाग्रोेबी, क्रोोएशि�याा (Ulica 
Josipa Seissla 68, 20 000 Zagreb, Croatia)
कोामें कोरी�े सेमेंया: सेोमेंवाारी सेे �ुक्रोवाारी तीको, सेुबीहै सेे 10 बीजैे सेे �ामें कोो 7 बीजैे तीको

बीॉडायसेय: �� ज़ाग्रोेबी कोा एको सेंगठ� है ैजैो �रीणार्थिथियां कोी मेंदेदे कोरीतीा है ैसेमेंाजै मेंं एकोीकोरीण औरी सेमेंावाे�� केो सेाथ । 
सेंगठ� अ�ौपचाारिरीको शि�क्षा औरी रीोज़गारी मेंं भी मेंदेदे कोरीतीा है ै। इसेकेो अलेावाा आप �ा�ीया लेोगं सेे बीैठकों मेंं याा 
अंग्रोेजैी भाषा सेीखा�े केो पाठ्यक्रोमें मेंं भी वाहैा� �ानिमेंले हैो सेकोतीे हैं । उ�केो पासे देो बीड़ी परिरीयाोजै�ाए� भी हैोतीी हैं । 1) 
�रीणार्थिथियां केो लिलेए एको कोोनिडंाग सेीखा�े कोी परिरीयाोजै�ा है ै। उसेमेंं आप HTML, CSS औरी जैावाास्नि�प्ट सेीखा सेकोतीे 
हैं । 2) देसूेरीी परिरीयाोजै�ा याुवाा �रीणार्थिथियां केो लिलेए एको परीामें�य कोी है ै। याहै परिरीयाोजै�ा �रीणार्थिथियां कोो �ा�ीया 
लेोगं सेे जैोड़तीी है ै। उसेी तीरीहै �ा�ीया लेोग याुवाा �रीणार्थिथियां केो सेलेाहै दे�ेे वाालेे बी�तीे हैं । वाे याुवाकों कोी मेंदेदे कोरीतीे 
हैं तीानिको वाे रीोज़ कोी सेमेंस्याओंं कोा सेामें�ा आसेा�ी सेे कोरी सेकोतीे हैं औरी अप�े लेक्ष्योंं कोो प्रााप्त कोरी सेकोतीे हैं ।

शुांवित अध्ययाना कंोद्र (साीएमेएसा) (CMS — Centar za mirovne studije)
www.cms.hr 
cms@cms.hr
फ़ोो� : +385913300183 (besplatna pravna pomoć / मेंुफ़्त कोा�ू�ी सेहैायातीा)
पतीा: मेंा�वााधि�कोारी सेदे�, सेेलेस्क़ाा त्सीेसेतीा (मेंागय) ११२ आ, १० ००० ज़ाग्रोेबी, क्रोोएशि�याा 
(Kuća ljudskih prava, Selska ulica 112a, 10 000 Zagreb)
कोामें कोरी�े सेमेंया : सेोमेंवाारी सेे �ुक्रोवाारी तीको, सेुबीहै सेे 9 बीजैे सेे �ामें कोो 5 बीजैे तीको

सेीएमेंएसे एको �ागरिरीको सेमेंाजै सेंगठ� है ैजैो प्रावाार्थिसेयां, अंतीरीरीाष्ट्रीीया औरी अ�ायाी सेुरीक्षा केो तीहैती व्यधि�यां औरी 
�रीण चााहै�े वाालें केो अधि�कोारीं सेनिहैती निवानिभन्न निवाषयां सेे सेंबींधि�ती है ै। सेंगठ� कोी प्रााथनिमेंकोतीा वाकोालेती है ै। सेंगठ� 
मेंुफ़्त कोा�ू�ी सेहैायातीा, क्रोोआतीी भाषा मेंं सेहैायातीा औरी निवानिभन्न सेेवााओंं तीको पहु�चा�े मेंं सेहैायातीा भी देतेीा है ै। सेंगठ� 
प्रावाार्थिसेयां, अंतीरीाष्ट्रीीया औरी अ�ायाी सेुरीक्षा केो तीहैती व्यधि�यां औरी �रीण चााहै�े वाालें केो लिलेए शि�क्षा, आवाासे, रीोजैगारी 
औरी स्वाास्थ्य औरी अन्य एकोीकोरीण गनितीनिवाधि�यां तीको पहु�चा�े कोी मेंदेदे देतेीा है ै।

मेनाोवेैज्ञाहिनाको सा�ायाता सांगाठाना (डॉीपीपी) (Društvo za psihološku pomoć)
www.dpp.hr
spa@dpp.hr
पतीा: ऊलेीत्सीा (सेड़को) क्नेेज़ा निमेंस्लाावाा ११, १० ००० ज़ाग्रोेबी, क्रोोएशि�याा (Ulica kneza 
Mislava 11, 10 000 Zagreb, Croatia)
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में�ोवाैज्ञोंानि�को सेहैायातीा सेंगठ� (डाीपीपी) एको गैरी-लेाभ �ागरिरीको सेामेंाजै कोा सेंगठ� है ै। उसेकोा �ाप�ा 1993 मेंं हुआ, 
जैबी लेोगं कोो मेंा�र्थिसेको स्वाास्थ्य कोी मेंदेदे निबीलेकुोले ज़रूरीी थी याुद्ध केो कोारीण । अप�े पहैलेे वाषषों मेंं तीो डाीपीपी लेोगं 
कोी सेबीसेे ज़्याादेा याुद्ध केो देौरीा� औरी याुद्ध केो बीादे मेंा�र्थिसेको स्वाास्थ्य केो सेंकोटें सेे कैोसेे जैी�ा मेंदेदे कोरीतीा था । उसेकेो 
सेाथ हैी डाीपीपी पुरी ेसेमेंाजै कोो में�ोसेामेंाधिजैको सेहैायातीा भी देतेीा था । वाषषों बीादे डाीपीपी �े तीो �ागरिरीकों केो लिलेए अलेग-
अलेग �याी में�ोसेामेंाधिजैको सेेवााए� बी�ायाा है ै। इसेकेो अलेावाा सेंगठ� पे�वाारीं केो लिलेए प्राशि�क्षण देतेीा है ै।

जीेसाुइट शुरणार्थीी साेवेा (जीेआरएसा) JRS — Isusovačka služba za izbjeglice 
(Jesuit Refugee Service)
hrv.jrs.net/hr
info@jrs.hr
फ़ोो�: +385 98 979 2298
पतीा: मेंाक्सीमेंीरीस्कूा त्सीेसेतीा (मेंागय) २८६, १० ०४० ज़ाग्रोेबी, क्रोोएशि�याा (Maksimirska 
cesta 286, 10 040 Zagreb)
कोामें कोरी�े सेमेंया : सेोमेंवाारी सेे �ुक्रोवाारी तीको, सेुबीहै सेे 8 बीजैे सेे �ामें कोो 4 बीजैे तीको

जैेसेुइटे �रीणाथी सेेवाा (जैेआरीएसे) एको अंतीरीरीाष्ट्रीीया कैोथोलिलेको मेंा�वातीावाादेी सेंगठ� है ैजैो देनुि�याा भरी केो 50 सेे अधि�को 
दे�ें मेंं मेंौजैूदे है ै। जैेआरीएसे हैोमेंलेंडा याुद्ध केो सेमेंया सेे हैी क्रोोएशि�याा मेंं अप�ा कोामें कोरीतीा है ै। जैेसेुइटे �रीणाथी सेेवाा 
(जैेआरीएसे) कोा निमें�� �रीणार्थिथियां औरी सेभी ज़बीरीदेस्ती सेे निवा�ानिपती व्यधि�यां केो अधि�कोारीं कोी नि�गरीा�ी, सेेवाा औरी 
वाकोालेती कोरी�ा है ै। �रीणाथी एकोीकोरीण कंोद्र मेंं, एसेओंएले (जैेआरीएसे कोा एको टेीमें) �रीणार्थिथियां कोी मेंदेदे कोरीतीी है:ै 
क्रोोआतीी भाषा सेीखा�े मेंं, अंतीरी-सेांसृ्कूनितीको आदेा�-प्रादेा� मेंं, एकोीकोरीण औरी कोा�ू�ी सेहैायातीा केो रूप मेंं ।

आरसाीटी — ज़गारबे कोा तनाावे और आघाात कोा पुनावेासा कंोद्र (RCT — Rehabilitacijski 
centar za stres i traumu Zagreb) 
www.rctzg.hr
info@rctzg.hr 
फ़ोो�: +385 1 4641 342
पतीा: क्वाातीेरी�ीकोोवा तीगय (चाौको) १२, १० ००० ज़ाग्रोेबी, क्रोोएशि�याा (Kvaternikov trg 12, 
10 000 Zagreb, Croatia)

ती�ावा औरी आघाती कोा पु�वाासे कंोद्र (आरीसेीटेी) एको स्वातींत्र, गैरी-लेाभकोारीी सेंगठ� है ैजैो कोमें अवासेरीं वाालें 
कोो में�ोवाैज्ञोंानि�को सेहैायातीा औरी सेामेंाधिजैको सेमेंावाे�� मेंं सेहैायातीा देतेीा है ै। आरीटेीसेी सेीनिमेंती अवासेरीं वाालें कोो 
में�ोसेामेंाधिजैको परीामें�य औरी सेहैायातीा देतेीा है ैतीानिको वाे अप�ी पूरीी क्षमेंतीा कोा एहैसेासे कोरी सेकोतीे हैं । कोमें अवासेरीं वाालेे 
सेमेंुदेायां मेंं, आरीटेीसेी सेामेंाधिजैको सेेवााओंं कोो निवाक्सिक्सती कोरीकेो लेोगं कोो देतेीा है ै। आरीटेीसेी कोा उदे्देश्य है ैनिको ऐसेी 
सेेवााए� उपलेब्ध औरी अच्छाी बी� जैाए� । आरीटेीसेी सेामेंाधिजैको सेमेंावाे�� औरी सेामेंाधिजैको सेेवााओंं केो प्राावा�ा� केो क्षेत्र मेंं 
�ीनितीयां मेंं सेु�ारी केो पक्ष मेंं है ै।

https://hrv.jrs.net/


याहै ब्रोो�री ASAP - सेेवााओंं तीको पहु�चा�ा, अलेग-अलेग दृनि�कोोणं औरी प्राथाओंं कोो सेाझौा कोरी�े केो प्राोजैेक्ट कोा निहैस्सेा 
है ै। �रीण, प्रावाासे� औरी एकोीकोरीण केो लिलेए याूरीोपीया सेंघ कोोष इसे परिरीयाोजै�ा कोो निवात्तपोनिषती कोरीतीा है ै। इसे ब्रोो�री 
कोी सेामेंग्रोी लेेखाको केो निवाचाारीं कोा प्रानितीनि�धि�त्व कोरीतीी है ै। लेेखाको अप�े निवाचाारीं केो लिलेए पूरीी तीरीहै धिज़म्मेेदेारी हैं । 
याूरीोपीया आयाोग इसे ब्रोो�री मेंं नि�निहैती जैा�कोारीी केो उपयाोग केो लिलेए कोोई धिज़म्मेेदेारीी स्वाीकोारी �हैं कोरीतीा है ै।

क्रोोएशि�याा गणरीाज्य कोी सेरीकोारी कोा गैरी सेरीकोारीी सेंगठ�ं कोा कोायाालेया इसे परिरीयाोजै�ा कोा सेहै-निवात्तपोषण कोरीतीा 
है ै। इसे ब्रोो�री मेंं व्य� निवाचाारी �ांनिती अध्यया� कंोद्र कोी एकोमेंात्र धिज़म्मेेदेारीी हैं । ब्रोो�री मेंं छापे हुए निवाचाारी क्रोोएशि�याा 
गणरीाज्य कोी सेरीकोारी केो गैरी सेरीकोारीी सेंगठ�ं केो कोायाालेया केो निवाचाारीं कोो �हैं दे�ातीे हैं ।

Funded by the European 
Union’s Asylum, Migration 
and Integration Fund

गैरी याूरीोपीया सेंघ केो दे�ें केो �ागरिरीकों केो लिलेए 
एको गाइडा-निकोतीाबी
क्रोोएशि�याा केो स्वाास्थ्य देखेाभाले प्राणालेी कोा 
इस्तेमेंाले कैोसेे कोरी ं?

प्राकोा�को: 
�ांनिती अध्यया� कंोद्र (सेीएमेंएसे)
www.cms.hr
www.facebook.com/CentarzaMirovneStudije
www.instagram.com/cmszagreb/

सेंपादेको:
आंतीोनि�याा पोतीोचाकोी, लेूकोा कोोसे

प्राूफ़ो पढ़�ा:
कोालेा कोोस्तादेी�ोवास्कूी

छपाई कोी तीैयाारीी:
रीादेन्या, आंतीोनि�ओं कोारीाचाा

ज़ाग्रोेबी, अकू्टबीरी २०२३.

http://www.cms.hr 
http://www.facebook.com/CentarzaMirovneStudije 
http://www.instagram.com/cmszagreb/ 


इसे ब्रोो�री कोो इलेेक्ट्रेॉनि�को रूप मेंं एक्सेसे कोरी�े केो लिलेए, �ीचाे निदेए गए क्योंूआरी 
कोोडा कोो सै्कू� कोरी ंयाा हैमेंारीी वाेबीसेाइटे www.cms.hr परी जैाए� ।



36गैैर युुरो पि�यु संंघ केे देेशोंं केे नाागै रिरकें केे लि�ए क्रोोए शिशोंयुा केे स्वाास्थ्य देेखभाा� �र संामाान्य जाानाकेा री


