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गैैर यूूरोोपीीय संंघ 
केे देशेोंं केे नाागरि�कोंं 
केे लि�ए एक 
गााइड – कि�तााब
क्रोोएशि�याा केे स्वाास्थ्य देखेभााल प्रणाालीी 
काा इस्तेेमााल कैैसेे करें ं?

ASAP सेेवााओंं तक पहुँँचनाा, अलग-अलग 
दृष्टि�कोोणोंं और प्रथााओंं कोो सााझाा करनाा 



क्रोोएशि�याा केे स्वाास्थ्य देखेभााल प्रणाालीी कोो 
समझनाा बि�लकुल आसाान नहींं होोताा है ै। तोो 
चलि�ए, इसेे हम सरल करें!ं
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क्रोोएशि�याा मेंं 
स्वाास्थ्य बीीमाा 
(इन्शुुरन्स)
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क्याा क्रोोएशि�याा मेंं अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा सब लोोगोंं केे लि�ए 
ज़रूरीी है ै?

क्रोोएशि�याा मेंं आपकोो अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा लेेनाा ज़रूरीी है ै। क्रोोआतीी काानूूनोंं मेंं, जैैसेे 
अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा और वि�देशेि�योंं केे स्वाास्थ्य सरक्षण केे अधि�नि�यम और आदि�, लि�खाा 
है ैकि� कि�न-कि�न स्थि�ति�योंं मेंं ऐसाा बीीमाा ज़रूरीी नहींं है ै।

अगर व्यक्ति� काा बीीमाा उन देशेोंं मेंं सेे एक मेंं कि�याा गयाा है ैजि�सके सााथ क्रोोएशि�याा काा 
साामााजि�क बीीमाा (सुुरक्षाा) पर एक अंंतररााष्ट्रीीय समझौौताा होोताा है ै(ऑस्टे्रेलि�याा, बोोस्नि�याा और 
हर्जेेगोोवि�नाा, मोंंटेेनेेग्रोो, कनााडाा, कोोरि�याा गणरााज्य, उत्तरीी मैैसेेडोोनि�याा, तुुर्कीी और सर्बि�ियाा) ।

अगर व्यक्ति� पहलेे सेे हीी यूूरोोपीीय आर्थि�िक क्षेेत्र याा स्वि�स परि�संंघ केे सदस्य रााज्योंं मेंं सेे एक 
मेंं हीी बीीमााकृृत थाा, तोो तब अंंतररााष्ट्रीीय संंधि�योंं याा यूूरोोपीीय काानूून केे वि�शेेष प्राावधाान लाागूू 
होोतेे हैंं ।

इसके अलाावाा, अगर आप अंंतररााष्ट्रीीय याा अस्थाायीी सुुरक्षाा मेंं हैंं, तोो आपकोो क्रोोएशि�याा मेंं 
अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा लेेनाा ज़रूरीी नहींं हैंं । क्योंं ? इस स्थि�ति� मेंं, भलेे हीी आप बीीमीीत न 
होंं, फि�र भीी आपकोो अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा केे बीीमि�त व्यक्ति� केे समाान अधि�काार प्रााप्त हैंं ।

आप एकऑनलााइन गााइड-कि�तााब मेंं अधि�क जाानकाारीी अंंतर्रााष्ट्रीीय सुुरक्षाा चााहनेे 
वाालोंं, शरण चााहनेे वाालोंं और सहाायक सुुरक्षाा केे तहत वि�देशेि�योंं केे लि�ए 
क्रोोएशि�याा केे स्वाास्थ्य प्रणाालीी कीी सेेवााओंं केे बाारे ेमेंं पाा सकतेे हैंं । वह गााइड-
कि�तााब अंंग्रेेजीी भााषाा मेंं हीी है ैऔर इस वेेबसााइट पर www.careformigrants.eu 
उपलब्ध है ै। आप इसेे डााउनलोोड भीी कर सकतेे हैंं ।

कभीी तोो अन्य लोोगोंं कोो आपकाा अनि�वाार्यय स्वाास्थय बीीमाा केे लि�ए पंंजीीकरण कराानाा 
पड़ताा है ै। उदााहरण केे लि�ए, व्यक्ति� कोो नयाा कााम मि�ल गयाा है ैऔर उसनेे और 
नि�योोक्ताा केे पाास एक रोोज़गाार अनुुबंंध होोताा है ै। तभीी नि�योोक्ताा काा कााम हीी होोताा है ै
कि� नए कर्ममचाारीी कोो अनि�वाार्यय पेंंशन और स्वाास्थ्य बीीमाा केे लि�ए पंंजीीकरण कराानाा । 
नि�योोक्ताा कोो उस पंंजीीकरण केे लि�ए ८ दि�न हीी होोतेे हैंं नए कर्ममचाारीी केे सााथ एक 
रोोज़गाार अनुुबंंध बनाानेे केे बााद । अगलेे ८ दि�नोंं मेंं नि�योोक्ताा तोो अपनेे नए कर्ममचाारीी कोो 
पंंजीीकरण कीी एक कॉॉपीी भीी देनेाा पड़ताा है ै। 

http://careformigrants.eu/wp-content/uploads/2017/01/booklet-Croatia-English.pdf
http://careformigrants.eu/wp-content/uploads/2017/01/booklet-Croatia-English.pdf
http://www.careformigrants.eu
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आप अपनीी स्थि�ति� कीी जांं�च कर सकते ेहैं ं- कि� क्याा आपकेे पाास अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा केे बीीमि�त 
व्यक्ति� कीी स्थि�ति� है-ैनि�म्नलि�खि�त वेेबसााइट पर: www.hzzo-net.hr/statos_OIB.htm । 
उस वेबेसााइट पर, पहले ेबॉॉक्स में ंOIB चुुनकर दूसूरे ेबॉॉक्स में ंअपनाा OIB नंंबर दर्जज करें ं। यदि� आप 
बीीमााकृृत हैं,ं तोो आपकीी जाानकाारीी दि�खााई देगेीी जैसैे ेनीीचेे दीी गयीी फोोटोो में ं। अगर आप बीीमााकृृत नहींं हैं,ं 
तोो आपकोो एक सूूचनाा मि�लेगेाा क्रोोआतीी भााषाा में ं„Nema podataka za uneseni uvjet.“ । उस 
सूचूनाा काा अर्थथ है ैकि� कोोई भीी जाानकाारीी उपलब्ध नहींं है ैउस OIB केे लि�ए ।
अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा केे प्रणाालीी मेंं बीीमााकृृत व्यक्ति� होोनेे केे लि�ए यह जााननाा महत्वपूूर्णण 

क्रोोआतीी स्वाास्थ्य बीीमाा संंस्थाान याा “HZZO” (हााज़ेेज़ेेओ) एक साार्ववजनि�क संंस्थाान है ै
जोो क्रोोएशि�याा मेंं अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा प्रदाान करताा है ै।

वेेबसााइट: www.hzzo.hr 
सुुचनाा ई-मेेल: info@hzzo.hr

मुुफ़्त फ़ोोन नंंबर (टोोल-फ्रीी नंंबर) पर सुुचनाा लेे लेंं:
अनि�वाार्यय बीीमाा: 0800 7979 
पूूरक स्वाास्थ्य बीीमाा: 0800 7989
ई-नि�युुक्ति� (रोोगीी कीी नि�युुक्ति�योंं कीी सूूचीी केे बाारे ेमेंं जाानकाारीी): 0800 7229

है ैकि� क्रोोआतीी स्वाास्थ्य बीीमाा संसं्थाान काा के्षेत्रीीय काार्याालय कहाँँ� है ै। क्योंंकि� क्रोोआतीी 
स्वाास्थ्य बीीमाा से ेसंबंंधंि�त हर चीीज़ नि�वाास स्थाान केे अनुसुाार हीी चलतीी है ै। अगर आप 
नि�श्चि�त नहींं हैं ंकि� क्रोोएशि�याा में ंरहते हुए आपकोो स्वाास्थ्य बीीमाा केे सााथ क्याा करनाा 
चााहि�ए (उदााहरण केे लि�ए: क्याा मुुझेे स्वाास्थ्य बीीमाा लेेनाा होोगाा ?, आदि�), तोो कृृपयाा क्रोोआतीी 
स्वाास्थ्य बीीमाा संसं्थाान से ेजाँँ�च करें ं। आप एक ईमेेल भेेज सकते हैं ंinfo@hzzo.hr याा 
मुफ़ु्त फ़ोोन कॉॉल कर सकते ेहंैं (0800 7979) ।

http://www.hzzo-net.hr/statos_OIB.htm
http://www.hzzo.hr
http://info@hzzo.hr
http://info@hzzo.hr
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बच्चेे केे वयस्क होोनेे याा आपकेे रोोज़गाार कीी समााप्ति� केे बाारे ेमेंं 
HZZO कोो सूूचि�त करें ं(क्रोोएशि�याा मेंं नि�वाास, स्थाायीी नि�वाास 
याा दीीर्घघकाालि�क नि�वाास वाालेे व्यक्ति�योंं केे लि�ए महत्वपूूर्णण) 

अगर आपकाा क्रोोएशि�याा काा रोोज़गाार अनुुबंंध समााप्त होो जााताा है,ै तोो समााप्ति� काा 
काारण चााहे ेजोो भीी होो, आपकोो 30 दि�नोंं केे भीीतर सब सेे नज़दीीक HZZO केे क्षेेत्रीीय 
काार्याालय मेंं व्यक्ति�गत रूप सेे हीी रि�पोोर्टट करनाा है ै। क्योंं ? इस प्रकाार, आप कोोई 
अलग शुुल्क चुुकााए बि�नाा बीीमााकृृत व्यक्ति� रह सकतेे हैंं ।

आपकोो अपनेे बच्चेे कोो HZZO मेंं तब पंंजीीकृृत कराानाा चााहि�ए जब बच्चाा 18 वर्षष काा 
होो जााए और बच्चेे केे पाास कि�सीी अन्य आधाार पर स्वाास्थ्य बीीमाा न होो (उदााहरण केे 
लि�ए रोोज़गाार अनुुबंंध केे आधाार पर कााम नहींं करताा होो, कॉॉलेेज याा वि�श्ववि�द्याालय मेंं 
नहींं पढ़ताा होो) ।

प्राारम्भि�क पंंजीीकरण केे बााद, आपकोो तोो बीीमि�त स्थि�ति� कोो जाारीी रखनेे केे लि�ए हर 
तीीन महीीनेे मेंं एक बाार HZZO केे काार्याालय आनाा ज़रूरीी है ै। अगर आप उस समय 
क्रोोआतीी रोोज़गाार सेेवाा केे बेेरोोज़गाार व्यक्ति�योंं केे रजि�स्टर मेंं होोतेे हैंं, तोो आपकोो ऐसाा 
करनेे कीी ज़रूरत नहींं है ै।

अगर आप अपनेे रोोज़गाार अनुुबंंध कीी समााप्ति� होोनेे केे 30 दि�नोंं सेे अधि�क केे बााद 
HZZO केे काार्याालय मेंं आएँँ पंंजीीकरण करनेे केे लि�ए, तोो काानूून केे द्वााराा होो सकताा 
है ैकि� आपकोो अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा केे लि�ए पैैसेे देनेाा होोगाा । ऐसाा कब होोताा है ै? 
जब आप कि�सीी भीी अन्य आधाार पर बीीमि�त व्यक्ति� न होो सकतेे हैंं । 
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क्याा मुझुे ेडॉॉक्टर केे पाास प्रत्येके मुलुााकाात केे लि�ए पैैसेे देनेाा होोगाा ?

क्रोोएशि�याा मंें चि�कि�त्सीीय परीीक्षण, उपचाार, दवााइयोंं केे नुसु्खे ेयाा कि�सीी अन्य स्वाास्थ्य सेेवाा केे 
अधि�काार केे लि�ए आपकोो कभीी तोो अति�रि�क्त शुलु्क देनेाा पड़ेेगाा । यह कब होोताा है ै? यह तोो 
आपकेे अधि�काारोंं केे स्तर पर नि�र्भभर होोताा है ैऔर सेवेाा केे प्रकाार पर भीी ।

अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा 
सफ़ेेद याा नीीलाा काार्डड

क्रोोएशि�याा मेंं रहनेे वाालेे अधि�कांं�श लोोग अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा केे बीीमााकृृत व्यक्ति� होोतेे 
हैंं । इसके आधाार पर, व्यक्ति� अति�रि�क्त शुुल्क केे बि�नाा कुुछ स्वाास्थ्य सेेवााएँँ प्रााप्त कर सकतेे 
हैंं, जैैसेे बच्चोंं काा स्वाास्थ्य देखेभााल, कुुछ संंक्राामक रोोगोंं काा उपचाार (इलााज), “दवााओंं कीी 
मूूल सूूचीी” मेंं लि�खीी हुई दवााएँँ लेेनाा और अन्य सेेवााएँँ जोो काानूून केे अनुुसाार हीी हैंं ।
जोो व्यक्ति� अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा केे बीीमााकृृत होो जाातेे हैंं उसेे एक सफ़ेद याा नीीलाा काार्डड 
प्रााप्त होोताा है ैजैैसेे नीीचेे दीी गयीी फोोटोो मेंं दि�खाायाा गयाा है ै।

कुुछ माामलोंं मेंं, अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा केे लि�ए अलग सेे शुुल्क देनेाा आवश्यक है।ै यह 
शुुल्क कौौन और कब देतेाा है?ै उदााहरण केे लि�ए अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा केे लि�ए शुुल्क 
देनेाा होोगाा उस व्यक्ति� कोो जोो गैैर-यूूरोोपीीय संंघ काा नाागरि�क है।ै इसकाा मतलब है ैकि� उस 
देशे केे सााथ क्रोोएशि�याा काा अंंतररााष्ठ्रीीय समझौौताा नहींं होोताा है ैऔर कि� उस व्यक्ति� काा एक 
छाात्र केे रूप मेंं क्रोोएशि�याा मेंं अस्थाायीी नि�वाास है।ै अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा केे लि�ए शुुल्क 
देनेाा होोगाा उस व्यक्ति� कोो भीी जि�सनेे काानूून केे अनुुसाार ३० दि�न केे अंंदर HZZO कोो रोोज़गाार 
अनुुबंंध कीी समााप्ति� काा रि�पोोर्टट नहींं कि�याा ।
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स्वैचै्छि�क अति�रि�क्त स्वाास्थ्य बीीमाा 
नाारंंगीी काार्डड

कई स्वाास्थ्य सेेवााओंं केे लि�ए पैैसेे देनेाा ज़रूरीी है ै। यहीी काारण है ैकि� लोोग क्रोोएशि�याा मेंं 
बीीमाा कंंपनि�योंं मेंं सेे एक केे सााथ अनुुबंंध (कॉॉन्टै्रैक्ट) बनाातेे हैंं । इस प्रकाार, एक नि�श्चि�त 
कीीमत (मूूल्य) केे लि�ए, वेे वि�भि�न्न बीीमाा पॉॉलि�सि�योंं मेंं सेे अपनाा हीी चुुनतेे हैंं:

a)	पूूरक स्वाास्थ्य बीीमाा
पूूरक स्वाास्थ्य बीीमाा सेे क्याा फ़ाायदाा होोताा है ै? इस बि�माा काा मतलब है ैकि� थोोड़ाा-साा खर्चच 
करके, जब भीी आप डॉॉक्टर केे यहाँँ� जााएंंगेे, आपकोो कोोई भीी खर्चच नहींं होोगाा । इस बीीमाा केे 
सााथ आप अपनेे पाारि�वाारि�क डॉॉक्टर केे यहाँँ�, स्त्रीी रोोग केे डॉॉक्टर केे यहाँँ� याा दांं�त डॉॉक्टर 
केे यहाँँ� जाा सकतेे हैंं, बि�नाा खर्चच । क्योंं ? क्योंंकि� आप अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा केे खर्चच केे 

HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE 
Obrazac eM-1P 
PRIJAVA O POČETKU OSIGURANJA 

ID prijave: 123456 
E01001234567 
Obveznik: [IME POSLODAVCA]  Podaci o osiguraniku/ici (HZMO) 
Kategorija osiguranika  xxxxxxx x 
Radni nalog / ustrojstvena jedinica  xxxxx xxxx 
1. Osobni broj osiguranika/ice xxxxxxxxxx 
1.a. OIB osiguranika/ice xxxxxxxx 
2. Matični broj građana / Datum rođenja, spol  Xxxxxxxxx,yy xx 

  
 Podaci o obvezniku 

3. Registarski broj obveznika doprinosa xxxxxxxxxx 
  
OIB obveznika xxxxxxxxx 

  
4. Općina mjesta rada - prebivališta  xxxxxxxx yyyyyy 

  
5. Matični broj poslovnog subjekta xxxxxxxxxx 

  
Naziv i sjedište obveznika doprinosa xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

  
 Podaci o osiguraniku/ici 

6. Prezime i ime osiguranika xxxxxxxx 
7. Osnova osiguranja  xxxxxxxxx xxxx 
8. Datum stjecanja svojstva osiguranika/ice xxxxxxx 
9. Dnevno radno vrijeme osiguranika/ice  xxh xx 
10. Zanimanje  xxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxx 
Pobliže određenje zanimanja - 
11. Stvarna stručna sprema/vrsta i razina obrazovanja  xxx xx 
12. Potrebna stručna sprema/vrsta i razina obrazovanja  xx xx 
13. Korisnik/ca mirovine u osiguranju  xx - 
14. Status osobe s invaliditetom  xx - 
15. Vrsta osnovice - 
16. Radno mjesto, zanimanje osiguranici osobe s invaliditetom staž 
osiguranja računa s povećanim trajanjem / Naziv radnog zanimanja i 
i osiguranici osobe s invaliditetom 

kojima se xxxxx yy mjesta, 

17. Ugovor o radu sklopljen na  xxxxxxx yy 
18. Mjesto i datum: MJESTO, DATUM 
19. Datum i vrijeme obrade: XXXXXXXXXXX 

 

  
Elektronički potpis (obveznik):  Vrijeme prijema: XXXXXXXX  Elektronički potpis (HZMO):  Vrijeme obrade: xxxxxxxxxxx 
IME PREZIME Serijski broj certifikata: 
12345678 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Izdavatelj certifikata: XXXXXXXXXX 
Valjanost certifikata: XXXXXXXXXX 

IME PREZIME Serijski broj certifikata: 
YYYYYYYYYYYYYYYY YYYYYYYYYY 

Izdavatelj certifikata: XXXXXXXXXXXXXXXX 
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO  
OSIGURANJE Valjanost certifikata: YYYYYYYYYYYYYYY 

 

06/06/2023V14,
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अंंतररााष्ट्रीीय याा अस्थाायीी संंरक्षण मेंं व्यक्ति�याँँ� 

यह जााननाा ज़रूरीी है!ै चााहे ेआप शरण चााहनेे वाालेे हैंं, सहाायक याा अस्थाायीी सुुरक्षाा 
कीी व्यक्ति� हैंं, याा एक ऐसेे परि�वाार केे सदस्य हैंं, तोो आपकोो स्वाास्थ्य देखेभााल 
कीी सेेवााओंं पर अधि�काार होोताा है ै। अपनाा अधि�काार आप सि�र्फ़फ़  एक हीी दस्ताावेेज़ 
(डॉॉक्यूूमेंंट) केे अनुुसाार उपयोोग कर सकतेे हंैं । उस दस्ताावेेज़ आपकोो सि�र्फ़फ़  
आतंंरि�क माामलोंं केे मंंत्राालय दे ेसकताा है ै। उस दस्ताावेेज़ काा नााम है ैनि�वाास परमि�ट 
(अनुुमति�) । इस स्थि�ति� मेंं, भलेे हीी आप बीीमीीत न होंं, फि�र भीी आपकोो अनि�वाार्यय 
स्वाास्थ्य बीीमाा केे बीीमि�त व्यक्ति� केे समाान अधि�काार प्रााप्त हैंं ।

लि�ए तोो पहलेे सेे बीीमि�त हैंं । और बााकीी खर्चच केे हि�स्सेे केे हर स्वाास्थ्य सेेवाा केे लि�ए यह 
आपकाा स्वाास्थ्य बीीमाा तोो है ै। उदााहरण केे लि�ए, जि�न लोोगोंं केे पाास पूूरक स्वाास्थ्य बीीमाा 
काा पॉॉलि�सीी नहींं है,ै उन्हें ंपाारि�वाारि�क चि�कि�त्साा, स्त्रीी रोोग याा दंंत चि�कि�त्साा केे डॉॉक्टर केे 
यहाँँ� जााकर पैैसाा देनेाा पड़ेेगाा ।

b)	अति�रि�क्त स्वाास्थ्य बीीमाा
इस बीीमाा केे सााथ, आपकोो अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा केे माानक कीी तुुलनाा मेंं स्वाास्थ्य 
देखेभााल काा उच्च माानक मि�लताा है ै। अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा सेे प्रााप्त अधि�काारोंं कीी तुुलनाा 
मेंं आपकोो अधि�काारोंं काा दाायराा भीी अधि�क मि�लताा है ै।

जब आप पहलीी बाार कि�सीी डॉॉक्टर याा अस्पतााल केे पाास जााएंगंे,े तोो चि�कि�त्साा कर्ममचाारीी 
आपसे ेआपकाा स्वाास्थ्य बीीमाा काार्डड दि�खाानेे केे लि�ए कहेंगंे े। इससेे आपकेे अधि�काारोंं काा स्तर 
तय होोगाा । यदि� आप अंंतररााष्ट्रीीय याा अस्थाायीी संरंक्षण वााले ेहैं ंतोो यह आप पर लाागू ूनहींं 
होोताा है ै। इस माामलेे में,ं आपकोो एक अलग दस्ताावेजे़ (डॉॉक्यूमंूेंट) दि�खाानाा होोगाा ।
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ओह! मुुझेे दर्दद होो 
रहाा ह – मैंं क्याा 
करँुँ, कहाँँ� जााऊँँ ?
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आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा

अगर ऐसीी स्थि�ति� है ैकि� चोोट याा अचाानक-सीी बि�माारीी केे काारण आपकाा जीीवन बड़े ेखतरे ेमंें होो 
सकताा है ैबि�नाा इलााज तोो क्याा-क्याा करनाा है ै? ऐसीी स्थि�ति� में ंआपकोो यह करनाा ज़रूरीी है:ै

	→ आपाातकाालीीन सेेवाा कोो फ़ोोन करनाा । आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा सेेवाा काा फ़ोोन नंंबर है ै
194; उसक अलावा एक और फ़ोन नंबर ह ै112 जिसपर आप कोई भी आपातकालीन 
सेवा को बुला सकते हैैं (पुलिस, चिकित्सा सेवा या दमकल) । 

	→ अगर आप यह कर सकतेे हैंं, तोो सब सेे नज़दीीकीी आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा सेेवाा केे कंेंद्र 
तक चला जाइये ।

सब सेे पहलेे आपकोो क्याा करनाा है ै? 1. जब भीी संंभव होो, तोो अपनेे प्रााथमि�क देखेभााल 
डॉॉक्टर याा फाार्माासि�स्ट कोो फ़ोोन पर बुुलाा दें ं। 2. कााम केे घंंटोंं केे बााहर, आपाातकाालीीन 
क्लि�नि�क मेंं डॉॉक्टर कोो याा आपाातकाालीीन दवााखाानाा (फाार्मेेसीी) मेंं फाार्माासि�स्ट कोो बुुलााएँँ । 
3. उसके बााद अगर ज़रूरीी होो, तोो सब सेे नज़दीीकीी आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा सेेवाा केे कंेंद्र 
तक जााइयेे ।

गैैर-आपाातकाालीीन चि�कि�त्साा स्थि�ति�

अन्य सभीी स्थि�ति�योंं में,ं जैसैे ेबुख़ुाार, खांं�सीी, पीीठ में ंदर्दद, गले ेमें ंखरााश, दांं�त दर्दद, गठि�याा और 
अन्य गैरै-आपाातकाालीीन स्थि�ति�योंं में,ं प्रााथमि�क देखेभााल डॉॉक्टर केे यहाँँ� जााकर बाात करनाा 
ज़रूरीी है ै।

प्रााथमि�क देखेभााल डॉॉक्टर कौौन-कौौन हंैं ?

जब भीी आपकोो कोोई स्वाास्थ्य कीी तकलीीफ़ होोतीी है ैतोो आपकोो सबसेे पहलेे अपने ेसाामाान्य / 
पाारि�वाारि�क डॉॉक्टर केे यहाँँ� जाानाा है ै। आपकाा प्रााथमि�क देखेल काा डॉॉक्टर (आदमीी याा औरत 
होो सकताा है)ै आपकेे स्वाास्थ्य कीी देखेभााल करताा / करतीी है ैयाानीी आपकीी साामाान्य स्वाास्थ्य 
कीी समस्यााओं ंकाा इलााज करताा / करतीी है ै। अगर ज़रूरीी होो, तोो आपकाा डॉॉक्टर आपकोो 
चि�कि�त्साा केे वि�शेषेज्ञोंं केे पाास भेजेताा / भेजेतीी है ै।

क्रोोएशि�याा मेंं हर व्यक्ति� काा अधि�काार तोो है ैआपाातकाालीीन चि�कि�त्साा सेेवाा कीी मदद 
पर और आवश्यक इलााज पर । हर व्यक्ति� काा मतलब है ैवेे भीी लोोग जि�सकाा प्रवाास 
क्रोोएशि�याा मेंं वि�नि�यमि�त नहींं है ै।
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दंंत चि�कि�त्साा काा डॉॉक्टर / दंंत चि�कि�त्सक (stomatolog) दंंत रोोगोंं और संंबंंधि�त 
स्वाास्थ्य समस्यााओंं मेंं वि�शेेषज्ञ डॉॉक्टर होोताा है ै।

बीीमाारीी कीी छुुट्टीी - कााम केे लि�ए अस्थाायीी अक्षमताा 

पाारि�वाारि�क चि�कि�त्साा काा / कीी डॉॉक्टर बीीमाारीी कीी छुुट्टीी कीी शुरुुआत, अवधि� और 
समााप्ति� काा तय करने ेकेे लि�ए ज़ि�मे्मेदाार है ै। श्रम काानूनू केे अनुसुाार, बीीमाारीी छुुट्टीी कीी 
शुरुुआत से ेतीीन दि�न केे अंदंर आप तोो नि�योोक्ताा (माालि�क) कोो डॉॉक्टर काा प्रमााण पाात्र 
देनेे ेकेे लि�ए बााध्य हंैं । प्रमााण पाात्र में ंलि�खाा होोगाा कि� आप कााम केे लि�ए अस्थाायीी 
अक्षम हंैं याानीी कि� आप अपनाा कााम बीीमाारीी केे काारण न कर सकते ेहैं ं। उस पाात्र मंें 
लि�खाा भीी होोगाा कि� कब तक आपकोो कााम पर जाानाा नहींं है ै। ऐसाा प्रमााण पाात्र जि�सकाा 
नााम क्रोोआतीी भााषाा में ंहै ैdoznaka za bolovanje (बि�माारीी भत्ताा), तोो आपकोो चुनुाा 
हुआ पाारि�वाारि�क चि�कि�त्साा काा / कीी डॉॉक्टर देतेाा / देतेीी है ै।

आपाातकाालीीन ड्यूूटीी पर मौौजूूद डॉॉक्टर कहाँँ� मि�लेंंगेे ? 

अगर आपकोो पाारि�वाारि�क डॉॉक्टर, दंंत डॉॉक्टर याा छोोटीी, पूरू्ववसू्कूलीी बच्चोंं केे लि�ए 
स्वाास्थ्य देखेभााल केे डॉॉक्टर कीी ज़रूरत है,ै लेकेि�न आपकेे चुनेुे हुए डॉॉक्टर केे कााम 
केे घंंटोंं केे बााहर, तोो नज़दीीकीी स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं में ंड्यूटूीी पर मौौजूदू डॉॉक्टरोंं केे पाास 
जाानाा संभंव है ै। आप अपनेे चुनुे ेहुए डॉॉक्टर याा नर्सस / तकनीीशि�यन सेे अपने ेस्थाानीीय 
(नज़दीीकीी) स्वाास्थ्य कंेंद्र में ंड्यूटूीी केे घंटंोंं केे बाारे ेमें ंसमय पर बाात कर लें ं।

स्त्रीी रोोग वि�शेषज्ञ एक ऐसाा डॉॉक्टर होोताा है ैजोो महि�लााओं ंकोो प्रजनन स्वाास्थ्य मंें मदद करताा 
है ै। उसमें ंगर्भाावस्थाा कीी नि�गराानीी, प्रजनन संंबंधंीी वि�काारोंं काा नि�दाान और उपचाार(इलााज), 
और नि�यमि�त जांं�च और परीीक्षण शाामि�ल होोते ेहैं ं। इस बाात पर जोोर देनेाा महत्वपूरू्णण है ैकि� 
आज-कल कम स्त्रीी रोोग डॉॉक्टरोंं केे काारण उपयुकु्त स्त्रीी रोोग डॉॉक्टर कोो ढूंं�ढना ा और उसके 
पाास पंजंीीकरण कराानाा मुशु्कि�ल है ै। इसलि�ए, स्त्रीी रोोग वि�शेषेज्ञ कीी खोोज केे लि�ए धैरै्यय कीी 
आवश्यकताा होोतीी है ै।

बााल रोोग वि�शेषज्ञ एक ऐसाा डॉॉक्टर होोताा है ैजोो शि�शुओुं,ं बच्चोंं और पूरू्ववसू्कूलीी बच्चोंं केे 
स्वाास्थ्य कीी देखेभााल करताा है ै।
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अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा केे प्रत्येके बीीमि�त व्यक्ति� कोो एक साामाान्य डॉॉक्टर, स्त्रीी रोोग वि�शेषेज्ञ, 
बााल रोोग वि�शेषेज्ञ और दंंत डॉॉक्टर चुनुने ेकाा अधि�काार है ै। कोोई भीी स्वाास्थ्य समस्याा होोने ेपर 
आप साामाान्य डॉॉक्टर केे पाास जाा सकते ेहैं ं। चयनि�त प्रााथमि�क देखेभााल डॉॉक्टर कोो देखेने ेकेे 
लि�ए रेफेरल कीी आवश्यकताा नहींं है ै। डॉॉक्टर याा प्रैकै्टि�स केे आधाार पर, कभीी-कभीी डॉॉक्टर 
याा नर्सस / तकनीीशि�यन केे नि�रे्देशोंं केे अनुसुाार फ़ोोन, ई-मेले याा कि�सीी अन्य तरीीकेे सेे पहलेे सेे 
बुलुाानाा और नि�युुक्ति� मि�लनाा आवश्यक होोताा है ै।

नि�वाारक चि�कि�त्साा परीीक्षााएँँ 

कुुछ बीीमाारि�योंं और स्वाास्थ्य स्थि�ति�योंं केे लि�ए, उनकाा जल्द सेे जल्द पताा लगाानाा 
और उनकाा इलााज करनाा बि�लकुल महत्वपूूर्णण होोताा है ै। इस काारण सेे, क्रोोएशि�याा मेंं 
वि�भि�न्न नि�वाारक परीीक्षााएँँ कीी जाातीी हैंं । उदााहरण केे लि�ए:

•	 सर्वााइकल कंैंसर काा शीीघ्र पताा लगााने ेकेे लि�ए रााष्ट्रीीय काार्ययक्रम केे अनुसुाार 25 
वर््ष और उसस ेअधिक उम्र की महिलाओ ंको हर तीन साल मेें एक निवारक परीक्षा 
करान ेकी आवश्यकता होती ह,ै जिसमेें पपै परीक्षण भी शामिल होता ह ै। परीक्षण 
के परिणाम के आधार पर, स्त्री रोग डॉक्टर तो महिला को आग ेकी परीक्षाओ ंके 
लिए या दसूर ेडॉक्टरोों के यहा ँभजे सकता ह ै।

•	 रााष्ट्रीीय स्तन कंैंसर प्राारंंभि�क परीीक्षाा काार्ययक्रम केे अनुसुाार 50 सेे 69 वर्षष कीी 
महिलाओं को हर दो साल मेें एक मफु्त ममैोग्राम कराना आवश्यक होता ह ै।
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मैंं अपनाा साामाान्य / 
पाारि�वाारि�क डॉॉक्टर, 
दंंत चि�कि�त्सक, स्त्रीी 
रोोग वि�शेेषज्ञ याा 
बााल रोोग वि�शेेषज्ञ 
कैैसेे चुुन सकताा / 
सकतीी हूँँ ? 
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स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं और डॉॉक्टर केे काार्याालयोंं (सर्जजरीी) में ंप्रााथमि�क स्वाास्थ्य देखेभााल सेेवााएँँ प्रदाान 
कीी जाातीी हैं ं। डॉॉक्टर और नर्सस वहाँँ� सााथ-सााथ कााम करते ेहैं ं। आप वेबेसााइट पर क्रोोएशि�याा 
में ंहर कााउंंटीी केे लि�ए स्वाास्थ्य कंेंद्रोंं कीी सूचूीी पाा सकते ेहैं:ं https://zdravlje.gov.hr/
kontakti/kontakti-zdravstvenih-ustanova/domovi-zdravlja-1500/1500 ।

अपने ेघर / अपाार्टटमेंटं केे नज़दीीक कि�सीी स्वाास्थ्य कंेंद्र याा सर्जजरीी मंें डॉॉक्टर काा चयन करनाा 
सबसे ेअच्छाा है ै। लेकेि�न होो सकताा है ैकि� नज़दीीकीी स्वाास्थ्य कंेंद्र याा सर्जजरीी मंें डॉॉक्टर नए 
रोोगि�योंं (मरीीज़ोंं) कोो नहींं स्वीीकाार कर सकताा / सकतीी है ै। क्योंं ? होो सकताा है ैकि� उनके 
पाास पहले ेसे ेहीी उनके बहुत साारे ेमरीीज़ होोते ेहैं ं। उस पर ध्याान रखनाा बि�लकुल ज़रूरीी है ै।

वेबेसााइट पर आप खोोज सकते ेहैं ंकि� आपकेे अपाार्टटमेंटं / घर केे पाास कौौन सेे डॉॉक्टर 
कााम करते ेहंैं । इस खोोज इंंजन काा उपयोोग करके आप यह पताा लगाा सकते ेहैं ंकि� उनमंें 
से ेकौौन नए रोोगि�योंं (मरीीज़ोंं) कोो स्वीीकाार कर सकताा है:ै https://e-usluge.hzzo.hr/
trazilicaugovorapzz/ ।
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ई-सर्चच इंंजन (e-tražilica) काा इस्तेेमााल कैैसेे करें ं?

1.	 “बस्तीी (शहर) काा चयन” फ़ीील्ड मेंं, उस बस्तीी (शहर) काा नााम दर्जज करें ंजहाँँ� आप 
रहते हैैं या आपके घर / अपार््टमेेंट के सब से नज़दीकी बस्ती का नाम दर््ज करेें । 
क्रोआती भाषा मेें लिखा होगा „odabir naselja“ ।

2.	 खोोज इंंजन मेंं आप जि�स प्रकाार केे डॉॉक्टर कीी तलााश कर रहे ेहैंं उसकाा चयन करें:ं
a) साामाान्य / पाारि�वाारि�क प्रैैक्टि�स डॉॉक्टर (opća / obiteljska medicina)
b) बााल रोोग वि�शेेषज्ञ (zdravstvena zaštita predškolske djece)
c) महि�लाा स्वाास्थ्य देखेभााल (स्त्रीी रोोग वि�शेषज्ञ) (zdravstvena zaštita žena)
d) दंंत स्वाास्थ्य देखेभााल (dentalna zdravstvena zaštita)

जब आपनेे खोोज इंंजन मेंं शहर और डॉॉक्टर काा प्रकाार दर्जज कि�याा है,ै तोो आपकोो पत्तेे 
कीी दााईं ओर डॉॉक्टरोंं कीी एक सूूचीी प्रदर्शि�ित होोगीी । आप तब उनकीी सर्जजरीी केे पतेे 
भीी देखे सकतेे हैंं । इसके अलाावाा आप भीी देखे सकतेे हैंं अगर वेे नए रोोगि�योंं (मरीीज़ोंं) 
कोो स्वीीकाार कर सकतेे हैंं कि� नहींं । कैैसेे ? डााक्टरोंं कीी उपलब्धताा चाार रंंगोंं मेंं 
प्रदर्शि�ित होोतीी है:ै
a) “लााल रंंग” काा अर्थथ है ैकि� उस डॉॉक्टर केे यहाँँ� नए मरीीज़ोंं केे लि�ए जगह 
बि�लकुल नहींं है ै। 
b) “पीीलाा रंंग” काा अर्थथ है ैकि� वह डॉॉक्टर सि�र्फ़फ़  ख़ाास मरीीज़ोंं कोो स्वीीकाार करताा / 
करतीी है ै। आपकोो पंंजीीकरण केे बाारे ेमेंं उनसेे बाात करनाा होोगाा । 
c) “हराा रंंग” काा अर्थथ है ैकि� उस डॉॉक्टर केे यहाँँ� नए मरीीज़ोंं केे लि�ए पंंजीीकरण संंभव 
हीी है ै। 
d) “सफ़ेद रंंग” काा अर्थथ है ैकि� स्वाास्थ्य टीीम अभीी हीी बनताा जााताा है ैतोो नए मरीीज़ोंं केे 
लि�ए पंंजीीकरण कीी अधि�क संंभाावनाा है ै।

प्रााथमि�क देखेभााल चि�कि�त्सक (डॉॉक्टर) केे यहाँँ� पंंजीीकरण करनेे केे लि�ए, आमतौौर पर 
स्वाास्थ्य कंेंद्र याा डॉॉक्टर केे काार्याालय मेंं डॉॉक्टर केे सहाायक (नर्सस याा तकनीीशि�यन) सेे 
बाात करनाा कााफ़ीी होोताा है ै।
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आप स्त्रीी रोोग वि�शेेषज्ञ कोो कैैसेे चुुनेंं ?

वेबेसााइट पर (https://necurak.hzjz.hr/za-zene/popis-ginekologa/) आप 
क्रोोएशि�याा केे सभीी स्त्रीीरोोग क्लीीनि�कोंं कीी सूूचीी पाा सकते ेहैं ं। माानचि�त्र पर, सबसेे पहलेे उस 
कााउंंटीी याा के्षेत्र काा चयन करने केे लि�ए क्लि�क करें ंजि�समें ंआप स्थि�त हैं ं। इस तरह आपकोो 
डााउनलोोड केे लि�ए अपनेे पूरूे ेक्षेते्र में ंक्लीीनि�कोंं कीी सूचूीी वाालीी एक फ़ााइल मि�ल जााएगीी । 
उस सूचूीी में,ं आपकोो फ़ोोन नंबंर और पताा, सााथ हीी स्त्रीी रोोग वि�शेषेज्ञ केे सााथ अपॉॉइंंटमंेंट 
(बाातचीीत) केे लि�ए औसत दि�नोंं कीी प्रतीीक्षाा काा समय मि�लेगेाा ।
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नर्सस / चि�कि�त्साा तकनीीशि�यन स्वाास्थ्य सेेवाा केे क्षेते्र में ंव्यक्ति�योंं, परि�वाारोंं और संंपूरू्णण आबाादीी 
केे स्वाास्थ्य कीी रक्षाा केे लि�ए अपनाा कााम करताा है ै। ऐसाा व्यक्ति� रोोगीी (मरीीज़) कोो अच्छीी 
देखेभााल देनेे ेकेे लि�ए अलग-अलग सेवेााएँँ देकेर कााम करताा है ै।
नर्सस / मेेडि�कल तकनीीशि�यन काा कााम क्याा-क्याा होोताा है ै? नर्सस / तकनीीशि�यन मरीीज़ोंं कीी 
देखेभााल करते हंैं, डॉॉक्टर केे लि�ए प्रशाासनि�क कााम करते ेहैं,ं मरीीज़ोंं कोो जांं�च केे लि�ए आदेशे 
देतेे ेहैं ं(कब आनाा है,ै कहाँँ� और कैैसे)े, मरीीज़ केे मेडेि�कल रि�कॉॉर्डड काा प्रबंधंन करते ेहैं,ं मरीीज़ोंं 
कीी स्वाास्थ्य स्थि�ति�योंं कीी नि�गराानीी करते हैं,ं वि�भि�न्न स्वाास्थ्य स्थि�ति�योंं कीी रोोकथााम पर कााम 
करते ेहंैं, मरीीज़ कोो समझााते ेहैं ंकि� उपचाार कैैसे ेलेनेाा है,ै मरीीज़ोंं कोो क्याा-क्याा दूसूरे ेजाँँ�च केे 
पहले ेकरनाा चााहि�ए, आदि� ।
जब आप स्वाास्थ्य कंेंद्र याा डॉॉक्टर केे काार्याालय (सर्जजरीी) में ंआएं,ं तोो पहलेे नर्सस याा 
तकनीीशि�यन सेे बाात करनाा पड़ताा है ै। आवेदेन करते ेसमय, आपकोो उन्हें ंअपनाा स्वाास्थ्य बीीमाा 
काार्डड याा, यदि� आप अंतंररााष्ट्रीीय याा अस्थाायीी सुरुक्षाा केे तहत एक व्यक्ति� हैं,ं तोो एक अन्य 
उपयुुक्त दस्ताावेजे़ देनेाा होोगाा । जब डॉॉक्टर कोो दि�खााने ेकीी आपकीी बाारीी आएगीी, तोो नर्सस याा 
तकनीीशि�यन आपकोो काार्याालय में ंप्रवेशे करने ेकेे लि�ए बुलुााएँँगे े।
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चि�कि�त्साा परीीक्षण / 
चि�कि�त्साा जाँँ�च / 
चुुनेे हुए डॉॉक्टर केे 
काार्याालय (सर्जजरीी) केे 
बााहर इलााज
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स्वाास्थ्य पोोर्टटल (Portal zdravlja)

स्वाास्थ्य पोोर्टटल एक वेेबसााइट है ै। इस वेेबसााइट पर हर वि�देशेीी जोो क्रोोएशि�याा मेंं 
वि�नि�यमि�त नि�वाास वाालाा होोताा है,ै यह कर सकताा है:ै

	→ ऐसाा प्रत्येेक वि�देशेीी अपनेे स्वयंं केे चि�कि�त्साा डेेटाा केे उस हि�स्सेे केे बाारे ेमेंं 
जानकारी प्राप्त कर सकता ह ैजिस हिस्से को क्रोएशिया मेें स्वास्थ्य प्रणाली मेें 
संसाधित किया जाता ह ै।

	→ ऐसाा प्रत्येके वि�देशेीी अपने ेचुनुे ेहुए सभीी डॉॉक्टरोंं कीी सूचूीी और चुनेुे हुए डॉॉक्टर केे 
साथ अलग-अलग सदंशेोों को दखे सकता ह,ै यदि उसक डॉक्टर / डॉक्टरोों न ेइस 
प्रकार के सचंार को सक्रिय कर दिया ह ै।

	→ ऐसाा प्रत्येके वि�देशेीी सभीी अपने ेनि�र्धाारि�त रेफ़ेरल कीी सूचूीी देखे सकताा है ैऔर अपनेे 
निष्कर्षषों (परीक्षण के रिपोर््ट) और डिस््चचार््ज पत्ररों की समीक्षा कर सकता ह ै।

	→ ऐसाा प्रत्येेक वि�देशेीी प्रााथमि�क स्वाास्थ्य देखेभााल मेंं चुुनेे हुए डॉॉक्टरोंं द्वााराा अपनीी 
निर्धारित दवाओं के बार ेमेें जानकारी दखे सकता ह ै।

	→ ऐसाा प्रत्येेक वि�देशेीी अपनेे स्वाास्थ्य रि�कॉॉर्डड केे अन्य वि�वरणोंं केे बाारे ेमेंं जाानकाारीी 
प्राप्त कर सकता ह ै। पोर््टल जानकारी दतेा ह ैअलग-अलग स्वास्थ्य सेवाओं के 
अधिकारोों के बार ेमेें । सिका मतलब ह ैकि पोर््टल पर आपको उस जानकारी 
मिलेगा कि अलग-अलग स्वास्थ्य सेवाओं के बार ेमेें आपको किससे बात करना 
ह ै(डिजिटल रूप मेें) ।

स्वाास्थ्य पोोर्टटल केेवल क्रोोआतीी भााषाा में ंहीी उपलब्ध है ै। वेबेसााइट काा पताा है:ै
https://portal.zdravlje.hr/portalzdravlja/login.html । आप एंडं्रॉॉइड 
और आईओएस पे्लेटफॉॉर्मम केे मोोबााइल ऐपोंं काा उपयोोग करके भीी इसेे देखे सकते ेहैं ं।

स्वाास्थ्य पोोर्टटल ई-नाागरि�क प्लेेटफ़ॉॉर्मम (https://gov.hr/) काा हि�स्साा है,ै जि�सेे 
आप एक के्रेडेंंशि�यल काा उपयोोग करके एक्सेेस कर सकतेे हैंं, जोो कि� आपकीी 
इलेेक्ट्रॉॉनि�क पहचाान कीी पुुष्टि� करनेे काा एक सााधन है ै। (उदााहरण केे लि�ए, यदि� 
आप इंंटरनेेट याा मोोबााइल बैंंकिं�ग काा उपयोोग करतेे हैंं तोो होो सकताा है ैकि� आपकेे 
पाास पहलेे सेे हीी ऐसाा के्रेडेंंशि�यल है)ै ।

डॉॉक्टर काा रेफ़ेरल (uputnica) क्याा है ै?

यदि� रोोगीी (मरीीज़) कीी स्वाास्थ्य देखेल करने केे लि�ए चााहि�ए कुुछ जोो डााक्टर अपने ेस्वाास्थ्य 
कंेंद्र याा काार्याालय में ंकर नहींं सकताा है,ै तोो डॉॉक्टर मरीीज़ कोो एक रेफ़ेरल जाारीी करेगेाा । यह 
रेफ़ेरल कि�स-कि�स चीीज़ केे लि�ए होो सकताा है ै? रेफ़ेरल होो सकताा है ैएक वि�शेषेज्ञ जाँँ�च केे 
लि�ए (उदााहरण केे लि�ए त्वचाा वि�शेषेज्ञ - त्वचाा रोोगोंं केे लि�ए डॉॉक्टर केे यहाँँ� जाानेे केे लि�ए), 
नैदैाानि�क परीीक्षण केे लि�ए (उदााहरण केे लि�ए घुटुने काा चुंं�बकीीय अनुनुााद) याा जब भीी कोोई 
स्वाास्थ्य सेवेाा आपकेे चुनुे ेहुए प्रााथमि�क देखेभााल केे डॉॉक्टर केे यहाँँ� नहींं दीी जाा सकतीी है ै।
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प्रत्येके रेफ़ेरल पर उस स्वाास्थ्य सेवेाा काा नााम लि�खाा होोताा है ैजोो रोोगीी (मरीीज़) कोो करनीी 
चााहि�ए । रेफ़ेरल पर वि�शेषे चि�ह्नें ं(जैसैे ेA1, A4, C1, आदि�) लि�खे ेहोोते ेहैं ं। प्रते्येक चि�ह्न काा 
अपनाा हीी अर्थथ होोताा है ै। चि�ह्नोंं काा मतलब होो सकताा है ैकि� आपकोो कब तक उस स्वाास्थ्य 
सेवेाा केे लि�ए कि�सीी क्लि�नि�क कोो बुुलाानाा है ैऔर / याा कि�तने ेसमय केे भीीतर स्वाास्थ्य सेेवाा 
प्रदाान कीी जाानीी चााहि�ए । जब आपकोो रेफ़ेरल मि�ल जााए, तोो पूछंूें कि� रेफे रेफ़ेरल रल पर 
चि�ह्नोंं काा क्याा मतलब है ै। आप उस डॉॉक्टर से ेभीी प्रश्न पूछू सकते ेहैं ंजि�सने आपकाा रेफ़ेरल 
जाारीी कि�याा थाा ।

एक नि�यम केे रूप में,ं रेफ़ेरल इलेके्ट्रॉॉनि�क रूप में ंजाारीी कि�ए जाातेे हैं ं। ऐसेे रेफ़ेरल प्रते्येक 
रोोगीी केे लि�ए स्वाास्थ्य पोोर्टटल (Portal zdravlja) पर दि�खााई देतेे ेहैं ं। रेफ़ेरल इलेेक्ट्रॉॉनि�क 
रूप केे अलाावाा काागज़ केे रूप में ंभीी जाारीी कि�ए जाा सकते ेहैं ं।

मैंं उस स्वाास्थ्य सेेवाा केे लि�ए कैैसेे नि�युुक्ति� कर दूंं�  जि�सकेे लि�ए 
डॉॉक्टर नेे मुुझेे रेफ़ेरल दि�याा है ै?

जि�स डॉॉक्टर नेे आपकोो रेफ़ेरल जाारीी कि�याा है,ै वह आपकेे नााम मंें उस स्वाास्थ्य संसं्थाान मंें 
जाँँ�च, परि�क्षण याा उपचाार केे लि�ए भीी नि�युकु्ति� कर सकताा है ैजि�स संसं्थाान मंें वह स्वाास्थ्य 
सेवेाा उपलब्ध है ै।
हालाँकि, यह जानना ज़रूरी ह ैकि आप जिस जांच, या उपचार के लिए रफ़ेरल किए गए हैैं, 
उसक लिए आप अपने आप स ेनियकु्ति कर सकत ेहैैं । तब यह पछूना ज़रूरी ह ैकि आप 
किस तरीके स ेनियक्ति कर सकत ेहैैं । आपको यह वबेसाइट पर जाकर या व्यक्तिगत रूप 
स ेउस स्वास्थ्य ससं्थान मेें जाकर जहा ँआप जाँच आदि की नियकु्ति करना चाहत ेहैैं पता चल 
जाएगा ।

	→ आप इस लिं�क पर क्रोोआतीी भााषाा मेंं नि�युुक्ति� करनेे केे तरीीकेे केे बाारे ेमेंं अधि�क 
जानकारी पा सकते हैैं ।

यह जााननाा ज़रूरीी है ैकि� वि�शेेषज्ञ परीीक्षााओंं याा व्यक्ति�गत नैैदाानि�क परीीक्षणोंं केे 
लि�ए कभीी-कभीी लंंबाा इंंतज़ाार करनाा पड़ताा है ै। उदााहरण केे लि�ए, 2022 मेंं, ज़ााग्रेेब 
क्लि�नि�कल हॉॉस्पि�टल सेंंटर मेंं कुुछ नैैदाानि�क परीीक्षणोंं केे लि�ए एक वर्षष सेे अधि�क 
समय तक इंंतज़ाार करनीी पड़ीी ।

कि�सीी वि�शेषे परीीक्षण याा जाँँ�च केे लि�ए नि�युकु्ति�लेनेे ेसे ेपहले,े उनके लि�ए औसत प्रतीीक्षाा 
अवधि� केे बाारे ेमें ंपताा लगाानाा उचि�त है ै। आप यह दोो तरीीकेे सेे कर सकते ेहैं:ं

	→ प्रत्येेक कााम करनेे दि�न केे सुुबह 8 बजेे सेे शााम 4 बजेे तक आप फ़ोोन कर सकतेे हैंं 
0800 7229; या

https://www.halo-doktore.hr/blog/lifestyle/klinicki-bolnicki-centri-u-rh-kako-se-naruciti-za-pregled-143
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	→ वेेबसइट www.hzzo-net.hr/e_listei.htm पर जााकर आप एक ऑनलााइन फॉॉर्मम 
भर सकतेे हैंं । एक फ़ीील्ड काा नााम होोगाा „Unesite naziv postupka“ („प्रक्रि�याा 
काा नााम दर्जज करें“ं) । उस फ़ीील्ड भरनेे केे बााद उस कााउंंटीी कोो चुुन लीीजि�येे जि�स मेंं आप 
स्वाास्थ्य सेेवाा कीी नि�युुक्ति� चााहतेे हैंं । „Provjerite“ („चेेक“) बटन दबाानेे केे बााद, 
आपकोो कि�सीी वि�शेेष स्वाास्थ्य देखेभााल संंस्थाान केे लि�ए पहलीी उपलब्ध नि�युुक्ति�योंं 
(„ Prvi slobodni termini“ याानीी “प्रथम उपलब्ध नि�युुक्ति�”) और प्रतीीक्षाा दि�नोंं कीी 
संंख्याा („Broj dana čekanja“ याानीी „प्रतीीक्षाा दि�नोंं कीी संंख्याा”) केे बाारे ेमेंं जाानकाारीी 
मि�लेेगीी ।

मेेरे ेपाास रेफ़ेरल और नि�युुक्ति� दोोनोंं हंैं, लेेकि�न मुुझेे नहींं पताा कि� मुुझेे 
कहाँँ� जाानाा है ै- मुुझेे क्याा करनाा चााहि�ए ?

जब कि�सीी व्यक्ति� कोो क्रोोएशि�याा में ंस्वाास्थ्य सेवेाा काा उपयोोग करने ेकीी ज़रूरत पड़तीी है,ै 
तोो कभीी-कभीी ऐसाा होो सकताा है ैकि� व्यक्ति� मि�लीी हुई जाानकरीी कोो समझतीी नहींं । उसकाा 
मतलब है ैकि� व्यक्ति� कोो पक्काा नहींं है ैकि� पंंजीीकरण करने, नि�युकु्ति� करने ेयाा स्वाास्थ्य सेेवाा 
लेनेेे केे लि�ए उसे ेकहाँँ�-कहाँँ� जाानाा है ै।

उस डॉॉक्टर सेे अच्छीी जाानकाारीी मि�लनाा ज़रूरीी है ैजि�सने ेआपकोो कि�सीी वि�शि�ष्ट स्वाास्थ्य सेेवाा 
केे लि�ए रेफ़ेरल जाारीी कि�याा है ै। आपपकोो उनसे ेपूछूनाा ज़रूरीी है ैकि� आप इस सेेवाा कोो कहाँँ� 
से ेमि�ल सकते ेहंैं । आप सेवेाा मि�लने केे स्थाान केे बाारे ेमें ंकुुछ स्वाास्थ्य संसं्थाानोंं केे स्वाागत 
काार्याालयोंं मंें कि�सीी नर्सस याा तकनीीशि�यन से ेभीी पूछू सकते ेहैं ं।
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डॉॉक्टर केे पाास प्रत्येके दौौरे ेकेे दौौराान, यह ज़रूरीी है ैकि� आप सेेवाा केे बाारे ेमंें साारीी जाानकाारीी 
काागज़ पर लि�खें ंयाा उन्हें ंअपनेे मोोबााइल फ़ोोन में ंदर्जज करें ं। आपकाा डॉॉक्टर याा अन्य स्वाास्थ्य 
अधि�काारीी आपकोो आवश्यक सेवेाा केे स्थाान केे बाारे ेमें ंयह जाानकाारीी दे ेसकताा है ै।
जाानकाारीी कभीी-कभीी जटि�ल होो सकते ेहैं ं(उदााहरण केे लि�ए “हरे ेरंंग वाालीी इमाारत मंें”, 
“तीीसरीी मंजंि�ल पर, बााईं ओर काा दूसूराा दरवााज़ाा”) याा गलत (उदााहरण केे लि�ए जब कोोई 
वि�शेषे काार्याालय भूूकंंप याा कि�सीी और केे काारण स्थाान बदलताा है)ै । इसलि�ए, उस संसं्थाान 
में ंजहाँँ� सेवेाा दीी जाातीी है,ै संसं्थाान केे कााम करने ेवााले ेकर्ममचाारि�योंं सेे अति�रि�क्त पूछूतााछ करनाा 
ज़रूरीी है ै।
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आप रोोगीी केे रूप 
मेंं अपनाा अधि�काार 
कैैसेे प्रााप्त कर 
सकतेे हंैं ?



28गैैर युुरोो पि�य संंघ केे देेशोंं केे नााग रि�कोंं केे लि�ए क्रोोए शि�याा केे स्वाास्थ्य देेखभााल पर साामाान्य जाानकाा रीी

मैंं क्याा कर सकताा / सकतीी हूँँ, अगर डॉॉक्टर मुुझेे जाँँ�च याा परि�क्षण 
देनेाा नहींं चााहताा है ै? मैंं क्याा कर सकताा / सकतीी हूँँ, अगर मुुझेे 
साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य संंस्थाान मेंं दीी गई कि�सीी सेेवाा पर शि�काायत 
होो ?

कई तरीीकेे होोतेे हंैं जि�नसे ेआप साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य सेवेाा देनेे ेकेे बाारे ेमंें शि�काायत कर सकतेे 
हैं ं। आपकेे शि�काायत केे उदे्देश्य केे आधाार पर आप उस शि�काायत कीी तरीीकाा चुनु लीीजि�येे 
जि�ससे ेआप उसेे हाासि�ल कर सकते ेहैं ं।

1.	 जि�स संंस्थाान में ंआपकोो स्वाास्थ्य सेवेााएँँ लीी गईं, आप उस पर शि�काायत भेजे सकते ेहंैं: 

→	 आप अपनाा शि�काायत भेेजतेे हैंं संंस्थाान केे नि�देशेक याा प्रबंंधन याा एक वााणि�ज्यि�क कंंपनीी 
चलाानेे केे लि�ए अधि�कृृत व्यक्ति�, याानीी एक नि�जीी स्वाास्थ्य देखेभााल काार्ययकर्ताा कोो । आप 
संंस्थाान कीी वेेबसााइट पर सूूचीीबद्ध पत्तेे और संंपर्कक  जाानकाारीी काा उपयोोग करके शि�काायत 
भेेज सकतेे हैंं ।

→	 नि�देशेक (याा कोोई दूसूराा काार्ययकर्ताा) आपकीी शि�काायत पर बि�नाा कि�सीी देरेीी केे उत्तर देनेे ेकेे 
लि�ए बााध्य है ै। वह आपकोो लि�खि�त रूप में ंकि�ए गए उपाायोंं केे बाारे ेमें ंसूचूि�त करने ेकेे लि�ए 
भीी बााध्य है ै। नि�देशेक याा कोोई अन्य व्यक्ति� शि�काायत प्रााप्त होोनेे केे 8 दि�न केे भीीतर आपकोो 
उत्तर देनेे ेकेे लि�ए बााध्य है ै।

2.	 अगर व्यक्ति� उठााए गए कदमोंं सेे संंतुुष्ट नहींं है,ै तोो वह अपनेे अधि�काारोंं कीी सुुरक्षाा कीी माँँ�ग कर 
सकता ह:ै

a)	 स्वाास्थ्य मंंत्राालय केे मंंत्रीी सेे:
→	 शि�काायत इस पत्तेे पर प्रस्तुुत कीी गई है:ै Ksaver 200a, 10000 Zagreb;
→	 शि�काायतेंं प्रति�दि�न सुुबह 8 बजेे सेे शााम 4 बजेे तक फ़ोोन करके दे ेसकतेे हैंं (शि�काायत देनेेे 

काा मुुफ़्त फ़ोोन नंंबर है ै0800-7229) । आप अपनाा शि�काायत ई-मेेल पर भीी भेेज सकतेे हैंं । 
ई-मेेल काा पत्ताा है:ै pisarnica@miz.hr ।

b)	स क्षम कक्षोंं (पेेशेेवर संंघोंं) सेे: शि�काायत मि�लनेे पर, चैंंबर (संंघ) उस अधि�काारीी केे खि�लााफ 
अनुुशाासनि�क काार्ययवााहीी शुुरू कर सकताा है ैजि�सके खि�लााफ मरीीज़ (रोोगीी) शि�काायत करताा 
है;ै

क्रोोआतीी मेेडि�कल चैंंबर (क्रोोआतीी भााषाा मेंं नााम Hrvatska liječnička komora)
आप शि�काायत दर्जज करने काा तरीीकाा नि�चे ेदीी गयीी लिं�क पर पढ़ सकते ेहैं:ं 
 https://www.hlk.hr/disciplinski-postupak.aspx 

क्रोोआतीी नर्सोंं काा चैंबंर (क्रोोआतीी भााषाा मंें नााम Hrvatska komora medicinskih sestara)
आप शि�काायत चंैंबर केे सचि�व कोो इस पत्ते ेपर भेजेते ेहैं:ं Maksimirska 111/2, 10000 
Zagreb http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20
o%20pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf 

http://pisarnica@miz.hr

http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20o%20pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf
http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20o%20pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf
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आप जि�स के्षेत्र केे बाारे ेमें ंशि�काायत कर रहे ेहैं ंउसके आधाार पर आप अपनीी शि�काायत 
स्वाास्थ्य देखेभााल केे अन्य चैंबंरोंं कोो भीी भेजे सकते ेहैं ं। आप सीीधे ेव्यक्ति�गत कक्षोंं सेे संपंर्कक  
करके शि�काायत दर्जज करने ेकेे तरीीकेे केे बाारे ेमें ंपताा लगाा सकते ेहैं ं।

अन्य चैंंबर केे नााम:
	→ क्रोोआतीी दााईयोंं काा चैंंबर (क्रोोआतीी भााषाा मेंं नााम Hrvatska komora primalja) 
	→ क्रोोआतीी दांं�त चि�कि�त्साा काा चैंंबर (Hrvatska komora dentalne medicine)
	→ क्रोोआतीी शाारीीरि�क चि�कि�त्सकोंं काा चैंंबर (Hrvatska komora fizioterapeuta)
	→ क्रोोआतीी मेेडि�कल बाायोोकेेमि�स्ट्स काा चैंंबर (Hrvatska komora medicinskih 
biokemičara)

	→ क्रोोआतीी फाार्माासि�स्ट्स काा चैंंबर (Hrvatska ljekarnička komora)
	→ क्रोोआतीी मनोोवैैज्ञाानि�क चैंंबर (Hrvatska psihološka komora)
	→ स्वाास्थ्य काार्ययकर्तााओंं काा क्रोोआतीी चैंंबर (Hrvatska komora zdravstvenih 
radnika)

गंभंीीर लाापरवााहीी याा कदााचाार केे माामले ेमंें, मरीीज़ (रोोगीी) हर्जााने ेकेे लि�ए अदाालतीी काार्ययवााहीी 
शुरुू कर सकताा है ै। इसकाा मतलब है ैकि� आप पुलुि�स याा रााज्य वकीील केे पाास आपरााधि�क 
शि�काायत दर्जज कर सकते ेहैं ं। ऐसीी प्रक्रि�यााएँँ शुरुू करने ेसे ेपहलेे, यह सलााह दीी जाातीी है ै
कि� आप एक वकीील से ेपराामर्शश लें ं। इससे ेआप समझ सकेंगे ेकि� आपकेे लि�ए कौौन-सीी 
प्रक्रि�यााएँँ और काानूूनीी उपााय उपलब्ध हैं ं।

मैं ंक्याा कर सकताा / सकतीी हँूँ अगर मुझेुे क्रोोआतीी भााषाा नहींं आतीी ?

ऐसे ेकई अलग-अलग उपकरण होोतेे हैं ंजोो आपकोो केेवल क्रोोआतीी भााषाा बोोलने ेवाालेे लोोगोंं 
केे सााथ संवंााद (बाात) करने ेमें ंमदद कर सकते ेहैं:ं

	→ मोोबााइल एप्लि�केशन पर मशीीनीी अनुुवााद (गूूगल ट्रांं�सलेेट / Google translate/, 
लेेंस /Lens / , यांडेक्स ट््राांसलेट / Yandex Translate / , पापागो / Papago / 
, आयट््राांसलेट / iTranslate / , टॉकिग ट््राांसलेटर / Talking Translator / , से 
हाय ट््राांसलेट / SayHi Translate /  और कई अन्य एप्लिकशन);

	→ आप टाार्जि�िमलीी मोोबााइल एप्लि�केशन काा उपयोोग कर सकतेे हैंं । यह एप्लि�केशन 
अनुवादकोों के एक नेटवर््क  को एक साथ लाता ह ै। उनमेें से कुछ स्वेच्छा से काम करते 
हैैं और कुछ पैसे के लिए । आप मोबाइल एप्लिकशन पर अनुरोध पूरा करक आसानी से 
(2-5 मिनट के अंदर) दोनोों को पा सकते हैैं ।

	→ नाागरि�क समााज संंगठन अनुुवाादक ढूँँ� ढनेे मेंं आपकीी मदद कर सकतेे हैंं ।
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अपनेे अधि�काारोंं काा प्रयोोग करनेे मेंं 
सहाायताा (मदद) केे लि�ए मैंं कि�ससेे बाात 
कर सकताा / सकतीी हूँँ ?

ज़गरेबे मेंं नाागरि�क समााज संंगठन (एनजीीओ) होोतेे हैंं जोो मदद करतेे हैंं अंंतररााष्ट्रीीय सुुरक्षाा चााहनेे वाालोंं कोो याा उन लोोगोंं 
कोो जि�नकोो अंंतररााष्ट्रीीय याा अस्थाायीी सुुरक्षाा मि�लीी है ै। कैैसेे ? एक-एक संंगठन लोोगोंं कोो अलग-अलग गति�वि�धि�योंं 
मेंं शाामि�ल करतेे हैंं जैैसेे क्रोोआतीी भााषाा सीीखनाा, अपनेे अधि�काारोंं कीी प्रााप्ति� मेंं मदद, माानवीीय मदद कीी प्रााप्ति� मेंं मदद, 
आदि� । प्रत्येेक संंगठन कोोई-न-कोोई प्रकाार कीी मदद दे ेसकताा है ै। अलग-अलग संंगठन दैनैि�क आधाार पर एकसााथ 
भीी कााम करतेे हैंं । इस सञ्जाालन काा नााम होोताा है ैएकीीकरण काा समन्वय ।

क्रोोआतीी रेडे क्रॉॉस (Hrvatski Crveni križ) 
www.hck.hr
azil-migracije@hck.hr

क्रोोआतीी रेडे क्रॉॉस, क्रोोएशि�याा गणरााज्य कीी रेडे क्रॉॉस कीी नेशेनल सोोसाायटीी, अपने ेमाानवीीय काार्यय और बुुनि�याादीी 
सि�द्धांं�तोंं केे अनुुसाार, उन लोोगोंं कीी मदद करतीी है ै(जैसैे ेसुरुक्षाा देनेे ेकेे लि�ए) जोो अंतंररााष्ट्रीीय सुुरक्षाा चााहते हंैं याा जि�नकोो 
ऐसीी सुरुक्षाा याा अस्थाायीी सुुरक्षाा मि�लीी गयीी है ै। रेडे क्रॉॉस दूसूरे ेलोोगोंं (प्रवाासि�योंं जैसेैे) कीी मदद भीी करतीी है ैजब भीी 
उनकोो मदद चााहि�ए । रेडे क्रॉॉस अपनाा कााम करताा है ैआतंरंि�क माामलोंं केे मंतं्राालय केे सााथ, संंयुकु्त रााष्ट्र उच्चाायुुक्त 
शरणाार्थि�ियोंं(यूूएनएचसीीआर), अन्य संसं्थाानोंं और नाागरि�क समााज संगंठनोंं केे सााथ भीी । रेडे क्रॉॉस न केेवल अंंतर्रााष्ट्रीीय 
सुरुक्षाा चााहने वाालोंं “पोोरि�न” केे स्वाागत कंेंद्र में ंबल्कि� पूरूे ेक्रोोएशि�याा में ंभीी कााम करताा है ै।

एमडीीएम (मेेडेेसि�न्स डूू मोंंडेे) (Médecins du Monde)
www.facebook.com/MdMCroatia
genco.croatia@medecinsdumonde.be

एमडीीएम (मेेडेेसि�न्स डूू मोंंडेे) एक अंंतररााष्ट्रीीय माानवीीय संंगठन है ै। एमडीीएम सबसेे कमज़ोोर समूूहोंं कोो चि�कि�त्साा 
देखेभााल देतेाा है ै। कि�स-कि�स कीी मदद एमडीीएम करताा है ै? एमडीीएम युुद्ध, प्रााकृृति�क आपदााओंं, बीीमाारीी, भूूख, गरीीबीी 
याा समााजि�क बहि�ष्काार सेे पीीड़ि�त लोोगोंं केे सााथ-सााथ उन लोोगोंं कीी मदद करताा है ैजि�नके पाास स्वाास्थ्य देखेभााल तक 
पहुंंच नहींं होोताा है ै।

एवाायएस — क्याा आप सीीरि�यस (सीीरि�याा सेे) हंैं ? (AYS — Are You Syrious ?)
areyousyrious@gmail.com
पताा: बोोजीीदााराा माागोोवत्साा १६५ (कंंक्रीीट प्लेेटफाार्मम पर सीीढ़ि�यांं� चढ़कर आइए), १० ००० 
ज़ााग्रेेब, क्रोोएशि�याा (Božidara Magovca 165, 10 000 Zagreb, Croatia)
कााम करनेे समय: सोोमवाार / बुुधवाार / शुुक्रवाार, दोोपहर 1 बजेे सेे 4 बजेे तक
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एवाायएस एक गैैर-सरकाारीी संंगठन है ै(एनजीीओ), जोो शरण चााहनेे वाालोंं, अंंतररााष्ट्रीीय याा अस्थाायीी सुुरक्षाा केे तहत 
व्यक्ति�योंं कीी मदद करताा है ै। ज़गरेबे मेंं एवाायएस केे स्वयंंसेेवक अपनीी दुकुाान मेंं माानवीीय सहाायताा देतेेे हैंं । उनकीी 
दुकुाान काा नााम है ैफ़्रीी शॉॉप (मुुफ्त दुकुाान) । उस दुकुाान मेंं शरण चााहनेे वाालेे और अंंतररााष्ट्रीीय याा अस्थाायीी सुुरक्षाा वाालेे 
कपड़ेे, जूूतेे, स्वच्छताा और घरेलेूू साामाान मुुफ्त मेंं प्रााप्त कर सकतेे हैंं । फ्रीी शॉॉप केे अलाावाा, एवाायएस मेंं बच्चेे और बड़ेे 
लोोग भीी एकीीकरण केे काार्ययक्रम और / याा क्रोोआतीी भााषाा सीीखनेे केे पााठ्यक्रम मेंं शाामि�ल होो सकतेे हैंं । एवाायएस 
लोोगोंं कीी मदद करताा है ैअपनेे अधि�काारोंं केे प्रयोोग मेंं तााकि� लोोग आसाानीी सेे शि�क्षाा, आवाास, स्वाास्थ्य देखेभााल याा 
नौौकरीी तक पहुँँच सकतेे हैंं ।

बॉॉर्डडर्सस: नन (सीीमााएँँ: कोोई नहींं) (BORDERS: NONE)
www.bordersnone.com/coders-without-borders
hello@bordersnone.com
पताा: ऊलि�त्साा (सड़क) योोसि�पाा साायसलाा ६८, १० ००० ज़ााग्रेेब, क्रोोएशि�याा (Ulica 
Josipa Seissla 68, 20 000 Zagreb, Croatia)
कााम करनेे समय: सोोमवाार सेे शुुक्रवाार तक, सुुबह सेे 10 बजेे सेे शााम कोो 7 बजेे तक

बॉॉर्डडर्सस: नन ज़ााग्रेेब काा एक संंगठन है ैजोो शरणाार्थि�ियोंं कीी मदद करताा है ैसमााज मेंं एकीीकरण और समाावेेशन केे सााथ । 
संंगठन अनौौपचाारि�क शि�क्षाा और रोोज़गाार मेंं भीी मदद करताा है ै। इसके अलाावाा आप स्थाानीीय लोोगोंं सेे बैैठकोंं मेंं याा 
अंंग्रेेजीी भााषाा सीीखनेे केे पााठ्यक्रम मेंं भीी वहाँँ� शाामि�ल होो सकतेे हैंं । उनके पाास दोो बड़ीी परि�योोजनााएँँ भीी होोतीी हैंं । 1) 
शरणाार्थि�ियोंं केे लि�ए एक कोोडिं�ग सीीखनेे कीी परि�योोजनाा है ै। उसमेंं आप HTML, CSS और जाावाास्क्रि�प्ट सीीख सकतेे 
हैंं । 2) दूसूरीी परि�योोजनाा युुवाा शरणाार्थि�ियोंं केे लि�ए एक पराामर्शश कीी है ै। यह परि�योोजनाा शरणाार्थि�ियोंं कोो स्थाानीीय 
लोोगोंं सेे जोोड़तीी है ै। उसीी तरह स्थाानीीय लोोग युुवाा शरणाार्थि�ियोंं केे सलााह देनेेे वाालेे बनतेे हैंं । वेे युुवकोंं कीी मदद करतेे 
हैंं तााकि� वेे रोोज़ कीी समस्यााओंं काा साामनाा आसाानीी सेे कर सकतेे हैंं और अपनेे लक्ष्योंं कोो प्रााप्त कर सकतेे हैंं ।

शांं�ति� अध्ययन कंेंद्र (सीीएमएस) (CMS — Centar za mirovne studije)
www.cms.hr 
cms@cms.hr
फ़ोोन : +385913300183 (besplatna pravna pomoć / मुुफ़्त काानूूनीी सहाायताा)
पताा: माानवााधि�काार सदन, सेेलस्क़ाा त्सेेसताा (माार्गग) ११२ आ, १० ००० ज़ााग्रेेब, क्रोोएशि�याा 
(Kuća ljudskih prava, Selska ulica 112a, 10 000 Zagreb)
कााम करनेे समय : सोोमवाार सेे शुुक्रवाार तक, सुुबह सेे 9 बजेे सेे शााम कोो 5 बजेे तक

सीीएमएस एक नाागरि�क समााज संंगठन है ैजोो प्रवाासि�योंं, अंंतररााष्ट्रीीय और अस्थाायीी सुुरक्षाा केे तहत व्यक्ति�योंं और 
शरण चााहनेे वाालोंं केे अधि�काारोंं सहि�त वि�भि�न्न वि�षयोंं सेे संंबंंधि�त है ै। संंगठन कीी प्रााथमि�कताा वकाालत है ै। संंगठन 
मुुफ़्त काानूूनीी सहाायताा, क्रोोआतीी भााषाा मेंं सहाायताा और वि�भि�न्न सेेवााओंं तक पहुँँचनेे मेंं सहाायताा भीी देतेाा है ै। संंगठन 
प्रवाासि�योंं, अंंतर्रााष्ट्रीीय और अस्थाायीी सुुरक्षाा केे तहत व्यक्ति�योंं और शरण चााहनेे वाालोंं केे लि�ए शि�क्षाा, आवाास, रोोजगाार 
और स्वाास्थ्य और अन्य एकीीकरण गति�वि�धि�योंं तक पहुँँचनेे कीी मदद देतेाा है ै।

मनोोवैैज्ञाानि�क सहाायताा संंगठन (डीीपीीपीी) (Društvo za psihološku pomoć)
www.dpp.hr
spa@dpp.hr
पताा: ऊलीीत्साा (सड़क) क्नेेज़ाा मि�स्लाावाा ११, १० ००० ज़ााग्रेेब, क्रोोएशि�याा (Ulica kneza 
Mislava 11, 10 000 Zagreb, Croatia)



ASAP सेेवााओंं तक पहुँँचनाा, अलग-अलग दृ ष्टि�कोोणोंं और प्रथााओंं कोो सााझाा करनाा  33

मनोोवैैज्ञाानि�क सहाायताा संंगठन (डीीपीीपीी) एक गैैर-लााभ नाागरि�क साामााज काा संंगठन है ै। उसकाा स्थाापनाा 1993 मेंं हुआ, 
जब लोोगोंं कोो माानसि�क स्वाास्थ्य कीी मदद बि�लकुल ज़रूरीी थीी युुद्ध केे काारण । अपनेे पहलेे वर्षोंं मेंं तोो डीीपीीपीी लोोगोंं 
कीी सबसेे ज़्याादाा युुद्ध केे दौौराान और युुद्ध केे बााद माानसि�क स्वाास्थ्य केे संंकटोंं सेे कैैसेे जीीनाा मदद करताा थाा । उसके 
सााथ हीी डीीपीीपीी पुुरे ेसमााज कोो मनोोसाामााजि�क सहाायताा भीी देतेाा थाा । वर्षोंं बााद डीीपीीपीी नेे तोो नाागरि�कोंं केे लि�ए अलग-
अलग नयीी मनोोसाामााजि�क सेेवााएँँ बनाायाा है ै। इसके अलाावाा संंगठन पेेशवाारोंं केे लि�ए प्रशि�क्षण देतेाा है ै।

जेेसुुइट शरणाार्थीी सेेवाा (जेेआरएस) JRS — Isusovačka služba za izbjeglice 
(Jesuit Refugee Service)
hrv.jrs.net/hr
info@jrs.hr
फ़ोोन: +385 98 979 2298
पताा: मााक्सीीमीीरस्काा त्सेेसताा (माार्गग) २८६, १० ०४० ज़ााग्रेेब, क्रोोएशि�याा (Maksimirska 
cesta 286, 10 040 Zagreb)
कााम करनेे समय : सोोमवाार सेे शुुक्रवाार तक, सुुबह सेे 8 बजेे सेे शााम कोो 4 बजेे तक

जेेसुुइट शरणाार्थीी सेेवाा (जेेआरएस) एक अंंतररााष्ट्रीीय कैैथोोलि�क माानवताावाादीी संंगठन है ैजोो दुनुि�याा भर केे 50 सेे अधि�क 
देशेोंं मेंं मौौजूूद है ै। जेेआरएस होोमलैंंड युुद्ध केे समय सेे हीी क्रोोएशि�याा मेंं अपनाा कााम करताा है ै। जेेसुुइट शरणाार्थीी सेेवाा 
(जेेआरएस) काा मि�शन शरणाार्थि�ियोंं और सभीी ज़बरदस्तीी सेे वि�स्थाापि�त व्यक्ति�योंं केे अधि�काारोंं कीी नि�गराानीी, सेेवाा और 
वकाालत करनाा है ै। शरणाार्थीी एकीीकरण कंेंद्र मेंं, एसओएल (जेेआरएस काा एक टीीम) शरणाार्थि�ियोंं कीी मदद करतीी है:ै 
क्रोोआतीी भााषाा सीीखनेे मेंं, अंंतर-सांं�स्कृति�क आदाान-प्रदाान मेंं, एकीीकरण और काानूूनीी सहाायताा केे रूप मेंं ।

आरसीीटीी — ज़गरेबे काा तनााव और आघाात काा पुुनर्वाास कंेंद्र (RCT — Rehabilitacijski 
centar za stres i traumu Zagreb) 
www.rctzg.hr
info@rctzg.hr 
फ़ोोन: +385 1 4641 342
पताा: क्वाातेेरनीीकोोव तर्गग (चौौक) १२, १० ००० ज़ााग्रेेब, क्रोोएशि�याा (Kvaternikov trg 12, 
10 000 Zagreb, Croatia)

तनााव और आघाात काा पुुनर्वाास कंेंद्र (आरसीीटीी) एक स्वतंंत्र, गैैर-लााभकाारीी संंगठन है ैजोो कम अवसरोंं वाालोंं 
कोो मनोोवैैज्ञाानि�क सहाायताा और साामााजि�क समाावेेशन मेंं सहाायताा देतेाा है ै। आरटीीसीी सीीमि�त अवसरोंं वाालोंं कोो 
मनोोसाामााजि�क पराामर्शश और सहाायताा देतेाा है ैतााकि� वेे अपनीी पूूरीी क्षमताा काा एहसाास कर सकतेे हैंं । कम अवसरोंं वाालेे 
समुुदाायोंं मेंं, आरटीीसीी साामााजि�क सेेवााओंं कोो वि�क्सि�त करके लोोगोंं कोो देतेाा है ै। आरटीीसीी काा उदे्देश्य है ैकि� ऐसीी 
सेेवााएँँ उपलब्ध और अच्छीी बन जााएँँ । आरटीीसीी साामााजि�क समाावेेशन और साामााजि�क सेेवााओंं केे प्राावधाान केे क्षेेत्र मेंं 
नीीति�योंं मेंं सुुधाार केे पक्ष मेंं है ै।

https://hrv.jrs.net/


यह ब्रोोशर ASAP - सेेवााओंं तक पहुँँचनाा, अलग-अलग दृष्टि�कोोणोंं और प्रथााओंं कोो सााझाा करनेे केे प्रोोजेेक्ट काा हि�स्साा 
है ै। शरण, प्रवाासन और एकीीकरण केे लि�ए यूूरोोपीीय संंघ कोोष इस परि�योोजनाा कोो वि�त्तपोोषि�त करताा है ै। इस ब्रोोशर 
कीी साामग्रीी लेेखक केे वि�चाारोंं काा प्रति�नि�धि�त्व करतीी है ै। लेेखक अपनेे वि�चाारोंं केे लि�ए पूूरीी तरह ज़ि�म्मेेदाार हैंं । 
यूूरोोपीीय आयोोग इस ब्रोोशर मेंं नि�हि�त जाानकाारीी केे उपयोोग केे लि�ए कोोई ज़ि�म्मेेदाारीी स्वीीकाार नहींं करताा है ै।

क्रोोएशि�याा गणरााज्य कीी सरकाार काा गैैर सरकाारीी संंगठनोंं काा काार्याालय इस परि�योोजनाा काा सह-वि�त्तपोोषण करताा 
है ै। इस ब्रोोशर मेंं व्यक्त वि�चाार शांं�ति� अध्ययन कंेंद्र कीी एकमाात्र ज़ि�म्मेेदाारीी हैंं । ब्रोोशर मेंं छाापेे हुए वि�चाार क्रोोएशि�याा 
गणरााज्य कीी सरकाार केे गैैर सरकाारीी संंगठनोंं केे काार्याालय केे वि�चाारोंं कोो नहींं दर्शाातेे हैंं ।

Funded by the European 
Union’s Asylum, Migration 
and Integration Fund

गैैर यूूरोोपीीय संंघ केे देशेोंं केे नाागरि�कोंं केे लि�ए 
एक गााइड-कि�तााब
क्रोोएशि�याा केे स्वाास्थ्य देखेभााल प्रणाालीी काा 
इस्तेेमााल कैैसेे करें ं?

प्रकााशक: 
शांं�ति� अध्ययन कंेंद्र (सीीएमएस)
www.cms.hr
www.facebook.com/CentarzaMirovneStudije
www.instagram.com/cmszagreb/

संंपाादक:
आंंतोोनि�याा पोोतोोचकीी, लूूकाा कोोस

प्रूूफ़ पढ़नाा:
काार्लाा कोोस्ताादीीनोोवस्कीी

छपााई कीी तैैयाारीी:
राादन्याा, आंंतोोनि�ओ काारााचाा

ज़ााग्रेेब, अकू्टूबर २०२३.

http://www.cms.hr 
http://www.facebook.com/CentarzaMirovneStudije 
http://www.instagram.com/cmszagreb/ 


इस ब्रोोशर कोो इलेेक्ट्रॉॉनि�क रूप मेंं एक्सेेस करनेे केे लि�ए, नीीचेे दि�ए गए क्यूूआर 
कोोड कोो सै्कैन करें ंयाा हमाारीी वेेबसााइट www.cms.hr पर जााएँँ ।
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