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लाागि� गााइड
क्रोोएसि�याामाा स्वाास्थ्य सेेवाामाा पहुँँच

ASAP सेेवााहरूमाा पहुँँच, दृष्टि�कोोण र 
अभ्याासहरूकोो आदाानप्रदाान  



क्रोोएसि�याामाा स्वाास्थ्य सेेवाा प्रणाालीी बुुझ्न 
सधैंं सजि�लोो छैनै, त्यसैैलेे यसलााई सरल 
बनााउनुुहोोस । 
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क्रोोएसि�याामाा 
स्वाास्थ सेेवााकोो 
बीीमाा 
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केे म क्रोोएसि�याामाा अनि�वाार्यय रूपमाा अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा दर्ताा 
गर्नन बााध्य छुु ?

तपााईं क्रोोएसि�याामाा अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमााकोो लाागि� दर्ताा गर्नन बााध्य हुनुुहुन्छ । क्रोोएसि�याा 
गणतन्त्रमाा अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य ऐनलेे तोोकि�एकोो अवस्थाामाा, वि�देशेीीहरूकोो स्वाास्थ्यसुुरक्षाा र 
अन्य वि�शेेष काानुुनहरु बााहेके स्वाास्थ्य बि�माा अनि�वाार्यय छ ।

अपवाादहरू मध्येे एउटाा अपवााद जहाँँ� एक व्यक्ति�लेे कुुनैै एक देशेमाा बीीमाा गरेकेोो छ-जससंंग 
क्रोोएसि�याालेे अन्तर्रााष्ट्रि�य साामााजि�क सुुरक्षााकोो सम्झौौत गरेकेोो छ (अष्ट्रेलेि�याा, बोोस्नि�याा र 
हर्जजगोोभि�नाा, मोोने्टेनेेग्रोो, क्याानडाा कोोरि�याा गणतन्त्र, उत्तरीी म्याासेेडोोनि�याा, टर्कीी र सर्बि�ियाा) 
अथवाा स्वि�स कने्फेडेेरेसेन र युुरोोपेेलीी आर्थि�िक क्षेेत्र सदस्य रााष्ट्रहरु मध्येे कुुनैै एकमाा व्यक्ति� 
पहि�लेे नैै बीीमाा गरि�एकोो छ जहाँँ� अन्तर्रााष्ट्रि�य सन्धि� वाा युुरोोपेेलीी काानूूनकाा प्राावधाानहरू लाागूू 
हुन्छन्् ।

सााथैै, यदि� तपााईं अन्तर्रााष्ट्रि�य वाा अस्थाायीी सुरुक्षाा अन्तर्गगतकोो व्यक्ति� हुनुहुुन्छ भने ेतपााईं 
क्रोोएसि�याामाा अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा लि�न बााध्य हुनुहुुन्न । यस अवस्थाामाा, तपााइँँसँँग बीीमाा 
नभए ताापनि�, तपााईलााई अनि�वाार्यय स्वाास्थ्यबााट बीीमाा गरि�एकोो व्यक्ति� सरहकोो अधि�काार हुन्छ ।

क्रोोएसि�याामाा अन्तर्रााष्ट्रि�य संंरक्षण खोोज्नेे, शरणाार्थीीहरू र अरु कुुनैै अन्तर्रााष्ट्रि�य 
संंरक्षणमाा भएकाा वि�देशेीीहरुलेे यहाँँ�कोो स्वाास्थ्य सेेवााहरूकोो प्रणाालीीकोो बाारेमेाा 
थप जाानकाारीी यहाँँ� पााउन सक्नुुहुन्छ शरणाार्थीी सहाायक संंरक्षण र अन्तर्रााष्ट्रि�य 
संंरक्षण आवेेदक अन्तरगतकाा व्यक्ति�हरूकोो लाागि� क्रोोएसि�याालीी स्वाास्थ्य प्रणाालीी 
नेेभि�गेेसन गााइड नि�म्न वेेबसााइट माा डााउनलोोडकोो लाागीी उपलब्ध छ; www.
careformigrants.eu

कहि�लेेकााहीँँ� अन्य व्यक्ति�हरू तपााईंलााई स्वाास्थ्य बीीमाामाा दर्ताा गर्नन बााध्य हुन्छन््-
उदााहरणकोो लाागीी, यदि� तपााइँँ रोोजगाार सम्झौौताा अन्तरगत काार्ययरत हुनुुहुन्छ भनेे 
रोोजगाार नि�योोक्ताालेे रोोजगाारीी सम्झौौताा गरि�एकोो ८ दि�न भि�त्र तपााईंलााई अनि�वाार्यय 
स्वाास्थ्य बीीमााकोो लाागि� दर्ताा गर्नन बााध्य हुन्छन्् र थप ८ दि�न भि�त्र दर्ताा गरि�एकोो एक 
प्रति�लि�पि� तपााईंलााई हस्ताान्तरण गरि�नुुपर्छछ ।  

http://careformigrants.eu/downloads/
http://careformigrants.eu/downloads/
http://careformigrants.eu/downloads/
http://www.careformigrants.eu/
http://www.careformigrants.eu/
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तपााईंकोो स्थि�ति� : केे तपााई अनि�वाार्यय स्वाास्थ बीीमाामाा बीीमाा गरि�एकोो व्यक्ति� हुनुुहुन्छ-नि�म्न 
वेेबसााइटमाा OIB श्रेेणीी चयन गरेरे र आफ्नोो OIB लेेखेेर जाँँ�च गर्नन सक्नुुहुन्छ: www.hzzo-
net.hr/statos_OIB.htm. यदि� तपााई बीीमाा गरि�एकोो हुनुुहुन्छ भनेे , तपााईकोो जाानकाारीी 
तलकोो छवि�माा देखेाा पर्नेेछ । यदि� तपााई बीीमाा हुनुुहुन्न भनेे, त्यसपछि� सन्देशे प्रदर्शि�ित हुनेेछ: 
“प्रस्तुुत गरि�एकोो अवस्थााकोो लाागि� कुुनैै डााटाा छैैन ।” 

क्रोोएसि�याालीी स्वाास्थ्य बीीमाा संंस्थाान वाा HZZO क्रोोएसि�याामाा अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा 
प्रदाान गर्नेे साार्ववजनि�क संंस्थाा होो । 

वेेब: www.hzzo.hr 
इ-मेेल: info@hzzo.hr

नि�: शुुल्क जाानकाारीीकोो लाागि� फोोन नम्बरहरु:
अनि�वाार्यय बीीमाा: 0800 7979 
पूूरक बीीमाा: 0800 7989
इ-मि�ति� लि�नकोो लाागि� : 0800 7229

अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमााकोो लाागि� आवेेदन क्रोोएसि�याालीी स्वाास्थ्य बीीमाा संंस्थाानकोो क्षेेत्रीीय 
काार्याालयमाा पेेश गरि�न्छ, जुुन तपााईंकोो नि�वाास स्थाानकोो लाागि� जि�म्मेेवाार छ । यदि� तपााइँँ 
नि�श्चि�त हुनुुहुन्न कि� तपााई आफैैलााई बीीमाा गर्नन बााध्य हुनुुहुन्छ वाा यदि� तपााईसँँग अनि�वाार्यय 
स्वाास्थ्य बीीमााकोो सम्बन्धमाा कुुनैै अन्य प्रश्नहरू छन्् भने, तपााई दि�ईएकोो इ-मेेलमाा 
info@hzzo.hr वाा नि� :शुुल्क सुुचनाा नम्बरमाा: 0800 7979. सम्पर्कक  गरेेर जवााफहरू 
प्रााप्त गर्नन सक्नुुहुन्छ:

http://www.hzzo-net.hr/statos_OIB.htm
http://www.hzzo-net.hr/statos_OIB.htm
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क्रोोएसि�याा गणतन्त्रमाा स्थाायीी नि�वाास , स्थाायीी बसोोबाास वाा 
दीीर्घघकाालीीन बसोोबाास भएकाा व्यक्ति�हरूकोो लाागि� काानुुनीी उमेेर 
पुुगेेकोो वाा रोोजगाारीी समााप्त भएकोो दर्ताा गर्नन 

यदि� क्रोोएसि�याा गणतन्त्रमाा तपााईंकोो रोोजगाारीी सम्झौौतााकोो आधाारमाा काार्ययकााल समााप्त 
भएकोो छ भनेे, समााप्ति�कोो काारणलााई ध्याान नदि�ई, तपााईंलेे ३० दि�न भि�त्र नजि�ककोो 
क्षेेत्रीीय काार्याालयमाा व्यक्ति�गत रूपमाा त्योो दर्ताा गर्नुु�पर्छछ अर्थाात्् HZZO कोो क्षेेत्रीीय 
काार्याालयमाा, तााकि� तपााईंलेे छुुटै्टै शुुल्क नति�रि�कन अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाामाा आफ्नोो 
बीीमाा जाारीी रााख्न सक्नुुहुन्छ ।

बच्चाा १८ वर्षष पुुगेेपछि� र अन्य कुुनैै आधाारमाा स्वाास्थ्य बीीमाा नगरेकेोो अवस्थाामाा (जस्तैै, 
रोोजगाारीी सम्झौौतााकोो आधाारमाा कााम नगरेकेोो, कलेेज वाा वि�श्ववि�द्याालयमाा नजाानेे वाा 
त्यस्तैै अन्य) अवस्थाामाा पनि� दर्ताा गर्नुु� पर्ददछ ।

क्रोोएसि�याालीी रोोजगाार सेेवााकोो काार्ययलयमाा बेेरोोजगाार व्यक्ति�हरूकोो सूूचीीमाा दर्ताा 
भएकोो अवस्थाामाा बााहेके े�े बेेरोोजगाारीी दर्ताा गरि�सकेपछि� आफ्नोो बीीमाा संंञ्चाालि�त 
रााख्नकाा लाागि� प्रत्येेक तीीन महि�नाामाा एक पटक व्यक्ति�गत रूपमाा HZZOमाा 
उपस्थि�त हुन आवश्यक छ । 

यदि� रोोजगाारीी सम्बन्ध समााप्त भएकोो ३० दि�न तोोकि�एकोो अवधि� समााप्त भएकोो 
अवस्थाामाा, तथाा तपााईंलेे बीीमााकोो अरु कुुनैै आधाारमाा बीीमाा गरि�एकोो व्यक्ति�कोो स्थि�ति� 
प्रााप्त गर्नन सक्नुुहुन्न भनेे, तपााईंलेे अनि�वाार्यय रूपमाा, अनि�वाार्यय स्वाास्थ बीीमााकोो लाागि� 
काानूून बमोोजि�म तोोकि�एकोो छुुटै्टै रकम ति�र्नन बााध्य हुनुुहुन्छ ।
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केे मैलैे ेप्रत्येके पटक डााक्टरकोोमाा जाादाा छुुटै्टै शुलु्क ति�र्नुु�पर्छछ ?

स्वाास्थ्य परीीक्षण, उपचाार, औषधि�कोो लाागि� प्रि�स्क्रि�प्शन जाारीी गर्नेे सााथैै क्रोोएसि�याामाा कुुनैै 
पनि� अन्य स्वाास्थ्य सेेवाा कहि�लेेकााहीी अति�रि�क्त शुुल्ककाा सााथ र तपााईंसँँग सम्बन्धि�त 
अधि�काारहरूकोो स्तरकोो आधाारमाा हाासि�ल गरि�न्छ ।

अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाा 
सेेतोो वाा नि�लोो काार्डड

क्रोोएसि�याामाा बसोोबाास गर्नेे अधि�कांं�श माानि�सहरू अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाामाा बीीमि�त हुन्छन, 
जसकोो आधाारमाा केेहीी स्वाास्थ्य सेेवााहरू अति�रि�क्त शुुल्कहरू बि�नाा प्रदाान गरि�न्छ, जस्तैै, 
उदााहरणकाा लाागि�, बाालबाालि�कााकोो स्वाास्थ्य सुुरक्षाा, केेहीी संंक्राामक रोोगहरूकोो उपचाार, 
केेहीी व्यक्ति�गत औषधि�हरू लि�नेे “औषधि�हरूकोो आधाारभूूत सूूचीी” अनुुसाार र काानूून बमोोजि�म 
अन्य सेेवााहरू ।

अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमाामाा बीीमि�त भएकाा व्यक्ति�हरूलेे तल चि�त्रहरूमाा देखेााइए अनुुसाार सेेतोो 
वाा नि�लोो काार्डड प्रााप्त गर्छछन््:

अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमााकोो लाागि� दर्ताा गर्दाा साामाान्यतयाा छुुटै्टै शुुल्क लााग्दैनै । तर, कुुनैै 
नि�श्चि�त अवस्थाामाा अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमााकोो लाागि� छुुटै्टै शुुल्क ति�र्नुु�पर्नेे हुन्छ । उदााहरणकाा 
लाागि�, अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमााकोो क्षति�पूूर्ति�ि  रकम, क्रोोएसि�याालेे अन्तर्रााष्ट्रि�य सम्झौौताामाा 
हस्तााक्षर नगरेकेोो तेेस्रोो देशेकोो नाागरि�क भएकोो र अध्ययन गर्नेे उदे्देश्यलेे क्रोोएसि�याामाा 
अस्थाायीी बसोोबाास गरेकेोो व्यक्ति�लेे अथवाा काानूूनीी म्यााद भि�त्र क्रोोएसि�याामाा रोोजगाारीी समााप्त 
भएकोो रि�पोोर्टट नगरेकेोो व्यक्ति�लेे ति�र्नुु�पर्ददछ । 
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स्वैचै्छि�क अति�रि�क्त स्वाास्थ्य बीीमाा 
सुुन्तलाा रंंगकोो काार्डड

स्वाास्थ्य सेेवाामाा, ठूूलोो संंख्याामाा सेेवााहरु वि�शेेष शुुल्ककोो सााथ प्रदाान गरि�न्छ, त्यसैैलेे 
माानि�सहरूलेे क्रोोएसि�यााकाा बीीमाा कम्पनीीहरू मध्येे एकसँँग एक नि�श्चि�त मूूल्यमाा तल 
दि�ईएकाा बीीमाा नीीति�हरुकोो सम्झौौताा गर्ननकाा लाागि� सम्झौौतााहरू पूूराा गर्छछन्् । 

a)	पूूरक स्वाास्थ्य बीीमाा 
यदि� तपााईंलेे पूूरक स्वाास्थ्य बीीमाा नीीति�कोो लाागि� सम्झौौताा गर्नुु�भयोो र त्यसकोो भुुक्ताानीी 
गर्नुु�भयोो भनेे, त्यस्ताा बीीमाा नीीति�कोो आधाारमाा, तपााईंलेे स्वाास्थ्य सेेवााकोो पूूर्णण शुुल्क र 
अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमााद्वााराा कभर गरि�एकोो भााग बीीचकोो सबैै खर्चचकोो कभर गर्नुु�हुन्छ । 
उदााहरणकाा लाागि�, पूूरक स्वाास्थ्य बीीमााकोो लाागि� अनुुबंंधि�त नीीति� नभएकाा व्यक्ति�हरूलेे 

HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE 
Obrazac eM-1P 
PRIJAVA O POČETKU OSIGURANJA 

ID prijave: 123456 
E01001234567 
Obveznik: [IME POSLODAVCA]  Podaci o osiguraniku/ici (HZMO) 
Kategorija osiguranika  xxxxxxx x 
Radni nalog / ustrojstvena jedinica  xxxxx xxxx 
1. Osobni broj osiguranika/ice xxxxxxxxxx 
1.a. OIB osiguranika/ice xxxxxxxx 
2. Matični broj građana / Datum rođenja, spol  Xxxxxxxxx,yy xx 

  
 Podaci o obvezniku 

3. Registarski broj obveznika doprinosa xxxxxxxxxx 
  
OIB obveznika xxxxxxxxx 

  
4. Općina mjesta rada - prebivališta  xxxxxxxx yyyyyy 

  
5. Matični broj poslovnog subjekta xxxxxxxxxx 

  
Naziv i sjedište obveznika doprinosa xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

  
 Podaci o osiguraniku/ici 

6. Prezime i ime osiguranika xxxxxxxx 
7. Osnova osiguranja  xxxxxxxxx xxxx 
8. Datum stjecanja svojstva osiguranika/ice xxxxxxx 
9. Dnevno radno vrijeme osiguranika/ice  xxh xx 
10. Zanimanje  xxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxx 
Pobliže određenje zanimanja - 
11. Stvarna stručna sprema/vrsta i razina obrazovanja  xxx xx 
12. Potrebna stručna sprema/vrsta i razina obrazovanja  xx xx 
13. Korisnik/ca mirovine u osiguranju  xx - 
14. Status osobe s invaliditetom  xx - 
15. Vrsta osnovice - 
16. Radno mjesto, zanimanje osiguranici osobe s invaliditetom staž 
osiguranja računa s povećanim trajanjem / Naziv radnog zanimanja i 
i osiguranici osobe s invaliditetom 

kojima se xxxxx yy mjesta, 

17. Ugovor o radu sklopljen na  xxxxxxx yy 
18. Mjesto i datum: MJESTO, DATUM 
19. Datum i vrijeme obrade: XXXXXXXXXXX 

 

  
Elektronički potpis (obveznik):  Vrijeme prijema: XXXXXXXX  Elektronički potpis (HZMO):  Vrijeme obrade: xxxxxxxxxxx 
IME PREZIME Serijski broj certifikata: 
12345678 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Izdavatelj certifikata: XXXXXXXXXX 
Valjanost certifikata: XXXXXXXXXX 

IME PREZIME Serijski broj certifikata: 
YYYYYYYYYYYYYYYY YYYYYYYYYY 

Izdavatelj certifikata: XXXXXXXXXXXXXXXX 
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO  
OSIGURANJE Valjanost certifikata: YYYYYYYYYYYYYYY 

 

06/06/2023V14,
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अन्तर्रााष्ट्रि�य वाा अस्थाायीी संंरक्षण अन्तर्गगत व्यक्ति�हरू 

यदि� तपााईं शरणाार्थीी, सहाायक संंरक्षण अन्तर्गगत वि�देशेीी, अस्थाायीी सुुरक्षाा अन्तर्गगत 
वि�देशेीी वाा ति�नीीहरूकोो परि�वाारकाा सदस्य हुनुुहुन्छ भनेे, तपााईंलेे स्वाास्थ्य सेेवाा 
प्रणाालीीबााट वि�शेेष रूपमाा आन्तरि�क माामलाा मन्त्राालयलेे जाारीी गरेकेोो वैैध काागजाातकोो 
आधाारमाा,अर्थाात्् नि�वाास अनुुमति�कोो आधाारमाा आफ्नोो अधि�काार प्रयोोग गर्नन पााउनुु 
हुनेेछ । त्यस अवस्थाामाा, तपााई बीीमाा गरि�एकोो व्यक्ति� नभएताा पनि� तपााईलेे अनि�वाार्यय 
स्वाास्थ्य बीीमााबााट बीीमि�त व्यक्ति�लेे जस्तैै साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य सेेवाामाा आफ्नोो 
अधि�काारकोो प्रयोोग गर्नन पााउनुु हुनेेछ । 

पाारि�वाारि�क चि�कि�त्साा, स्त्रीी रोोग वाा दन्त चि�कि�त्सााकोो चि�कि�त्सकद्वााराा उपलब्ध गरााइनेे 
स्वाास्थ्य सेेवााहरूकोो लाागि� भुुक्ताानीी गर्नुु�पर्छछ । यद्यपि�, पूूरक स्वाास्थ्य बीीमाा नीीति�कोो सम्झौौताा 
भएकोो अवस्थाामाा, तपााईंलेे प्रत्येेक भ्रमणमाा व्यक्ति�गत सेेवााहरूकोो लाागि� शुुल्क ति�र्नुु� पर्दैन, 
कि�नकि� ति�नीीहरू अनुुबंंधि�त बीीमाा नीीति�द्वााराा कभर हुनेेछन्् । 

b)	अति�रि�क्त स्वाास्थ्य बीीमाा 
जसलेे अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमााबााट प्रााप्त स्वाास्थ्य सेेवाा संंरक्षणकोो स्तरकोो तुुलनाामाा 
स्वाास्थ्य हेरेचााहकोो उच्च स्तर र अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमााबााट प्रााप्त अधि�काारहरूकोो तुुलनाामाा 
अधि�काारहरूकोो ठूूलोो दाायराा सुुनि�श्चि�त गर्ददछ ।
जब तपााई पहि�लोो पटक चि�कि�त्साा कर्ममचाारीीहरूसँँग सम्पर्कक माा आउनुुहुन्छ, तपााइईलााई 
तपााईकोो अधि�काारकोो स्तर नि�र्धाारण गर्ननकोो लाागि� तपााईकोो स्वाास्थ्य बीीमाा काार्डड प्रस्तुुत गर्नन 
सोोधि�नेेछ, यसबााहेके यदि� तपााई अन्तर्रााष्ट्रि�य वाा अस्थाायीी सुुरक्षाा अन्तर्गगत एक व्यक्ति� हुनुुहुन्छ 
भनेे त्यति�बेेलाा तपााईलेे एक वि�शेेष काागजाात प्रस्तुुत गर्नुु�पर्नेे हुन्छ । 
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ऐयाा ! 
मलााई दुखु्योो – मैैलेे 
कसलााई सम्पर्कक  
गर्नन सक्छुु ?
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आपतकाालीीन अवस्थााहरू

ज्याान खतराामाा पर्नेे चोोटपटक, अचाानक र अप्रत्यााशि�त रोोग वाा चि�कि�त्साा अवस्थााहरू जुुन 
यदि� तुुरुन्तैै उपचाार सुुरु गरि�एन भनेे ज्याानकोो लाागि� खतराा हुनसक्छ, योो आवश्यक छ:

	→ आपतकाालीीन चि�कि�त्साा सेेवाा नम्बर १९४ वाा आपतकाालीीन सेेवााहरूकोो लाागि� अद्वि�तीीय 
नम्बर ११२ माा सम्पर्कक  गर्नुु�होोस््;

	→ सम्भव भएकोो अवस्थाामाा सबैैभन्दाा नजि�ककोो आपतकाालीीन चि�कि�त्साा सेेवााकोो रि�सेेप्शनमाा 
जाान सकि�न्छ ।

सम्भव भएसम्म, तपााईंलेे आफ्नोो प्रााथमि�क हेरेचााह डााक्टर वाा फाार्माासि�स्टलााई सम्पर्कक  
गर्नुु�पर्छछ,र डयूूटीी समय बााहि�र, आपतकाालीीन चि�कि�त्साा सेेवाामाा जाानुु अघि� नजि�ककोो आउट 
टााईम क्लि�नि�कमाा डााक्टर वाा आउट टााईम फाार्मेेसीीमाा फाार्माासि�स्टलााई सम्पर्कक  गर्नुु�होोस । 
 

गैैर — आपतकाालीीन अवस्थााहरू

अन्य सबै ैअवस्थाामाा, जस्तै ैरुघााखोोकीी, खोोकीी, ढााड दुखु्ने,े घाँँ�टीी दुखु्ने,े दाँँ�त दुखु्ने,े गठि�याा र 
अन्य गैरै-आकस्मि�क अवस्थााहरूमाा, सर्ववप्रथम प्रााथमि�क स्वाास्थ हेरेचााह चि�कि�त्सकसँँग पराामर्शश 
गर्नन आवश्यक छ ।

प्रााथमि�क स्वाास्थ हेरेचााहकाा डााक्टरहरू कोो हुन्् ?

प्रााथमि�क / पाारि�वाारि�क स्वाास्थ हेरेचााहकोो डााक्टर भनेकोो यदि� तपााईलााई कुुनै ैस्वाास्थ्य समस्याा 
छ भने तपााइले ेप्रााथमि�क रुपमाा सम्पर्कक  गर्ने ेडााक्टर होो । उसले ेबि�राामीीकोो स्वाास्थ्यकोो व्याापक 
हेरेचााह गर्छछ, साामाान्य चि�कि�त्साा समस्यााहरूकोो नि�दाान र उपचाार गर्छछ, र आवश्यक भएमाा 
बि�राामीीहरूलााई वि�शेषेज्ञहरूकोोमाा पठााउनेे कााम गर्छछ । 

क्रोोएसि�यााकोो के्षेत्रभि�त्र नि�यमि�त बसोोबाास नभएकाा व्यक्ति�हरू सहि�त प्रत्येेक 
व्यक्ति�लााई आपतकाालीीन चि�कि�त्साा सहाायताा र अत्ति� आवश्यक उपचाारकोो 
अधि�काार छ । 
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दन्त चि�कि�त्साा / दन्त चि�कि�त्सककोो डााक्टर दाँँ�त रोोग र त्यस सम्बन्धि�त स्वाास्थ्य समस्यााकोो 
वि�शेषे डााक्टर होो ।

बि�राामीी बि�दाा — काामकोो लाागि� अस्थाायीी असक्षमताा 

बि�राामीी बि�दााकोो शुुरुवाात, अवधि� र अन्त्यकोो नि�र्धाारण गर्नेे पनि� पाारि�वाारि�क 
चि�कि�त्सककोो जि�म्मेेवाारीी हुन्छ । श्रम काानूून अनुुसाार, काामकोो लाागि� अस्थाायीी 
असक्षमताा र बि�राामीी बि�दाा तोोकि�एकोो अवधि�, तपााई कााममाा अनुुपस्थि�त हुनुुभएकोो 
तीीन दि�न भि�त्र मेेडि�कल प्रमााणपत्र पेेश गर्नन बााध्य हुनुुहुन्छ, र यस्तोो प्रमााणपत्र (“बि�माार 
प्रमााणपत्र”) छाानि�एकोो पाारि�वाारि�क चि�कि�त्साा डााक्टरद्वााराा जाारीी गरि�न्छ । 

वि�शेषे आउट टााईम डि�उटीी 

पाारि�वाारि�क चि�कि�त्साा, दन्त चि�कि�त्साा वाा पूरू्ववसू्कूल बच्चााहरुकोो लाागि� स्वाास्थ्य 
हेरेवि�चाारकोो डााक्टरकोो आवश्यकताा परेकेोो अवस्थाामाा, छाानि�एकोो डााक्टरकोो काामकोो 
समय बााहि�र, स्वाास्थ्य केेन्द्रहरुमाा आउट टााईम ड्यूटूीीमाा रहेकेाा डााक्टरहरुलााई सम्पर्कक  गर्नन 
सम्भव छ । तपााईंकोो स्थाानीीय स्वाास्थ्य केेन्द्रमाा आउट टााईम डु्युटीी चि�कि�त्सााकोो बाारेमेाा 
तपााईंलेे रोोजेकेोो डााक्टर वाा नर्सस / प्राावि�धि�कसँँग समयमै ैजाानकाारीी लि�नु रााम्रोो हुन्छ ।

एक स्त्रीी रोोग डााक्टर भनेकेोो महि�लाा प्रजनन स्वाास्थ्यकोो वि�शेषेज्ञ हुन् ्जसले गर्भाावस्थाा 
अनुगुमन, प्रजनन वि�काारहरूकोो नि�दाान र उपचाार, र नि�यमि�त परीीक्षाा र परीीक्षणहरू गर्छछन् ्। 
यसमाा योो जोोड दि�न महत्त्वपूूर्णण छ कि� प्रणाालीी ओभरलोोडकोो काारणलेे उपयुक्त स्त्रीी रोोग 
वि�शेषेज्ञ फेेलाा पाार्नन र त्यहाँँ� दर्ताा गर्नन गााह्रोो छ, त्यसैलैे ेस्त्रीी रोोग वि�शेषेज्ञकोो खोोजीीमाा धैरै्ययतााकोो 
आवश्यक पर्ददछ । 

बााल रोोग वि�शेषज्ञ एक डााक्टर होो जसले ेशि�शुहुरू, साानाा बच्चााहरू र पूरू्ववसू्कूल बच्चााहरूकोो 
लाागि� स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाान गर्ददछ ।
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अनि�वाार्यय स्वाास्थ्य बीीमााकोो एक बीीमि�त व्यक्ति�कोो रूपमाा, तपााईसँँग प्रााथमि�क स्वाास्थ 
चि�कि�त्सक, स्त्रीी रोोग वि�शेषज्ञ, बााल रोोग वि�शेषज्ञ र दन्त चि�कि�त्सक छनोोट गर्ने ेअधि�काार छ 
जोो कुुनै ैपनि� स्वाास्थ्य समस्यााकोो अवस्थाामाा तपााईकोो सम्पर्कक कोो प्रााथमि�क बि�न्दु ुहोो । चयन 
गरि�एकोो प्रााथमि�क स्वाास्थ हेरेचााह डााक्टरकोोमाा जाान रेफेरल आवश्यक पर्दैन । कहि�लेकेााहीँँ� 
डााक्टर वाा नर्सस / प्राावि�धि�ककोो नि�रे्देशन अनुसुाार, काार्ययलयमाा आउनु ुअगााडीी फोोन, इ-मेले वाा 
अन्य कुुनै ैसञ्चाार मााध्यमबााट अपोोईन्टमेने्ट लि�न आवश्यक हुन्छ र त्योो तपााईकोो डााक्टर वाा 
उनीीहरुकोो काार्याालयमाा नि�र्भभर गर्ददछ । 

नि�वाारक परि�क्षणहरु  

केेहीी नि�श्चि�त रोोगहरू र स्वाास्थ्य अवस्थााहरूकोो लाागि�, ति�नीीहरूलााई सकेसम्म चाँँ�डोो 
पत्ताा लगााउन र उपचाार गर्नन महत्त्वपूूर्णण छ, त्यसैैलेे क्रोोएसि�याामाा वि�भि�न्न नि�वाारक 
परि�क्षणहरु गरि�न्छ । उदहाारणहरु :

•	 पााठेेघरकोो मुुखकोो क्याान्सरकोो प्राारम्भि�क पहि�चाानकोो लाागि� रााष्ट्रि�य काार्ययक्रमकोो 
एक भाागकोो रूपमाा, योो योोजनाा गरि�एकोो छ कि� प्रत्येेक तीीन वर्षषमाा २५ वर्षष वाा 
मााथि�काा महि�लााहरूलााई क्याान्सर रोोकथााम परीीक्षणकोो लाागि� आमन्त्रि�त गरि�न्छ 
जसमाा प्यााप परीीक्षण समाावेेश गरि�एकोो हुन्छ र परीीक्षणकोो नति�जााकोो आधाारमाा, 
स्त्रीी रोोग वि�शेेषज्ञलेे महि�लाालााई थप परीीक्षण र / वाा जाँँ�चकोो लाागि� सि�फाारि�स 
गर्नन सक्छ ।

•	 प्राारम्भि�क स्तन क्याान्सर पहि�चाान गर्नेे रााष्ट्रि�य काार्ययक्रमकोो एक भाागकोो रूपमाा, 
५०-६९ वर्षषकाा महि�लााहरूलााई प्रत्येेक दुईु वर्षषमाा निः�ःशुुल्क म्याामोोग्रााम परीीक्षण 
गर्नन आमन्त्रि�त गरि�न्छ ।
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म कसरीी प्रााथमि�क 
/ पाारि�वाारि�क 
चि�कि�त्सक, दन्त 
चि�कि�त्सक, स्त्रीी 
रोोग वि�शेेषज्ञ वाा 
बााल रोोग वि�शेेषज्ञ 
छाान्न सक्छुु?



16 क्रोोए सि�याामाा तेेस्रोो देेशकाा नााग रि�कहरूकोो लाा गि� स्वाास्थ्य सेेवााहरूकोो बाा रेेमाा आधाा रभूूत जाानकाा रीी

प्रााथमि�क स्वाास्थ्य सेेवााहरू स्वाास्थ्य केेन्द्रहरू र काार्याालयमाा प्रदाान गरि�न्छ, साामाान्यतयाा 
डााक्टर र नर्ससहरू मि�लेरे बनेकेोो टोोलीीद्वााराा । तपााईंले ेनि�म्न वेबेसााइटमाा क्रोोएसि�यााकोो जि�ल्लाा 
अनुसुाार स्वाास्थ्य केेन्द्रहरूकोो सूचूीी फेेलाा पाार्नन सक्नुहुुन्छ: https://zdravlje.gov.hr/
kontakti/kontakti-zdravstvenih-ustanova/domovi-zdravlja-1500/1500 

आफुु बसेकेोो ठााउँँ  नजि�कैकोो स्वाास्थ्य केेन्द्रमाा वाा काार्याालयमाा डााक्टर छनोोट गर्नुु� सबै ैभन्दाा 
उत्तम हुन्छ, तर योो ध्याानमाा रााख्नु ुआवश्यक छ कि� स्वाास्थ्य केेन्द्र वाा तपााईंकोो नजि�ककोो 
काार्याालयमाा भर्नाा भएकाा बि�राामीीहरुकोो ठूूलोो संखं्यााकाा काारण उनीीहरु नयाँँ� बि�राामीीहरू भर्नाा 
गर्नन सक्षम नहुन सक्छन्् । 

कुुन प्रााथमि�क स्वाास्थ हेरेचााह डााक्टरहरू तपााईंकोो नि�वाास स्थाान नजि�क छन् ्र नयाँँ� 
बि�राामीीहरू भर्नाा गर्ननकोो लाागि� ति�नीीहरूकोो उपलब्धताा, क्षेमेताा पत्ताा लगााउन, तपााईंले ेनि�म्न 
वेबेसााइटमाा अनुुबन्धि�त प्रााथमि�क स्वाास्थ हेरेचााह डााक्टरहरू खोोजीी गर्नन सक्नुहुुन्छ ।
https://e-usluge.hzzo.hr/trazilicaugovorapzz/
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ई-सर्चच कसरीी प्रयोोग गर्नेे ?

1.	 “बस्तीीकोो छनोोट” ठााउँँ माा तपााईं बस्नुु भएकोो बस्तीीकोो नााम वाा तपााईंकोो बसोोबाास गर्नेे 
ठााउँँकोो नजि�ककोो बस्तीीकोो नााम लेेख्नुुहोोस 

2.	 खोोज इन्जि��नमाा गति�वि�धि� चयन गर्नुु�होोस््:
a) प्रााथमि�क / पाारि�वाारि�क चि�कि�त्साा
b) पूूर्ववसू्कूल बाालबाालि�कााकोो स्वाास्थ्य हेरेचााह
c) महि�लाा स्वाास्थ्य सेेवाा
d) दन्त स्वाास्थ्य सेेवाा

जब तपााइँँलेे खोोज इन्जि��नमाा बस्तीी र गति�वि�धि� लेेख्नुुहुन्छ, प्रााथमि�क हेरेचााह 
डााक्टरहरूकोो सूूचीी, काार्याालय ठेेगाानाा र उपलब्धताा दाायाँँ� भााग तर्फ़फ़  प्रदर्शि�ित हुनेेछ । 
उपलब्धताा चाार रंंगहरूमाा प्रदर्शि�ित हुन्छन :
a) “राातोो” भनेेकोो दर्ताा गर्नन सकि�नेे क्षमताा भरि�एकोो होो
b) “पहेंलंोो” कोो अर्थथ त्यहाँँ� दर्ताा गर्नन सि�मि�त ठााउँँ  माात्र छन््
c) “हरि�योो” कोो अर्थथ दर्ताा गर्ननकोो लाागि� ठााउँँ  खाालीी छ 
d) “सेेतोो” भनेेकोो टोोलीी गठन भइरहेकेोो छ र दर्तााकोो लाागि� ठूूलोो सम्भाावनाा छ ।

प्रााथमि�क हेरेचााह चि�कि�त्सककोोमाा दर्ताा गर्नन, साामाान्यतयाा स्वाास्थ्य केेन्द्र वाा डााक्टरकोो 
काार्याालयमाा कााम गर्ने ेनर्सस वाा मेडेि�कल प्राावि�धि�कलााई सम्पर्कक  गर्नन आवश्यक पर्छछ ।

स्त्रीी रोोग वि�शेेषज्ञ कसरीी भेेट्टााउनेे 

वेबेसााइटमाा: https://necurak.hzjz.hr/za-zene/popis-ginekologa/ तपााईंलेे 
क्रोोएसि�याामाा भएकाा स्त्रीी रोोग क्लि�नि�कहरूकोो सूूचीी पााउन सकु्नुहुन्छ, जसमाा जि�ल्लाा अनुसुाार 
समूहबद्ध साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य नेटेवर्ककका ा सबै स्त्रीी रोोग काार्याालयहरू समाावेशे छन्् ।
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तपााईं बसोोबाास गर्ने ेजि�ल्लाा वाा क्षेते्रमाा क्लि�क गर्नााले ेउक्त क्षेते्रकाा चि�कि�त्सक 
काार्याालयहरुकोो सूचूीी, सम्पर्कक  जाानकाारीी र अपोोइन्टमेने्टकोो लाागि� प्रतीीक्षाा गर्नुु�पर्ने समय 
समाावेशे भएकोो फााइल डााउनलोोड हुनेेछ ।

एक नर्सस / चि�कि�त्साा प्राावि�धि�कले स्वाास्थ्य सेवेााकोो के्षेत्रमाा व्यक्ति�, परि�वाार र सम्पूरू्णण 
जनसंखं्यााकोो स्वाास्थ्यकोो रक्षाा गर्ने उदे्देश्यकाा सााथ कााम गर्ददछ, र बि�राामीीलााई पर्यााप्त हेरेचााह 
प्रदाान गर्नन वि�भि�न्न काार्ययहरू गर्ददछ ।

नर्सस / मेेडि�कल प्राावि�धि�ककोो काार्यय वि�वरणमाा बि�राामीीकोो हेरेचााह, प्रशाासनि�क काार्ययहरू, 
बि�राामीीहरूलााई जाँँ�चकोो लाागि� अपोोइन्टमेन्ट (मि�ति�) दि�ने ेर बि�राामीीकोो मेडेि�कल रेकेर्डड काायम 
रााख्ने,े बि�राामीीहरूकोो स्वाास्थ्य स्थि�ति�कोो अनुगुमन गर्ने, वि�भि�न्न स्वाास्थ्य अवस्थााहरूकोो 
रोोकथााम, थेरेाापीी लि�न नि�रे्देशन दि�ने ेर रोोगीीले ेउपचाार पहि�ले गर्नुु�पर्ने पक्रि�यााहरुकोो जाानकाारीी 
दि�ने ेलगाायत अन्य धेेरै ैकाार्ययहरु समाावेशे गर्ददछ । 

जब तपााईं स्वाास्थ्य केेन्द्र वाा डााक्टरकोो काार्याालयमाा आउनुहुुन्छ, तपााईंलेे पहि�ले नर्सस वाा 
चि�कि�त्स प्राावि�धि�ककोोमाा आफुुलााई दर्ताा गर्नुु�पर्ददछ । दर्ताा गर्दाा तपााईंले ेआफ्नोो स्वाास्थ्य बीीमाा 
काार्डड वाा, यदि� तपााईं अन्तर्रााष्ट्रि�य वाा अस्थाायीी सुरुक्षाा अन्तर्गगतकोो व्यक्ति� हुनुहुुन्छ भने,े अर्कोो 
उपयुक्त काागजाात दि�नुपुर्ददछ र तपााईंकोो डााक्टरलााई भेटेे्ने पाालोो आएपछि� तपााईंलााई डााक्टरकोो 
काार्याालयमाा प्रवेश गर्नन आमन्त्रि�त गरि�नेछे । 
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उपचाार / स्वस्थ 
परि�क्षण / चुुनि�एकोो 
डााक्टरकोो काार्याालय 
बााहि�र उपचाार गर्नेे
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 स्वाास्थ पोोर्टटल 

स्वाास्थ पोोर्टटल एउटाा वेेबसााइट होो जसकोो मााध्यमबााट क्रोोएसि�याामाा काानुुनीी नि�वाास 
भएकाा प्रत्येेक वि�देशेीीलेे नि�म्न जाानकाारीीहरु :

	→ क्रोोएसि�यााकोो स्वाास्थ सेेवाा प्रणाालीीमाा प्रशोोधन गरि�नेे तपााईकोो मेेडि�कल डेेटााकोो 
अन्तरदृष्टि� पााउनेे,

	→ चयन गरि�एकाा डााक्टरहरूकोो प्रदर्शशन र डााक्टरसँँग आदाानप्रदाान गरि�एकोो 
सन्देशेहरूकोो प्रदर्शशन, यदि� त्योो वि�कल्प डााक्टरद्वााराा सक्रि�य गरि�एकोो छ भने;े

	→ नि�र्धाारि�त रेफेरलहरूकोो प्रदर्शशन, रि�पोोर्टट र डि�स्चाार्जज पत्रहरू हेरे्नन मि�ल्नेे;
	→ प्रााथमि�क स्वाास्थ्य सेेवाामाा चयन गरि�एकाा डााक्टरहरूद्वााराा सि�फाारि�स गरि�एकाा 
औषधि�हरूकोो डेेटाा हेरे्नन मि�ल्नेे: र 

	→ तपााईंकोो स्वाास्थ्य रेकेर्डडकोो अन्य वि�वरणहरू र नि�श्चि�त स्वाास्थ्य सेेवााहरू सम्बन्धीी 
तपााईंकोो अधि�काारहरू प्रयोोग गर्नन डि�जि�टल संंचाार माार्गग प्रयोोग गर्नेे सम्भाावनााकोो 
अन्तरदृष्टि� प्रााप्त हुन्छ:

स्वाास्थ पोोर्टटल नि�म्न वेेबसााइटमाा क्रोोएसि�याालीी भााषाामाा माात्र उपलब्ध छ: https://
portal.zdravlje.hr/portalzdravlja/login.html र एन्ड्रोोइड र iOS कोो लाागि� 
मोोबााइल एप्लि�केेसनद्वााराा उपलब्ध छ । 

स्वाास्थ्य पोोर्टटल ई-सि�टि�जन प्लााटफर्मम (https://gov.hr/ कोो एक हि�स्साा होो जुुन 
तपााई इलेेक्ट्रोोनि�क प्रमााण पत्र प्रयोोग गरेरे खोोल्न सक्नुुहुन्छ, प्रमााण पत्र अर्थाात््, 
तपााईकोो इलेेक्ट्रोोनि�क पहि�चाान पुुष्टि� गर्नेे मााध्यम होो (उदााहरणकाा लाागि� यदि� 
तपााई इन्टरनेेट वाा मोोबााइल बैंंकिं�ग प्रयोोग गर्नुु�हुन्छ भनेे साायद तपााईसँँग पहि�लेे नैै 
इलेेक्ट्रोोनि�क प्रमााण भएकोो हुनसक्छ ।)

रेफेेेरलहरु भनेेकोो क होो ?

 यदि� डााक्टरले ेरोोगीीकोो स्वाास्थ्य अवस्थााकोो लाागि� वि�शेषेज्ञ परीीक्षण (जसै्तै छाालाा रोोग 
वि�शेषेज्ञ-छाालाा रोोगकोो लाागि� डााक्टर), नि�दाान परीीक्षण (जस्तै ैघुँँ�डााकोो चुमु्बकीीय अनुनुााद 
(MR), बााहि�रीी बि�राामीी उपचाार र अन्य अवस्थाामाा जब डााक्टरकोो काार्याालय बााहि�र स्वाास्थ्य सेवेाा 
आवश्यक छ भनेर नि�र्धाारण गर्ददछ तब रि�फेरल जाारीी गर्ददछ ।

रेफेरलले ेस्वाास्थ्य सेेवााकोो वि�वरण समाावेशे गर्ददछ जसकोो लाागि� डााक्टरकोो काार्याालय बााहि�र 
बि�राामीीलााई उपचाारकोो लाागि� अप्पोोइन्टमेन्ट लि�न आवश्यक पर्छछ, र ति� वि�वरणहरुलााई वि�शेषे 
चि�न्हद्वााराा जनााईएकोो हुन्छ (जसै्तै A1, A4, C1, आदि�) प्रत्येके चि�न्हकोो आ-आफै्नै अर्थथ हुन्छ र 
त्यसमाा तपााईंलेे स्वाास्थ्य सेवेााकोो लाागि� अप्पोोइन्टमेन्ट लि�नुपुर्ने ेसमय अवधि� र / वाा स्वाास्थ्य 
सेवेाा प्रदाान गरि�नुपुर्ने समय अवधि� तोोकि�एकोो हुन्छ । रेफेरल प्रााप्त गरेपेछि�, तपााईंलेे प्रााप्त 
गर्नुु�भएकोो रेफेरलमाा भएकोो चि�न्हकोो अर्थथकोो बाारेमेाा सोोधपुछु गर्नुु�पर्छछ, तथाा यसकोो बाारेमेाा 
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तपााईलााई रेफेरल जाारीी गर्ने डााक्टरलााई पनि� प्रश्नहरू सोोध्न सक्नुहुुन्छ । नि�यमकोो आधाारमाा, 
रेफेरलहरू इलेक्ट्रोोनि�क रूपमाा जाारीी गरि�न्छ र प्रत्येके बि�राामीीकोो लाागि� स्वाास्थ पोोर्टटलमाा 
देखेि�न्छन््, तर ति�नीीहरू काागजीी रूपमाा पनि� जाारीी गर्नन सकि�न्छ ।

डााक्टरलेे मलााई पठााएकोो स्वाास्थ्य सेेवााकोो लाागि� म कसरीी 
अपोोइन्टमेेन्ट लि�न सक्छुु ?

तपााईलााई रेफेरल जाारीी गर्ने डााक्टरलेे पनि� तपााईलााई उसले ेरेफेर गरेकेोो स्वाास्थ्य सेवेाा 
प्रदाान गर्ने स्वाास्थ संसं्थाामाा जाँँ�च, स्वाास्थ परि�क्षण वाा उपचाारकोो लाागि� अपोोइन्टमेने्ट दि�न 
सक्छ । तर तपााईलााई दि�ईएकोो जाँँ�च, स्वाास्थ परि�क्षण वाा उपचाारकोो लाागि� तपााई आफँैँ 
पनि� अपोोइन्टमेेन्ट लि�न सक्नुुहुन्छ भन्नेे कुुराा थााहाा हुनुु जरुरीी छ । यस अवस्थाामाा, तपााईलेे 
अपोोइन्टमेेन्ट लि�नसक्नेे तरि�कााकोो बाारेमेाा सोोधपुुछ गर्नन महत्त्वपूूर्णण छ, र त्यसबाारेमेाा तपााईलेे 
वेेबसााइटमाा गएर वाा तपााईलेे अपोोइन्टमेेन्ट लि�न चााहनुुभएकोो स्वाास्थ्य संंस्थाामाा व्यक्ति�गत 
रूपमाा गएर थााहाा पााउन सक्नुुहुनेेछ । 

कहि�लेेकााहीँँ� वि�शेेषज्ञ परि�क्षण वाा नि�श्चि�त नि�दाान परीीक्षणहरूकोो लाागि� लाामोो समय 
पर्खि�िनुु पर्छछ भन्नेे कुुराा जाान्न एकदम महत्वपूूर्णण छ । उदााहरणकोो लाागीी, २०२२ माा, 
जााग्रेेब क्लि�नि�कल अस्पतााल ( रेबे्रोो) माा केेहि� व्यक्ति�गत नि�दाान परीीक्षणकोो लाागीी 
एक बर्षष भन्दाा बढीी समय कुुर्नुु� परेकेोो थि�योो । 

	→ तपााईंलेे क्रोोएसि�यन भााषाामाा नि�म्न लि�ङ्कमाा अपोोइन्टमेेन्ट कसरीी गर्नेे भन्नेेबाारे ेथप 
जाानकाारीी पााउन सक्नुुहुन्छ linku. 

यदि� बि�राामीीले ेनि�श्चि�त लि�ङ्गकोो वि�शेषेज्ञकोोमाा जाँँ�च गर्नन चााहन्छ भने,े उसले अपोोइन्टमेन्ट गर्दाा 
योो कुुराालााई स्पष्ट रुपमाा भन्नुपुर्छछ । 

कुुनै ैवि�शेषे परि�क्षण वाा प्रक्रि�यााकोो लाागि� अपोोइन्टमेन्ट लि�नुअुघि�, त्यस परि�क्षण वाा प्रक्रि�यााकोो 
लाागि� अपोोइन्टमेन्ट प्रााप्त गर्नन कति� समय पर्खि�िनु ुपर्छछ भन्ने ेबाारेमेाा पत्ताा लगााउन सल्लााह 
दि�इन्छ । र त्योो थााहाा पााउन सक्नुहुुन्छ :

	→ हरेके कााम गर्नेे दि�न बि�हाान ८ बजेे देखेि� बेेलुुकाा ४ बजेे सम्म ०८०० ७२२९ नम्बरमाा 
सम्पर्कक  गरेरे: अथवाा 

	→ www.hzzo-net.hr/e_listei.htm वेेबसााईटमाा “काार्ययवि�धि�कोो नााम लेेख्नुुहोोस” 
लेेखि�एकोो फि�ल्डमाा प्रक्रि�यााकोो नााम लेेखेेर र तपााईंलेे स्वाास्थ्य सेेवाा लि�न चााहनुु भएकोो 
जि�ल्लाा चयन गरेरे । “चेेक” बटन थि�चेेर, तपााईंलेे पहि�लोो उपलब्ध अपोोइन्टमेेन्टहरू 
(“पहि�लोो उपलब्ध अपोोइन्टमेेन्टहरू”) र हरेके स्वाास्थ संंस्थाामाा स्वाास्थ्य सुुवि�धााकोो 
लाागि� पर्खखनुु पर्नेे दि�नहरूकोो संंख्याा (“प्रतीीक्षाा दि�नहरूकोो संंख्याा”) बाारे ेजाानकाारीी प्रााप्त 
गर्नुु�हुनेेछ । 

https://www.halo-doktore.hr/blog/lifestyle/klinicki-bolnicki-centri-u-rh-kako-se-naruciti-za-pregled-143
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मसँँग रेफेरल छ र मेेरोो अपोोइन्टमेेन्ट छ, तर मलााई कहाँँ� जाानेे थााहाा 
छैनै-मैैलेे केे गर्नुु�पर्छछ ?

क्रोोएसि�याामाा स्वाास्थ्य सेवेााहरू प्रयोोग गर्नन आवश्यक परेकेोो अवस्थाामाा, प्राायजसोो व्यक्ति� 
हरााउने ेवाा स्वाास्थ्य सेवेााकाा लाागि� दर्ताा गर्नन, अपोोइन्टमेने्ट लि�न वाा स्वाास्थ्य सेवेाा प्रााप्त गर्ननकोो 
लाागि� कहाँँ� जााने ेभन्ने ेथााहाा नभएकोो हुन सक्छ । तपााईंलााई रेफेरल जाारीी गर्ने ेडााक्टरबााट 
उनले ेतपााईंलााई रेफेर गरेकेोो स्वाास्थ्य सेवेाा कुुन स्वाास्थ्य केेन्द्रमाा प्रदाान गरि�न्छ भन्नेबेाारे े
रााम्रोोसंगं जाानकाारीी प्रााप्त गर्नन महत्त्वपूूर्णण छ । 

सााथैै तपााईले ेहरेके स्वाास्थ्य संसं्थााहरूकोो रि�सेपे्सन काार्याालयमाा नर्सस वाा प्राावि�धि�कबााट 
नि�रे्देशनकाा लाागि� सोोध्न सक्नुहुुन्छ । प्रत्येके पटक डााक्टरकोोमाा जाादाा खेेरीी, डााक्टर वाा अन्य 
स्वाास्थ्य अधि�काारीीले ेतपााईलााई स्वाास्थ्य सेवेााहरू प्रदाान गरि�ने ेस्थाानकोो बाारेमेाा दि�एकाा 
नि�रे्देशनहरू सहीी तरि�काालेे एउटाा काागजमाा अथवाा आफ्नोो मोोबााइलमाा लेखेेेर रााखु्नुहोोस । 

नि�रे्देशनहरु कहि�लेकेााहींं जटि�ल हुन सक्छन (जसै्तै “हरि�योो रंंग लगााएकोो भवन”, “तेसे्रोो 
तल्लाामाा, दोोस्रोो ढोोकाा बाँँ�याातर्फफ ”) वाा गलत (जस्तै ै: जब कुुनै ैनि�श्चि�त काार्याालयले ेभूकूम्प 
वाा यस्तै काारणले ेस्थाान परि�वर्ततन गर्छछ), जसले ेगर्दाा कहि�लेकेााहीँँ� स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाान गर्नेे 
संसं्थाामाा कााम गर्ने ेकर्ममचाारीीहरूसँँग थप सोोधपुछु गर्नन आवश्यक हुन्छ । 
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अधि�काार प्रााप्ति�
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यदि� डााक्टरलेे मलााई परीीक्षणकोो लाागि� हेरे्नन नचााहेमेाा वाा साार्ववजनि�क 
स्वाास्थ्यकोो कुुनैै वि�शेेष संंस्थाामाा उपलब्ध गरााइनेे सेेवाामाा मलााई 
आपत्ति� छ भनेे केे गर्नेे ? 

तपााईंले ेसाार्ववजनि�क स्वाास्थ्य सेेवााहरूकोो प्राावधाानकोो बाारेमेाा उजुरुीी गर्नन सक्ने ेधेरेै ैतरि�कााहरु 
छन्,् र तपााईंलेे कुुन तरि�काा रोोज्नुहुुन्छ भन्ने ेकुुराा त्यस उजुरुीीबााट केे हाासि�ल गर्नन चााहनुहुुन्छ 
भन्नेमेाा नि�र्भभर गर्ददछ ।

1.	 तपााईलााई स्वाास्थ्य सेेवाा प्रदाान गरि�एकोो संंस्थाामाा उजुुरीी:  

→	 त्यस संंस्थााकोो वेेबसााइटमाा सूूचीीबद्ध ठेेगाानाा र सम्पर्कक  जाानकाारीी माार्फफ त संंस्थााकोो अध्यक्ष (वाा 
बोोर्डड, व्याावसाायि�क कम्पनीी चलााउनेे अधि�कृत व्यक्ति�, अर्थाात्् नि�जीी स्वाास्थ्यकर्मीी) लााई पेेश 
गरि�न्छ । 

→	 अध्यक्षले ेतपााईंकोो उजुुरीीमाा ढि�लााइ नगरीी काारबााहीी गर्नन र उजुरुीी प्रााप्त भएकोो ८ दि�न भि�त्रमाा 
गरि�एकोो काार्ययवि�धि�हरुकोो बाारेमेाा तपााईलााई लि�खि�त रूपमाा जाानकाारीी दि�न बााध्य छन्् ।

2.	 यदि� कुुनैै व्यक्ति� गरि�एकोो काार्ययवि�धि�हरूबााट सन्तुुष्ट छैनै भनेे, उसलेे नि�म्नमाा आफ्नोो 
अधि�काारकोो सुुरक्षााकोो लाागि� अनुुरोोध गर्नन सक्छ: 

a)	 स्वाास्थ्य मन्त्राालयकाा मन्त्रि� :
→	 उजुुरीी नि�म्न ठेेगाानाामाा पेेश गरि�न्छ: Ksaver 200a, 10000 Zagreb;
→	 हरेके दि�न बि�हाान ८ बजेेदेखेि� बेेलुुकाा ४ बजेेसम्म सेेतोो टेेलि�फोोन (नि�:शुुल्क सम्पर्कक  नम्बर 

०८००-७२२९ माा) वाा इ-मेेल pisarnica@miz.hr माार्फफ त पनि� उजुुरीीहरू पेेश गर्नन 
सकि�न्छ:

b)	सक्षम  चेेम्बरहरू (पेेशेेवर संंघहरू) जसलेे,तपााईकोो उजुुरीीमाा, उजुुरीी गरि�एकोो व्यक्ति� वि�रुद्ध 
अनुुशाासनाात्मक काार्ययवााहीी सुुरु गर्नन सक्छ;

क्रोोएसि�याालीी मेेडि�कल चेेम्बर
उजुरुीी दर्ताा गर्ने ेवि�धि� नि�म्न लि�ङ्कमाा व्यााख्याा गरि�एकोो छ: 
https://www.hlk.hr/disciplinski-postupak.aspx 

क्रोोएसि�याालीी नर्ससहरूकोो चेेम्बर
उजुरुीी चेमे्बरकोो सचि�वलााई यस ठेेगाानाामाा पेशे गरि�न्छ: Maksimirska 111 / 2, 10000 
Zagreb http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20
o%20pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf 

उजुरुीी सम्बन्धि�त के्षेत्रकाा आधाारमाा स्वाास्थ्य क्षेते्रकाा अन्य चेमे्बरहरूमाा पनि� पठााउन सकि�न्छ र 
उक्त  चेेम्बरहरूमाा सि�धै ैसम्पर्कक  गरीी उजुरुीी पेशे गर्ने ेवि�धि�बाारे ेजाानकाारीी लि�न सकि�न्छ ।

http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20o%20pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf
http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20o%20pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf
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अन्य चेेम्बरहरु :
	→ क्रोोएसि�याालीी चेेम्बर अफ मि�डवााइफ, 
	→ क्रोोएसि�याालीी चेेम्बर अफ डेेन्टल मेेडि�सि�न, 
	→ क्रोोएसि�याालीी चेेम्बर अफ फि�जि�योोथेेराापि�स्ट,
	→ क्रोोएसि�याालीी चेेम्बर अफ मेेडि�कल बाायोोकेेमि�स्ट,
	→ क्रोोएसि�याालीी चेेम्बर अफ फाार्माासि�स्ट,
	→ क्रोोएसि�याालीी मनोोवैैज्ञाानि�क चेेम्बर,
	→ क्रोोएसि�याालीी चेेम्बर अफ हेले्थ वर्ककर्सस

सााथैै गम्भीीर गल्तीी भएकोो अवस्थाामाा, क्षति�पूर्ति�िकोो लाागि� अदाालतकोो काार्ययवााहीी सुरुु गर्नन सम्भव 
छ, अर्थाात् ्पुलुि�स वाा रााज्य अधि�वक्तााकोोमाा आपरााधि�क उजुुरीी फााइल गर्नन सकि�न्छ । त्यस्ताा 
प्रक्रि�यााहरू सुरुु गर्नुु� अघि�, तपााईलााई कुुन प्रक्रि�यााहरू र काानुनुीी स्रोोतहरु उपलब्ध छन् ्भनेरे 
बुझु्नकोो लाागि� एक वकीीलसँँग पराामर्शश गर्नन सल्लााह दि�इन्छ ।

यदि� मलााई क्रोोएसि�याालीी भााषाा थााहाा छैनै भनेे केे गर्नेे ?

त्यस्ताा धेरेै ैउपकरणहरू छन् ्जसले ेतपााईंलााई क्रोोएसि�याालीी भााषाा माात्र बोोल्ने ेव्यक्ति�हरूसँँग 
बोोलि�बचन स्थाापि�त गर्नन र त्यसलााई काायम रााख्न मद्दत गर्नन सक्छ: 

	→ मोोबााइल एप्लि�केेसन माार्फफत् ् मेेसि�न अनुुवााद (Google Translate / Lens, Yandex 
Translate, Papago, iTranslate, Talking Translator, SayHi Translate र 
अन्य धेेरै ैएप्लि�केेसनहरु);

	→ मोोबााइल एप्लि�केेसन Tarjimly कोो प्रयोोग गरेरे, जसलेे स्वंंयमसेेवक वाा अंंशकाालि�क 
अनुुवाादकहरूकोो नेेटवर्कक  भेेलाा गर्ददछ जसमाा अनुुवाादकोो लाागि� अनुुरोोध गर्नन सकि�न्छ, र 
त्यसकोो आधाारमाा प्रयोोगकर्ताालााई २-५ मि�नेेट भि�त्र अनुुवाादकसँँग जोोडााइन्छ ;

	→ नाागरि�क समााज संंगठनकोो सहयोोगमाा अनुुवाादक नि�युुक्त गरेरे ।
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मेेरोो अधि�काारकोो प्रयोोगमाा समर्थथनकोो 
लाागि� म कसकोोमाा जाान सक्छुु ?

जााग्रेेबमाा नाागरि�क समााज संंगठनहरू छन्् जसलेे अन्तर्रााष्ट्रि�य सुुरक्षााकोो लाागि� आवेेदकहरू, अन्तर्रााष्ट्रि�य र अस्थाायीी 
सुुरक्षाा अन्तर्गगतकाा व्यक्ति�हरू र अन्य वि�देशेीीहरूलााई वि�भि�न्न एकीीकरण गति�वि�धि�हरू जस्तैै क्रोोएसि�याालीी भााषाा 
सि�क्नेे,उनीीहरुकाा लाागि� ग्याारेने्टीी गरि�एकाा अधि�काारहरू दि�लााउन सहयोोग गर्नेे, माानवीीय सााहाायताा आदि�काा लाागि� 
समर्थथन प्रदाान गर्ददछ । प्रत्येेक संंगठनलेे एक नि�श्चि�त समर्थथन प्रदाान गर्ददछ जसकाा लाागि� त्यस संंगठन वि�शि�ष्ट छ, तर 
संंगठनहरू बीीचकोो सहकाार्यय दैनैि�क अभ्याास होो जसलेे एकीीकरणकोो लाागि� समन्वय माार्फफ त अभ्याास गर्ददछ । 

क्रोोएसि�यन रेडेक्रस (Hrvatski Crveni križ) 
www.hck.hr
azil-migracije@hck.hr

क्रोोएसि�याालीी रेडेक्रस, क्रोोएसि�याा गणतन्त्रकोो रेडेक्रस रााष्ट्रि�य समााज, यसकोो माानवीीय गति�वि�धि� र आधाारभूूत 
सि�द्धाान्तहरू अनुुसाार, यसलेे अन्तर्रााष्ट्रि�य संंरक्षण खोोज्नेेहरू र अन्तर्रााष्ट्रि�य र अस्थाायीी संंरक्षण अन्तर्गगतकाा व्यक्ति�हरू, 
सहयोोग आवश्यक परेकेाा अन्य आप्रवाासीीहरूकाा लाागि�,आन्तरि�क माामलाा मन्त्राालय (MUP) र शरणाार्थीीकाा लाागि� संंयुुक्त 
रााष्ट्रसङ्घीीय उच्चाायुुक्त (UNHCR) तथाा अन्य सक्षम संंस्थााहरू र नाागरि�क समााज संंघहरुकोो सहयोोगमाा, सहाायताा 
र संंरक्षण काार्ययक्रमहरू लाागूू गर्ददछ । र ति�नीीहरू अन्तर्रााष्ट्रि�य सुुरक्षाा खोोज्नेेहरू “पोोरि�न” कोो स्वीीकृृति� केेन्द्रमाा तर 
क्रोोएसि�यााभरि� पनि� सञ्चाालन गर्ददछ ।

Médecins du Monde (MdM)
www.facebook.com/MdMCroatia
genco.croatia@medecinsdumonde.be

MdM (Médecins du Monde) एक अन्तर्रााष्ट्रि�य माानवीीय संंस्थाा होो जसलेे युुद्ध, प्रााकृृति�क प्रकोोप, रोोग, भोोक, 
गरि�बीी र बहि�ष्काारबााट प्रभाावि�त सबैैभन्दाा कमजोोर जनसंंख्याा र स्वाास्थ्य सेेवाामाा पहुँँच नभएकााहरूलााई चि�कि�त्साा सेेवाा 
प्रदाान गर्ददछ ।

AYS — Are You Syrious ?
areyousyrious@gmail.com
Božidara Magovca १६५ (प्लतोोउकोो कंंक्रीीट सीीढीी चढ्नुुहोोस््), 
१०,००० ज़ााग्रेेब, क्रोोएसि�याा
कााम गर्नेे समय: सोोमबाार / बुुधबाार / शुुक्रबाार, दि�उसोो १-४ बजेे सम्म 
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AYS एक गैैर-सरकाारीी संंस्थाा होो जसलेे शरणाार्थीी, अन्तर्रााष्ट्रि�य र अस्थाायीी सुुरक्षाा अन्तर्गगत रहेकेाा व्यक्ति�हरूलााई समर्थथन 
गर्ददछ । जााग्रेेबमाा AYS स्वयंंसेेवकहरूलेे नि�: शुुल्क पसलमाा माानवीीय सहाायताा प्रदाान गर्छछन््-एक साामााजि�क पसल 
जहाँँ� शरणाार्थीीहरू र अन्तर्रााष्ट्रि�य र अस्थाायीी सुुरक्षाा अन्तर्गगतकाा व्यक्ति�हरूलेे निः�ःशुुल्क लुुगाा, जुुत्ताा, स्वच्छताा तथाा घरेलेुु 
उत्पाादनहरू प्रााप्त गर्नन सक्छन्् । नि�: शुुल्क पसलकोो सााथमाा, उनीीहरूलेे बाालबाालि�काा र ठुुलााबडााकाा लाागि� स्वतन्त्र 
एकीीकरण काार्ययक्रमहरू र क्रोोएसि�याालीी भााषाा पााठ्यक्रमहरू पनि� वि�काास गरेकेाा छन, तथाा शि�क्षाा, बाासबसााई, स्वाास्थ्य 
सेेवाा र कााममाा उनीीहरूकोो अधि�काारकोो प्रयोोग गर्नन र पााउन सहज बनााउन सहयोोग गर्ददछ । 

बोोडेेर्सस: नन (BORDERS: NONE)
www.bordersnone.com/coders-without-borders
hello@bordersnone.com
Ulica Josipa Seissla ६८, १०,००० ज़ााग्रेेब, क्रोोएसि�याा
कााम गर्नेे समय: सोोमबाार-शुुक्रबाार बि�हाान १०-बेेलुुकाा ७ बजेे सम्म 

बोोडर्सस: नन जााग्रेेबकोो एक संंस्थाा होो जसलेे शरणाार्थीीहरूलााई समााजमाा घुुलमि�ल हुन र वि�भि�न्न पक्षहरूमाा समाावेेश 
गर्नन मद्दत गर्ददछ: अनौौपचाारि�क शि�क्षाा, रोोजगाार, काार्ययक्रमहरुकोो आयोोजनाा र स्थाानीीय समााजसंंग भेेटघााट, अंंग्रेेजीी भााषाा 
पााठ्यक्रम, आदि� । वि�भि�न्न गति�वि�धि�काा अति�रि�क्त, उनि�हरुसंंग दुईु ठूूलाा परि�योोजनााहरू छन्् । एउटाा शरणाार्थीीहरूकाा 
लाागि� कोोडि�ङ सू्कूल जहाँँ� उनीीहरूलेे HTML, CSS र JavaScript सि�क्छन््, र अर्कोो युुवाा शरणाार्थीीहरूकाा लाागि� 
मेेन्टोोरि�ङ्ग काार्ययक्रम रहेकेोो छ । यस परि�योोजनाालेे शरणाार्थीीहरूलााई समााजकाा स्थाानीीय माानि�सहरूसँँग जोोड्छ जोो 
उनीीहरूकोो सल्लााहकाार बन्छन्् र उनीीहरुलााई दैनैि�क समस्यााहरू समााधाान गर्नन र लक्ष्यहरू प्रााप्त गर्नन मद्दत गर्छछन्् ।

CMS — शाान्ति� अध्ययन केेन्द्र (CMS — Centar za mirovne studije)
www.cms.hr 
cms@cms.hr
+385 91 330 0183 (नि�:शुुल्क काानुुनीी सहयोोग)
Kuća ljudskih prava, Selska cesta ११२a, १०,००० ज़ााग्रेेब, क्रोोएसि�याा
कााम गर्नेे समय: सोोमवाार-शुुक्रवाार, बि�हाान ९-बेेलुुकाा ५ बजेे सम्म 

CMS एक नाागरि�क समााज संंगठन होो जसलेे आप्रवाासीीहरू, अन्तर्रााष्ट्रि�य र अस्थाायीी संंरक्षण अन्तर्गगतकाा व्यक्ति�हरू, र 
शरणाार्थीीहरूकोो अधि�काार सहि�त वि�भि�न्न वि�षयहरूमाा कााम गर्ददछ । उनीीहरुकोो प्रााथमि�क कााम भनेेकोो वकाालत होो, तर 
नि�:शुुल्क काानुुनीी सहाायताा, क्रोोएसि�याालीी भााषााकोो लाागि� समर्थथन, शि�क्षाा, आवाास, रोोजगाारीी र स्वाास्थ्य जस्ताा सेेवााहरू 
पहुँँच गर्नन समर्थथन र आप्रवाासीीहरू, अन्तर्रााष्ट्रि�य र अस्थाायीी संंरक्षण अन्तर्गगतकाा व्यक्ति�हरू तथाा शरणाार्थीीहरूकाा लाागि� 
अन्य एकीीकरण गति�वि�धि�हरू पनि� प्रदाान गर्ददछ । 

DPP — मनोोवैैज्ञाानि�क सहाायतााकोो लाागि� समााज (Društvo za psihološku pomoć)
www.dpp.hr
spa@dpp.hr
Ulica kneza Mislava ११, १०,००० ज़ााग्रेेब, क्रोोएसि�याा

मनोोवैैज्ञाानि�क सहाायतााकोो लाागि� समााज (DPP) एक गैैर-लााभकाारीी, गैैर-सरकाारीी संंस्थाा होो जुुन १९९३ माा, मुुख्यतयाा 
युुद्धकोो परि�णाामहरूकोो प्रति�क्रि�यााकोो रूपमाा जनसंंख्यााकोो कल्यााण र माानसि�क स्वाास्थ्यकोो लाागि� स्थाापनाा गरि�एकोो 
थि�योो । यसकोो पहि�लोो वर्षषहरूमाा, DPP, युुद्ध र युुद्ध पछि�कोो अवधि�माा संंकटमाा परेकेाा माानि�सहरूसँँग कााम गर्नेे र 
समुुदाायमाा व्याापक रुपमाा मनोोसाामााजि�क सहाायताा उपलब्ध गरााउनमाा केेन्द्रि�त थि�योो । समय बि�त्दै ैजाँँ�दाा, DPP लेे 
आफ्नोो काामकोो क्षेेत्र वि�स्ताार गर्दै समुुदाायमाा नवीीन मनोोसाामााजि�क सेेवााहरू ल्याायोो र पेेशेेवरहरूकोो लाागि� प्रशि�क्षण 
वि�काास गर्ददछ ।
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JRS — Isusovačka služba za izbjeglice (Jesuit Refugee Service)
hrv.jrs.net
info@jrs.hr
+385 98 979 2298
Maksimirska cesta २६८, १००४०, ज़ााग्रेेब, क्रोोएसि�याा 
कााम गर्नेे समय: सोोमवाार-शुुक्रवाार, बि�हाान ८-बेेलुुकाा ४ बजेे सम्म 

जेेसुुइट शरणाार्थीी सेेवाा (जेेआरएस) एक अन्तर्रााष्ट्रि�य क्यााथोोलि�क माानवीीय संंस्थाा होो, जुुन संंसाारकाा 50 भन्दाा बढीी 
देशेहरूमाा अवस्थि�त छ, जबकि� क्रोोएसि�याामाा योो माातृृभूूमि� युुद्धकोो समयदेखेि� सञ्चाालन भइरहेकेोो छ । जेेसुुइट 
शरणाार्थीी सेेवाा (JRS) कोो मि�शन भनेेकोो शरणाार्थीी र सबैै जबरजस्तीी वि�स्थाापि�त व्यक्ति�हरूकोो अधि�काारकोो नि�गराानीी, 
सेेवाा र वकाालत गर्नुु� होो । शरणाार्थीी एकीीकरण केेन्द्र SOLमाा, JRS टोोलीीलेे शरणाार्थीीहरूलााई क्रोोएसि�याालीी भााषाा 
पााठ्यक्रमहरू, क्रस-सांं�स्कृति�क आदाानप्रदाान, एकीीकरण र काानुुनीी समर्थथनकोो रूपमाा समर्थथन प्रदाान गर्ददछ ।

RCT — तनााव र आघाातकोो लाागि� पुुनर्वाास केेन्द्र जााग्रेेब (RCT — Rehabilitacijski 
centar za stres i traumu Zagreb) 
www.rctzg.hr
info@rctzg.hr 
+385 1 4641 342
Kvaternikov trg १२, १०००० जााग्रेेब, क्रोोएसि�याा 

तनााव र आघाातकाा लाागि� पुुनर्वाास केेन्द्र (RCT) एक स्वतन्त्र, गैैर-लााभकाारीी नाागरि�क समााज संंस्थाा होो जसलेे क्षमताा 
र अवसरहरू कम भएकाा माानि�सहरूलााई व्याावसाायि�क मनोोवैैज्ञाानि�क समर्थथन र साामााजि�क समाावेेशीीकरणकोो लाागि� 
समर्थथन प्रदाान गर्ददछ । उनीीहरुलेे क्षमताा र अवसरहरू सि�मि�त भएकाा माानि�सहरूलााई उनीीहरूकोो क्षमताा महसुुस 
गर्नन सशक्त बनााउनेे उदे्देश्यकाा सााथ मनोोसाामााजि�क पराामर्शशकोो सेेवाा र समर्थथन प्रदाान गर्ददछन्् । कम अवसर भएकाा 
समुुदाायहरूमाा, उनीीहरु साामााजि�क सेेवााहरू वि�काास गर्छछन र ति�नीीहरूकोो उपलब्धताा र गुुणस्तर सुुधाार गर्नन वकाालत 
गर्छछन । त्यसैैगरीी साामााजि�क समाावेेशीीकरण र साामााजि�क सेेवााहरूकोो प्राावधाानकोो क्षेेत्रमाा नीीति�हरूकोो उन्नति�कोो लाागि� 
वकाालत गर्छछन ।

http://hrv.jrs.net


योो ब्रोोसुुर “ सेेवााहरूमाा पहुँँच, दृष्टि�कोोण र अभ्याासहरूकोो आदाानप्रदाान” (ASAP) परि�योोजनााकोो अंंश होो जसमाा शरणाार्थीी, 
आप्रवाासन र एकीीकरणकाा लाागि� युुरोोपेेलीी संंघकोो कोोषद्वााराा लगाानीी गरि�एकोो छ । यस ब्रोोसुुरकोो साामग्रीीलेे लेेखकहरूकोो 
वि�चाारलााई प्रति�नि�धि�त्व गर्ददछ र योो ति�नीीहरूकोो माात्र जि�म्मेेवाारीी होो ।युुरोोपेेलीी आयोोगलेे यस ब्रोोसुुरमाा समाावेेश 
जाानकाारीीकोो प्रयोोगकोो लाागि� कुुनैै जि�म्मेेवाारीी स्वीीकाार गर्दैन । 

योो परि�योोजनाामाा क्रोोएसि�याा गणतन्त्र सरकाारकोो गैैरसरकाारीी संंस्थााहरूकोो काार्याालयद्वााराा सह-लगाानीी गरि�एकोो छ । यस 
ब्रोोसुुरमाा व्यक्त गरि�एकाा वि�चाारहरू शाान्ति� अध्ययन केेन्द्रकोो एकमाात्र जि�म्मेेवाारीी हुन्् र क्रोोएसि�याा गणतन्त्र सरकाारकोो 
गैैरसरकाारीी संंस्थााहरूकोो काार्याालयकोो वि�चाारलााई प्रति�बि�म्बि�त गर्दैन ।

Funded by the European 
Union’s Asylum, Migration and 
Integration Fund

तेेस्रोो देशेकाा नाागरि�कहरूकोो 
लाागि� गााइड-क्रोोएसि�याामाा 
स्वाास्थ्य सेेवाामाा पहुँँच

प्रकााशक: 
शाान्ति� अध्ययन केेन्द्र (Centar za mirovne studije)
www.cms.hr
www.facebook.com/CentarzaMirovneStudije
www.instagram.com/cmszagreb/

सम्पाादकहरू:
Antonija Potočki, Luka Kos

प्रूूफरीीडि�ङ:
Karla Kostadinovski

छााप्नकोो लाागि� तयाारीी:
काार्यय, Antonio Karača

जााग्रेेब, अक्टोोबर २०२३ 

http://www.cms.hr 
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इलेेक्ट्रोोनि�क फाारममाा योो ब्रोोसर पााउन, तलकोो QR कोोड स्क्याान गर्नुु�होोस्् वाा हााम्रोो 
वेेबसााइट www.cms.hr माा जाानुुहोोस्् ।
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