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Hirvatistan’daki saglik sistemini anlamak
her zaman kolay degildir, bu yiizden onu
basitlestirelim!
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Hirvatistan’da zorunlu saglik sigortas: yap-
tirmak zorunda miyim?

Hirvatistan’da Zorunlu Saglik Sigortasi ve Yabancilarin Saglik Korumasi
Kanunu ve diger 6zel kanunlarla belirlenen durumlar harig, Hirva-
tistan’da zorunlu saglik sigortasina kayit yaptirmak zorundasiniz.

Bu tur istisnalardan biri, Hirvatistan’in sosyal glivenlik anlasmasi imza-
ladig1 bir tlkede (Avustralya, Bosna-Hersek, Karadag, Kanada, Kore
Cumhuriyeti, Kuzey Makedonya, Turkiye ve Sirbistan) sigortali olan
kisiler veya uluslararasi anlasmalarin veya avrupa hukukunun spesifik
duzenlemeleri uygulandigi durumda Avrupa Ekonomik Alanr'na lye
olan devletlerin birinde ve isvicre Konfederasyonunda sigortali olan
kisiler icin gecerlidir.

Ayrica, uluslararasi koruma veya gecici koruma altindaki bir Kisi iseniz
Hirvatistan’da zorunlu saglk sigortasi yaptirmak zorunda degilsi-
niz. Bu durumda, sigortali statlisiinde olmamaniza ragmen, zorunlu
saglk sigortasi kapsamindaki sigortali kisilerle ayni kapsamda haklara
sahipsiniz.

Uluslararasi koruma, multeciler ve ikincil koruma altindaki
yabancilar i¢in Hirvatistan saglik sistemi hakkinda daha fazla
bilgiye,

bulabilirsiniz. Bu kilavuzu su web sitesinden indirebilirsiniz:

Bazi durumlarda, diger kisilerin sizi zorunlu saglik sigortasina
kaydettirmesi gerekmektedir. Ornegin, bir is sdzlesmesiyle
calisan bir kisi, isveren tarafindan is s6zlesmesinin yapiimasin-
dan itibaren 8 guin icinde zorunlu emeklilik ve saglik sigortasina
kaydettirilmelidir ve kayit 6rnegi size ek 8 giin icinde teslim
edilmelidir.

HIRVATISTAN'DA UGUNCU ULKE VATANDASLARI iGIN SAGLIK HIZMETLERI HAKKINDA TEMEL BILGILER 4


https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/letak-vodic-kroz-hrvatski-zdravstveni-sustav-za-trazitelje-medunarodne-zastite/
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-zarazne-bolesti/letak-vodic-kroz-hrvatski-zdravstveni-sustav-za-trazitelje-medunarodne-zastite/
http://careformigrants.eu/
http://careformigrants.eu/

Zorunlu saglk sigortasi kaydinizin durumunu su web sitesinden
kontrol edebilirsiniz: http://www.hzzo-net.hr/statos_OIB.htm. “OIB”
kategorisini secip 0IB (kisisel kimlik numarasi) numaranizi girdiginizde
sigortali olup olmadiginiz goriinecektir. Sigortali iseniz, bilgilerinizi
asagidaki gibi goéreceksiniz. Sigortali degilseniz, “Nema podataka za
uneseni uvjet”(Girilen kosul igin veri yok) mesaji goriinecektir.
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Saglik sigortasi basvurusu, ikamet yerinize gore yetkili Hirvat Saghk
Sigortasi Kurumu bdlge ofisine yapilir. Zorunlu sigortali olup ol-
madiginizdan emin degilseniz veya zorunlu saglik sigortasi hakkinda
baska sorulariniz varsa, Hirvat Saglk Sigortasi Kurumu’na info@hzzo.
hr e-posta adresinden veya ucretsiz bilgi hattindan: 0800 7979 ulasa-
bilirsiniz.

Hirvat Saglik Sigortasi Kurumu veya “Hzz0O”
Hirvatistan’da zorunlu saglik sigortasini uygulayan
bir kamu kurulusudur.

Web sitesi:
Bilgi adresi:

Ucretsiz bilgi telefonlar:
zorunlu sigorta: 0800 7979
ek sigorta: 0800 7989
eRezervasyon: 0800 7229
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ikametgahi, daimi ikameti veya uzun
suireli oturumu Hirvatistan Cumhuriye-
ti’nde olan kisiler icin resit olma durumu-
nda veya is iliskisinin sona ermesi duru-
munda kayit islemi

Hirvatistan’da is s6zlesmesi temelinde istihdaminiz sona erdigin-
de, sona erme sebebi ne olursa olsun, zorunlu saglik sigortasini
ayriyeten bir Ucret 6demeden devam ettirebilmek icin en yakin
HzzO bdlge ofisine 30 gun icinde sahsen basvurmaniz gerek-
mektedir.

Ayni sekilde cocugunuz 18 yasini doldurdugunda, baska bir
temel lizerine saglik sigortasi yoksa (6rnegin, bir is s6zlesmesi
temelinde calismiyorsa, iiniversiteye veya bir yiiksek okula
gitmiyorsa vs.) basvuru yapmaniz gerekir.

Basvuru yapildiktan sonra, sigortall statlisiniin devam etmesi
icin her ¢ ayda bir HzzO’ya sahsen basvurmaniz gerekmektedir.
Hirvatistan is Kurumunun issizler kaydinda olanlar bu durumdan
mustesna.

is iliskisinin sona ermesinden itibaren yukarida belirtilen 30 giin
gectigi takdirde, baska bir sigorta temelinde sigortali stattistine
sahip olamiyorsaniz, yasalara uygun olarak belirlenen miktarda
zorunlu saglik sigortasi icin ayri bir katki payr 6demeniz gerek-
mektedir.
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Her doktora gittigimde ayn bir ticret
odemem gerekiyor mu?

Saglik muayenesi, tedavi, ilag recetesi verilmesi hizmetleri, diger tim
saglk hizmetlerinde oldugu gibi bazen ek bir licret karsiliginda sunul-
maktadir. Bu durum hangi Saglik hizmetinden yararlanmak istediginize
ve sahip oldugunuz haklara bagldir.

Zorunlu saglik sigortasi
beyaz veya mavi kart

Hirvatistan’da ikamet eden ¢ogu kisi zorunlu saglik sigortasi kap-
saminda olup, bu sigorta temelinde bazi saglik hizmetlerinden lcretsiz
yararlanabilirler. Ornegin, cocuk saghgi hizmetleri, belirli bulasic ha-
staliklarin tedavisi, ‘temel ila¢ listesinden’ belirli ilaclar ve diger hizme-
tler yasaya uygun olarak saglanir.

Zorunlu saglk sigortasi kapsaminda olan kisiler asagidaki gibi beyaz
veya mavi kart alirlar:

Hrvatski EvE
' [ | zavod za
= zdravstveno
.17 osiguranje :

Zorunlu saglik sigortasina kayit genellikle ayri olarak ucretlendiriimez.
Ancak, bazi durumlarda zorunlu saglik sigortasi icin ayr bir lcret
ddemeniz gerekebilir. Ornegin, Hirvatistan’in imzalanmis uluslararasi
bir anlasmasinin olmadigi t¢lincl bir Ulke vatandasi olan ve Hirva-
tistan’da 6grenim amaciyla gecici ikamet eden kisiler veya is iliskisinin
sona erdigi halde yasal slirede bu durumu bildirmeyen kisiler zorunlu
saglik sigortasi icin ek licret 6demek zorundadir.
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Gonlillii ek saghk sigortasi
turuncu kart

Bircok saglik hizmeti ek bir licret karsiliginda sunulmaktadir. Bu
nedenle, insanlar Hirvatistan’daki sigorta sirketlerinin biri ile s6zlesme
imzalayip belirli bir Gcret karsihginda sigorta poligesi yaparlar:

a) Ek saglik sigortasi
Eger s6zlesme imzalayip ve Ek saglik sigortasi policesi icin 6deme
yaparsaniz, bu police temelinde sigorta; tam saglk hizmeti maliyeti
ile zorunlu saglk sigortasinin kapsadigi maliyet arasindaki farki
karsilar. Ornegin, ek saglik sigortasi policesi olmayan kisiler, aile
hekimi, jinekolog veya dis hekiminden hizmet aldiklarinda saglk
hizmeti Ucretlerini 6demek zorundadirlar. Ancak, ek saglk sigortasi

Dopunsko
zdravstveno
o Insurance | osiguranje
Fund
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policesi yaptirdiginizda, her ziyaretinizde bu hizmetlerin
Ucretini 6demeniz gerekmez, ¢clinkl bu hizmetler police
kapsaminda olacaktir.

b) Yiiksek standartl saglk sigortasi
Zorunlu saglk sigortasi standardina gore daha ytksek bir saglk
hizmeti standardi ve daha genis haklar sadlar. ilk defa tibbi per-
sonelle karsilastiginizda, saglik sigortasi kartinizi sunmaniz istene-
cektir, uluslararasi veya gecici koruma altinda olan kisiler igin 6zel
bir belge sunulmasi gerekmektedir.

Uluslararasi veya gecici
koruma altindaki kisiler

Multeci, ikincil koruma altindaki yabanci, gecici koruma altindaki
yabanci veya aile Uyeleri iseniz, saglik sisteminden haklarinizi
icisleri Bakanhg tarafindan verilen gecerli belge veya ikamet
izni sayesinde elde edersiniz. Bu durumda, sigortali statlintiz
olmamasina ragmen, zorunlu saglik sigortasi kapsamindaki sigor-
tal kisilerle ayni kapsamda haklardan yararlanabilirsiniz.
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Acil Durumlar

Her bireyin, Hirvatistan’da ikamet durumu diizenlenmemis

olan kigiler de dahil olmak Uzere, acil tibbi yardim ve acil tedavi
hakki vardir.

Hayati tehlike arz eden yaralanmalar, ani ve beklenmedik hastaliklar
veya acil tedavi baslanmazsa hayati tehlike olusturabilecek tibbi duru-
mlar s6z konusu oldugunda yapilmasi gerekenler:

= 194 numarali acil tibbi hizmet numarasini veya 112 acil
durum numarasini arayin;
= mumkun oldugu durumda en yakin acile servise basvurun.

MiUmkun olan her durumda, en yakin acil servise basvurmadan 6nce,
ilk olarak aile doktorunuzu veya eczacinizi arayin; doktorunuzun cahs-
ma saatleri disinda ise nobetci klinik veya ndbetci eczaneye basvurun.

Acil Olmayan Durumlar

Diger tim durumlarda, drnegin soguk alginhgi, oksurik, sirt agrisi,
bogaz agrisi, dis agrisi, artrit ve diger acil olmayan durumlarda, oncelikle
birinci basamak saglik hizmeti doktoruna yani aile doktoruna basvurul-
malidir.

Birinci Basamak Saghk Hizmeti

Doktorlan Kimlerdir?

Genel/aile hekimi, herhangi bir saglik sorununuz oldugunda ilk bagvur-
maniz gereken doktordur. Bu doktor, hastanin genel saglik durumunu

takip eder, genel tibbi sorunlari teshis eder ve tedavi eder, gerektiginde
ise hastayl uzman doktorlara sevk eder.
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Hastalik izni — Gegici is
Goremezligi

Aile hekimi ayni zamanda hastalik izninin baslangici, siiresi ve
bitimini belirleme yetkisine sahiptir. is Kanunu’na gére, isten
devamsizliginizin t¢lincu gliniinde isvereninize gecici is géreme-
zlik raporunu ve hastalik izninin tahmini siresini sunmak zoru-
ndasiniz. Bu raporu (“doznake za bolovanje” yani “hastalik izni
belgesi”) se¢mis oldugunuz aile hekimi diizenler.

Dis Hekimi/Stomatolog, dis hastaliklari ve ilgili saglk sorunlari konu-
sunda uzmanlasmis doktordur.

Ozel N6bet Hizmetleri

Calisma saatleri disinda bir aile hekimine, dis hekimine veya ¢o-

cuk saghgi hizmetine ihtiya¢ duydugunuzda, saghk ocaklarinda
ki nobetci doktorlara basvurabilirsiniz. Nobet hizmetleri hakkin-
da bilgi almak icin sectiginiz doktordan (aile doktorundan) veya
hemsireden/teknisyenden bilgi almaniz onerilir.

Jinekolog, kadin treme saghgi konusunda uzmanlasmis doktordur.
Hamilelik takibi, Greme bozukluklarinin teshisi ve tedavisi, diizenli
kontroller ve testler yapar. Uygun bir jinekolog bulmak ve kayit olmak,
sistemin yogunlugundan dolayi zor olabilir, bu yiizden sabirli olmaniz
gerekir.
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Onleyici Muayeneler

Belirli hastaliklar ve saglik durumlari icin erken tespit ve tedavi
cok dnemlidir, bu nedenle Hirvatistan’da gesitli koruyucu muaye-
neler yapilmaktadir. Ornegin:

Rahim agzi kanserini erken tespit etmek icin Ulusal Program
kapsaminda 25 yas ve uzeri kadinlar her uc¢ yilda bir Pap testi
iceren onleyici muayeneye davet edilir. Test sonucuna bagl
olarak, jinekolog kisiyi ileri tetkikler ve/veya muayeneler icin
yonlendirebilir.

Meme kanserini erken tespit etmek icin Ulusal Program
kapsaminda 50-69 yas arasi kadinlar her iki yilda bir Uicretsiz
mamografi muayenesine davet edilir.

Pediatrist, bebekler, kiiclik cocuklar ve okul 6ncesi ¢cocuklar igin
saglk hizmeti saglayan doktordur.

Zorunlu saglk sigortasi kapsaminda, genel pratisyen, jinekolog, pedia-
trist ve dis hekimi se¢me hakkiniz vardir. Bu doktorlar, saglik sorun-
larinizda ilk basvuru noktalarinizdir. Sectiginiz birinci basamak saglik
hizmeti doktoruna gitmek icin sevk gerekmez. Doktor veya klinige
bagli olarak, doktorunuzun veya hemsirenin/teknisyenin yonlendir-
mesi dogrultusunda bazen dnceden telefonla, e-posta ile veya diger
iletisim kanallariyla randevu alinmasi gerekebilir.
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GENEL HEKIM/
AILE HEKIMI,

DIS HEKIMI,
JINEKOLOG VEYA
PEDIATRIST
NASIL SECILIR?
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Birinci basamak saglik hizmetleri, saglik ocaklarinda ve kliniklerde ge-
nellikle doktorlar ve hemsirelerden olusan ekipler tarafindan saglanir.
Hirvatistan’daki saglik ocaklarinin (diger bir tabir ile saglik merkezleri-
nin) listesine su web sitesinden ulasabilirsiniz: hitps://zdravlje.gov.hr/
kontakti/kontakti-zdravstvenih-ustanova/domovi-zdravlja-1500/1500

En iyisi, ikametgahiniza yakin bir saglik ocaginda veya klinikte bir
doktor se¢mektir. Ancak, yakininizdaki saglik ocaginda veya klinikteki
doktorlarin, asiri hasta yogunlugu nedeniyle yeni hastalari kabul ede-
meyebilecegini unutmamakta fayda var.

Yasadiginiz yere yakin birinci basamak saglik hizmeti doktorlarini
ve yeni hasta kabul durumlarini 6grenmek igin su web sitesindeki
arama motorunu kullanabilirsiniz: https://e-usluge.hzzo.hr/trazilicau-

govorapzz/

-
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E-Arama Motoru Nasil Kullanilir?

1. “Odabir naselja” (“Yer Secimi”) alanina yasadiginiz yerin veya en
yakin yerlesim yerinin adini yazin,

2. Asagisinda ki alana “Odabir djelatnosti” aradaginiz doktor turinu
seciniz:
a) Opca/obiteljska medicina Genel doktor/Aile doktoru)
b) Zdravstvena zastita preddkolske djece (Okul Oncesi Cocuk Saghgi
c) Zdravstvena zastita zena (Kadin Saglhgi, Jinekolog)
d) Dentalna zdravstvena zastita (Dis Saglidi, dis doktoru)

Arama motoruna yerlesim yerini ve faaliyet turlini girdikten sonra,
sag tarafta birinci basamak saglk hizmeti doktorlarinin, klinik
adreslerinin ve musaitlik durumlarinin bir listesi gorintilenecektir.
Musaitlik durumu dort renkte gosterilir:

a) “Kirmiz1” — kayit kapasitesi dolu, (yeni kayit almiyor demek)

b) “San” — kayit icin belirli sinirlamalar var,

c) “Yesil” — kayit icin uygun, (yeni kayit kabul ediyor demek)

d) “Beyaz” — ekip olusum asamasinda, kayit olma olasihgi ylksek.

Birinci basamak saglk hizmeti doktoruna kayit olmak icin genellikle

saglik ocaginda veya doktorun kliniginde calisan hemsire veya saglk
teknisyenine basvurmaniz gerekir.

Jinekolog Bulmak

Su websitesinde: https://necurak.hzjz.hr/za-zene/popis-ginekologa/
Hirvatistan’daki tim jinekolojik kliniklerin listesine ulasabilirsiniz. Bu-

| nterakiima karta ginekololis ambutanata u K1

o
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lundugunuz bdlgeyi sectiginizde, bolgedeki kliniklerin, iletisim bilgile-
rini ve tahmini randevu bekleme stirelerini iceren bir dosyay! indirmis
olacaksiniz.

FINEKOLOKE ORDINACLE U ZAGREEL

GHAD SILHETL ADHESA GINLROLOG KONTAKT MARUCTVANIE] OKVIRNG
ORDINACLE RAING VAIEME VRUEME CERANIA
ZATERRIN
ZAGRID | Privatna Dosutska ulics 30 DrJLAN CHIDID 01/ 6115-196 pan, sri, pet - wjutre | 5-7 dana

edinacija
Frivatna Mirogojska cesta | Dr.MARI CURIE 0174501 438 B, NP tmj.
wedinacija 1un
Privatna Aveni|a Vataslava Dr.CHANA 01/659 - 5422 pan,tat-jutrs 1521 dan
endinacija Holjeva 22 DROPULIC-

WIBRAKIVIC
Frivatna Ulica Matka Or. REFAT EL HAI 01/4604 138 Pl NP 1),
eedinacijs Laginja 16
Privatna Avenija Vecaslava | Dr. ANTONELA D1/ 6598468 Pl NP 2-31).
ordinacija Helevea 22 BADOR- sestravardasz@gmail com

BOINOVIE
Frivatna Kauzlaritev prilaz | Dr, IVAN MARCETA 016670 - 722 Pl NP 15 dana
eedinacijs 7
Privatna Ulica Jesips O INGA DL/4547 - 616 [ 2-3Y
ordinacija Runjanina 4 MATEZOWE
Frivatna Kruge 44 Dr. JADRANKA 016062 471 Bl N 10-14 dana
ordinacija Puvadic Ipuvacicg@gmail.com

SOLOMUN

Hemsire / saglik teknisyeni, bireylerin, ailelerin ve toplumun saghgini
koruma amaciyla saglik alaninda calisir ve hastalara uygun bakim
saglamak icin ¢esitli gorevler yapar.

Hemsire veya saglik teknisyeninin is tanimi, hasta bakimini, idari isleri,
hastalarin muayeneye alinmasini, saglik kayitlarinin tutulmasini, hasta-
larin saghk durumunun izlenmesini, ¢esitli saglk durumlarinin 6nlen-
mesini, tedavi talimatlarini vermeyi ve bircok bagka gdrevi icerir.

Saglik ocagina veya klinige gittiginizde, 6nce hemsireye veya saglik
teknisyenine basvurmaniz gerekmektedir. Bagvuruda saglik sigortasi
kartinizi veya uluslararasi koruma veya gecici koruma altindaysaniz
ilgili diger belgeyi gostermeniz gerekmektedir. Doktorda sira size
geldiginde ise, sizi muayene odasina onlar ¢cagiracaktir.
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DOKTORUN
MUAYENEHANESI
DISINDA
MUAYENE/
TETKIK/

TEDAVI



Sevk(uputnice) nedir?

Doktor, hastanin saglik durumunun uzman bir doktordan (6rnegin, cilt
hastaliklari i¢in bir dermatolog) degerlendirme gerektirdigini, tanisal
testler(drnegdin, dizin manyetik rezonans gorintilemesi) veya ayakta
tedavi gerektigini tespit ettiginde sevk belgesi duzenler. Ayrica, saglik
hizmetinin doktorun muayenehanesi disinda saglanmasi gereken
diger durumlarda da sevk belgesi verilir.

Sevk belgesi, doktorun muayenehanesi disinda hastaya randevu
almak icin gerekli olan saglk hizmetinin tanimini icerir ve 6zel kodlarla
(6rnegin, A1, A4, C1vb.) isaretlenir. Her kodun kendi anlami vardir ve
saghk hizmeti icin randevu almaniz gereken veya saglk hizmetinin
saglanmasi gereken sireyi belirtir. Sevk belgesini aldiktan sonra,
kodun anlami hakkinda bilgi edinmeniz 6nemlidir; bu konuda doktoru-
nuza da sorularinizi yoneltebilirsiniz.

Saglik Portali(Portal Zdravlja)

Saglik Portali, Hirvatistan’da duizenli ikamet eden her yabancinin
kullanabilecegi bir web sitesidir:
Hirvatistan saglik sisteminde islenen tibbi verilerinin bir kismini
goriuntileme;
Secilen doktorlari ve doktorla yapilan yazismalar (doktor
tarafindan aktif hale getirilmisse) gortintiileme;
Verilen sevk belgeleri, tetkik sonuclari ve taburcu olma rapor-
larini goriintileme;
Birinci basamak saglk hizmeti doktorlari tarafindan recete
edilen ilaglarin bilgilerini gortntileme;
Saglk kaydinizin diger detaylarini ve belirli saglik hizmetlerine
yonelik haklarinizi dijital iletisim yolu ile kullanma imkanini saglar.

Saglik Portali yalnizca Hirvatca dilinde su web sitesinde mevcu-
ttur: ve Android
ve iOS platformlari icin mobil uygulamalar aracihigiyla erisilebilir.

Saglik Portall, e-Gradani platformunun (E-Devlet )
bir parcasidir ve kimlik bilgilerinizle veya eloktronik kimlik dogru-
lama araclari vasitasiyla (6rnegin, internet veya mobil bankacilik
kullaniyorsaniz muhtemelen zaten bir kimlik dogrulama aracina
sahipsinizdir) erisilebilir.
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Sevk belgeleri genellikle elektronik olarak verilir ve her hastanin
Saglik Portal’'nda gorilebilir, ancak bazen yazil olarak kagit seklinde
de verilebilir.

Doktorun Sevk Ettigi Saghk Hizmetine
Nasil Randevu Alirnm?

Sizi sevk eden doktor, ayrica sizi muayene, tetkik veya tedavi icin
yonlendirdigi saghk kurulusuna da randevu alabilir.

Ancak, sevk edildiginiz muayene, tetkik veya tedavi icin kendiniz de
randevu alabilirsiniz. Bu durumda, randevu almanin yollari hakkinda
bilgi edinmek dnemlidir ve bu bilgiyi ilgili saglik kurulusunun web
sitesini ziyaret ederek veya bizzat saglk kurulusuna giderek 6grene-
bilirsiniz.

=+ Muayene randevusu alma yollar hakkinda daha fazla bilgiye Hir-
vatca dilinde su linkten ulasabilirsiniz.

Uzman muayeneleri veya bazi tanisal testler icin bekleme siire-
sinin bazen uzun olabilecegini bilmek 6nemlidir. Ornegin, 2022

yilinda Zagreb Klinik hastaliklar Merkezinde bazi tanisal testler icin
bir yildan fazla bekleme stresi olmustur.

Uzman bir doktorda muayene olmak icin herhangi bir cinsiyet (kadin
doktor veya erkek dokor) tercihiniz varsa, randevu alirken bunu belir-
tmeniz gerekmektedir.

Belirli bir muayene veya islem icin randevu almadan 6nce, ortalama

bekleme stireleri hakkinda bilgi almak 6nerilir. Bunu su yollarla yapa-

bilirsiniz:

=» Heris giinl 08:00 — 16:00 saatleri arasinda 0800 7229 numarali
telefonu arayarak;

= veya, http://www.hzzo-net.hr/e_listei.htm web sitesinde “Unesite
naziv postupka” (islem adini girin) alanina islem adini girip, saglk
hizmetini almak istediginiz bolgeyi secerek “PROVJERITE”(KONTROL
ET) butonuna bastiginizda, belirli bir saghk kurulusunda ki ilk uygun
randevu tarihleri” “Prvi slobodni termini”) ve bekleme stiresi(“Broj
dana ¢ekanja”) hakkinda bilgi alacaksiniz.
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Sevk Belgem Var ve Randevum Var, Ama
Nereye Gitmem Gerektigini Bilmiyorum - Ne
Yapmaliyim?

Hirvatistan’da saglik hizmetlerinden yararlanmak gerektiginde, kisi
siklikla kaybolabilir veya nereye gitmesi gerektigini bilemeyebilir.

Bu nedenle, sevk belgesini veren doktordan, sevk edildiginiz saglik
hizmetinin saglandigi yer hakkinda detayli bilgi almak dnemlidir. Ayri-
ca, saglik kuruluslarindaki danisma burolarinda calisan hemsirelerden
veya teknisyenlerden de bilgi alabilirsiniz.

Her doktor ziyaretinde, doktorunuzdan veya diger saglk personelin-
den aldiginiz talimatlari kagida yazmaniz veya telefonunuza kayde-
tmeniz onerilir.

Saglik hizmetlerinin sunuldugu yerle ilgili talimatlar bazen karmasik
olabilir (6rnegin, “yesil boyali binada”, “liclinci katta, soldaki ikin-
ci kap1”) veya yanlis olabilir (6rnegin, deprem gibi nedenlerle yer
degistiren bir ofis). Bu nedenle, saglik hizmeti sunulan yerde calisan

personelden ek bilgi almak gerekebilir.

HIRVATISTAN’DA UGUNCU ULKE VATANDASLARI iGIN SAGLIK HIZMETLERI HAKKINDA TEMEL BILGILER 22



HAKLARINIZDAN
FAYDALANMA
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Doktor Beni Muayeneye Kabul Etmezse
veya Saghk Hizmeti ile ilgili Sikayetim
Olursa Ne Yapmaliyim?

Kamu saghk hizmetlerinden memnun kalmadiginiz durumlarda, cesitli
sikayet yontemleri vardir ve hangi yontemi sececeginiz, sikayetinizle
neyi basarmak istediginize baghdir.

1. Saglk hizmeti aldiginiz kuruma sikayet:
=» Kurumun mudurine (veya yonetim, sirket yoneticisi veya 6zel
saglik calisanina) kurumun web sitesinde belirtilen adres ve
iletisim bilgileri Gzerinden yapilr.
= Mudiir, sikayetinizi derhal ele almak ve alinan 6nlemleri size
yazili olarak 8 gun iginde bildirmekle yukumludur.

2. Alinan 6nlemlerden memnun degilseniz, haklarinizi korumak icin
su mercilere basvurabilirsiniz:

a) Saghk Bakanhgina:

=» Sikayet, su adrese yapllir: Ksaver 200a, 10000 Zagreb;

=» Sikayet, telefon yoluyla 0800 7229, her giin 08:00—16:00
arasl) veya e-posta ile de yapilabilir: pisarnica@miz.hr

b) ilgili meslek odalarina(Tabib odasi gibi mesleki birlikler), sikayet
Uzerine ilgili kisi hakkinda disiplin sorusturmasi baslatabilir;

Hirvat Tabipler Birligi
Sikayet basvurusunda bulunma yontemi su linkte aciklanmistir:
https://www.hlk.hr/disciplinski-postupak.aspx

Hirvat Hemsireler Odasi

Sikayet, su adrese yaplilir: Maksimirska 111/2, 10000 Zagreb http://www.
hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%200%20pravima%20
i%200dgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf

Sikayet, saglik sektoru ile ilgili diger meslek odalarina da gonderilebilir
ve sikayet yontemleri hakkinda dogrudan bu odalara basvurarak bilgi
alabilirsiniz.
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Hirvat Ebelik Odasi (Hrvatska komora primalja)o

Hirvat Dis Hekimleri Odasi (Hrvatska komora dentalne medicine),
Hirvat Fizyoterapistler Odasi (Hrvatska komora fizioterapeuta),
Hirvat Klinik Biyokimya Uzmanlari Odasi (Hrvatska komora medicin-
skih biokemicara),

Hirvat Eczacilar Odasi (Hrvatska ljekarnicka komora),

Hirvat Psikologlar Odasi (Hrvatska psiholoSka komora),

Hirvat Saglik Calisanlar Odasi (Hrvatska komora zdravstvenih rad-
nika).

Ayrica, ciddi ihmaller durumunda, tazminat davasi acabilir, polise veya
savclya su¢ duyurusunda bulunabilirsiniz. Bu tir islemlere baslama-
dan once bir avukata danisarak hangi yasal yollara ve haklara sahip
oldugunuzu anlamakta fayda olacaktir.

Hirvatca Bilmiyorsam Ne Yapmaliyim?

Sadece Hirvatca konusan kisilerle iletisim kurarken size yardimci ola-
bilecek bircok ara¢ vardir:

Mobil uygulamalar araciligiyla ¢eviri (Google Ceviri / Lens, Yandex
Ceviri, Papago, iTranslate, Talking Translator, SayHi Translate ve
diger bircok uygulama);

Tarjimly mobil uygulamasi kullanarak, gonulli veya tcretli cevir-
menlere ulasabilirsiniz. Bu uygulama, kullaniclyl 2—5 dakika icinde

bir cevirmenle baglar;

Sivil toplum kuruluslar araciligilyla ¢evirmen temini.
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Zagreb’de, uluslararasi koruma arayanlar, uluslararasi ve gecici koruma altindaki kisi-
ler(multeciler) ve diger yabancilara gesitli entegrasyon faaliyetleri, Hirvatca dil egitimi,
garanti edilen haklara erisim, insani yardim gibi destek saglayan sivil toplum kuruluslari
bulunmaktadir. Her kurulus, kendisine has belirli faaliyetler sunar ancak kuruluslar ara-
sinda isbirligi Zagreb belediyesinin Entegresyon i¢in Koordinasyon kurumu araciliglyla
ylritilmektedir.

Kizilhag Hirvatistan/ Hrvatski Crveni kriz

Hirvat Kizilhagi, Hirvatistan Cumhuriyeti Kizilhag Ulusal Dernedi, insani yardim faaliyetle-
ri ve temel ilkelerine uygun olarak, uluslararasi koruma talebinde bulunanlar ve ulusla-
rarasi ve gegici koruma altindaki kisiler ile ihtiya¢ duyan diger go¢cmenlere yardim ve
koruma programlari yiiriitmektedir. Bu programlar, icisleri Bakanligi (MUP) ve Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ile isbirligi icinde ve onlarin destegiyle,
ayrica diger ilgili kurumlar ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi icinde ytritilmektedir.

“Porin” uluslararasi koruma talebinde bulunanlar icin kabul merkezinde ve Hirvatistan
genelinde faaliyet gostermektedirler.

Diinya doktorlari/Médecins du Monde (MdM)

MdM (Médecins du Monde), savas, dogal afetler, hastaliklar, aclik, yoksulluk ve dislan-
ma gibi en savunmasiz niifuslara tibbi bakim saglayan uluslararasi bir insani yardim
orgutuddar.

AYS — Are You Syrious?

BoZidara Magovca 165, 10 000 Zagreb, Croatia
(beton merdiven basamaklarindan yukari diizlige ¢ikin)
GALISMA SAATLERI: PZT/CRS/CM 13—16H


http://www.hck.hr
mailto:azil-migracije@hck.hr
http://www.facebook.com/MdMCroatia
mailto:genco.croatia@medecinsdumonde.be
mailto:areyousyrious@gmail.com

AYS, uluslararasi koruma arayanlar, uluslararasi ve gecici koruma altindaki kisiler icin
destek saglayan bir sivil toplum kurulusudur. AYS gondiillileri, Zagreb’de Free Shop’ta
insani yardim sunar — siginmacilar ve uluslararasi ve gecici koruma altindaki kisiler bu-
rada Ucretsiz olarak giyim, hijyen urtinleri ve ev esyalari alabilirler. Ayrica, AYS bagimsiz
entegrasyon programlari ve ¢ocuklar ile yetiskinler i¢in Hirvatga dil kurslar sunar ve
haklarin kullanimi konusunda yardimci olur, bdylece egitim, konaklama, saglk hizmetleri
ve ise erisimlerini kolaylastirir.

BORDERS: NONE

Ulica Josipa Seissla 68, 10 000 Zagreb, Croatia
CALISMA SAATLERI: PZT—CM, 10—19H

Borders:none, miiltecilere entegrasyon ve toplumla kaynasma konularinda yardim eden
bir Zagreb organizasyonudur. Cesitli faaliyetler arasinda, HTML, CSS ve JavaScript gibi
kodlama dersleri ve milteciler icin mentorluk programlar bulunur. Bu projeler, milteci-
leri yerel topluluktan insanlarla bir araya getirerek glinlik sorunlarla basa ¢ikmalarina
ve hedeflerine ulasmalarina destek saglar.

CMs — Baris Calismalari Merkezi (Centar za mirovne studije)

+385 91330 0183 (licretsiz hukuki danismanlik)
Kuca ljudskih prava, Selska cesta 112a, 10 000 Zagreb, Croatia
CALISMA SAATLERI: PZT—CM, 9—17H

CMS, gocmenler, uluslararasi ve gegici koruma altindaki kisiler ve siginmacilarin haklari
gibi cesitli konularla ilgilenen bir sivil toplum kurulusudur. Oncelikleri savunuculuk
calismalari yapmak olup, ayni zamanda Ucretsiz hukuki yardim, Hirvatca dil destegi,
egitim, konaklama, istihdam ve saglik gibi hizmetlere erisim saglamak ve entegrasyon
faaliyetleri ylritmektir. Bu hizmetler, gé¢menler, uluslararasi ve gegici koruma altindaki
kisiler ve siginmacilar i¢in sunulmaktadir.

DPP — Psikolojik Yardim Dernegi (Drustvo za psiholosku pomoc)

Ulica kneza Mislava 11, 10 000 Zagreb, Croatia

Psikolojik Yardim Dernedi (DPP), 1993 yilinda kurulan, kar amaci giitmeyen bir sivil to-
plum kurulusudur. ilk olarak savasin niifus lizerindeki etkilerine yanit olarak kurulan DPP,
savas ve savas sonrasi donemde kriz icindeki insanlarla ¢calismaya ve topluma kapsaml
psikososyal yardim saglamaya odaklanmistir. Zamanla DPP, calisma alanini genisletmis
ve topluma yenilikgi psikososyal hizmetler sunmaya baslamis, ayrica profesyoneller igin
egitim programlari gelistirmistir.


http://www.bordersnone.com/coders-without-borders
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JRS — Cizvit Miilteci Hizmeti (Jesuit Refugee Service)

+385 98 979 2298
Maksimirska cesta 286, 10040 Zagreb, Croatia
GALISMA SAATLERI: PZT—CM, 08:00—16:00

Cizvit Multeci Hizmeti (JRS), dlinya genelinde 50’den fazla llkede faaliyet gosteren
uluslararasi bir Katolik insani yardim kurulusudur. Hirvatistan’da, JRS, Domovinski
Savasi’ndan bu yana faaliyet gostermektedir. JRS’nin misyonu, miltecileri ve zorla
yerinden edilmis tim kisileri takip etmek, onlara hizmet etmek ve haklarini savunmaktir.
JRS’nin Miilteci Entegrasyon Merkezi soL’da, JRS ekibi miiltecilere Hirva

RCT — Stres ve Travma Rehabilitasyon Merkezi Zagreb

+385 14641342
Kvaternikov trg 12, 10 000 Zagreb, Croatia

Stres ve Travma Rehabilitasyon Merkezi (RCT), bagimsiz, kar amaci glitmeyen bir sivil
toplum kurulusudur. Sinirli imkanlara ve olanaklara sahip kisilere profesyonel psikolojik
destek ve sosyal dahil etme destegi saglar. RCT, sinirl imkanlara sahip kisileri gliclendir-
mek ve kendi potansiyellerini gerceklestirmeleri icin firsatlar yaratmak amaciyla psiko-
sosyal danismanlik ve destek hizmetleri sunar. Az imkanl topluluklarda sosyal hizmetler
gelistirir ve bu hizmetlerin erisilebilirligini ve kalitesini artirmak icin ¢alisir. Sosyal icerme
ve sosyal hizmetlerin saglanmasi alanindaki politikalarin iyilestiriimesini savunur.


http://hrv.jrs.net/hr
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Bu brosiir, Avrupa Birligi'nin Gég, iltica ve Entegrasyon Fonu tarafindan finanse edilen
‘Hizmetlere Erisim, Yaklasimlarin ve Uygulamalarin Paylasiimasi’ (Accessing Services,
Sharing Approaches and Practices, ASAP) projesinin bir parcasidir. Brosurin icerigi
yazarlarin goruslerini temsil eder ve yalnizca onlarin sorumlulugundadir. Avrupa Komi-
syonu, bu brostirdeki bilgilerin kullanimi konusunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

Proje, Hirvatistan Cumhuriyeti Hiikiimeti Sivil Toplum Orgiitleri Ofisi tarafindan da
ortak finanse edilmektedir. Bu brosiirde ifade edilen gorusler yalnizca Barig Calisma-
lart Merkezi'nin sorumlulugundadir ve Hirvatistan Cumhuriyeti Hiikiimeti Sivil Toplum

Orgiitleri Ofisi’nin goriislerini yansitmaz.

* X % Funded by the European
: ’; Union’s Asylum, Migration
* * and Integration Fund
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Bu brogurlin elektronik haline erismek icin asagidaki QR kodunu
tarayin veya web sitemizi ziyaret edin www.cms.hr







